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Curso Macro de Justicia Restaurativa

La Escuela Judicial durante los dias 07, 14, 21 y 28 de marzo de 2025, en conjunto con la Ofici-
na Rectora de Justicia Restaurativa bajo la modalidad bimodal se imparti6 el Curso Macro de
Justicia Restaurativa, en las instalaciones del Colegio de Abogados y abogadas. Participaron
funcionarios de diferentes oficinas como: Defensa Piblica Penal Juvenil de Heredia, San José,
Nicoya, Juzgado de Ejecucion de la Pena de Alajuela, Tribunal Penal de Limoén, Juzgado Pe-
nal de Puriscal, entre otras.
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Ademas, participaron personas funcionarias de: Escuela de Capacitacion Penitenciaria, Mi-
nisterio de Justicia y Paz, Procuraduria General de la Repuiblica, Defensoria Social del Colegio
de Abogados y Abogadas de Costa Rica, entre otras.

El curso tiene como objetivo general desarrollar competencias tedricas y practicas de las per-
sonas funcionarias del Poder Judicial para desarrollar los procedimientos restaurativos con-
textualizados dentro de un proceso penal, penal juvenil, de ejecucion de la pena, de ejecu-
cion de la sancion penal juvenil, contravencional y bienestar integral del Personal Judicial.
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Curso autoformativo de Formacion
Autonoma en Justicia Restaurativa

El pasado lunes 03 de marzo del presente ano inicid el Grupo N.° 1 del Curso virtual Formacion
Autonoma en Justicia Restaurativa, en el cual se matricularon personas funcionarias de diferentes
oficina de Poder Judicial, asi como de instituciones externas.

El curso consta de 8 sesiones virtuales, que se extienden hasta el 27 de abril de 2025 y se activan
y cierran semana a semana; asi cada sesion debe realizarse durante el periodo designado. Por el
enfoque pedagbgico, que es por competencias, no es conveniente acumular todo el curso para rea-
lizarlo en una sola sesion, ya que ello no contribuye con el desarrollo de las capacidades.

El proposito general de la actividad consiste en la adquisicion de las herramientas tedricas sobre
Justicia Restaurativa y su aplicacion en la solucion del conflicto juridico penal en el Poder Judicial
de Costa Rica, mediante la sensibilizacion hacia la tematica.

Programa Formacion Inicial para Aspirantes a la Judicatura (FIAJ)
Segundo encuentro formativo del Programa de Formacion Inicial para Aspirante a la Judicatura
promocion XVI

Las personas participantes del programa FIA]J tuvieron el segundo encuentro formativo el dia jue-
ves 06 de marzo del ano 2025, con base en los siguientes objetivos:

Compartir experiencias respecto de la Practica Profesional Tutelada, devoluciones académicas,
incorporacion de mejoras, evacuacion de dudas y validacion de propuestas acerca del segundo
proyecto, para la apropiacion de competencias necesarias en el futuro ejercicio de la funcion juris-
diccional.

Proporcionar un encuentro informal y relajado con las personas del programa FIAJ, que facilite el
desarrollo de habilidades interpersonales y comunicativas, para el fomento de la interaccion, el
trabajo en equipo y la comunicacion efectiva.

Identificar las percepciones y experiencias de las personas participantes sobre su practica profe-
sional tutelada en la judicatura, explicando tanto los aspectos positivos como los que se deben
mejorar, para el mejoramiento en el desempeno de cada participante en los futuros proyectos de
trabajo.

Charla sobre Control de Convencionalidad, derecho a la igualdad y no discriminacion en razon de
la orientacion sexual

La Escuela Judicial Lic. Edgar Cervantes Villalta coordiné la charla virtual sobre Control de Conven-
cionalidad, derecho a la igualdad y no discriminacion en razon de la orientacion sexual, el pasado
jueves 13 de marzo de 2025 mediante la Herramienta Teams. La conferencia estuvo a cargo de la
master en derechos humanos Mayrem Vargas Araya.
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El objetivo general de la charla consiste en aplicar control de convencionalidad en las normas
para la promocion del derecho a la igualdad y no discriminacion en razén de la orientacion se-

xual y la identidad de género.
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Maria Lourdes Acufa A
Gestora de Capacitacion a.i.
Escuela Judicial

Primera conferencia

& & £ E

= o P S

a = v ] i o

b s e b et e el | encle ol caen Alslls BFG y o corvira Chile j on caso palmifussnig 1"\ | i
& il I il Tl el IR L ~ n

|

]

| F
.
B

Sobre los derechos de la poblacién LGBTIQA+ ,_.,8 0

* LN eSS S W e :"'ﬁlr T [ ik 2, S0 T i._f.-l. pa la Conwesnodn. (Por

"1t .|.d-ﬂ- i il 15 e, riiiund naia, horiadn & prlchin L-w .l 1-'- T, e P R &6
e iy e Aliers & iy pRihEL LS. Dol BeSf e’ G iy de Ol 8 s T n
DSl el ERTT A O B LI [

=0 A Prossoei g by Coess SN MWL, (5T O i et D i L o ﬁ

£ R, T LT AT TM T TR Ll eI, o permral, inciurendio on sl K A
ERTLEE = B 26 Ll L sl b ol o0 Dol ey de sonlir s e ||.'| ey gt e n n
-: J- IEl'-\.:l ..-" -\.A:l fw:ﬂl':"':":l-|..IJ"I"'-.|".J'-':".|'".'|I:|: O (R TN TN L | O
YT r'\-'r

Baws BapR@00%2eBEE -1 vee, .0

In Memoriam

“Rolando Soto Castro”

“Evolucion Historica del Divorcio en el Derecho Costarricense”

La Escuela Judicial realiza las Conferencias “In Memoriam del Juez Ro-
lando Soto Castro”, que contemplara 4 jueves consecutivos, espacio me-
diante el cual companeros y compaferas del Tribunal de Familia y ju-
ristas de renombre compartiran sus conocimientos en diversos temas en
honor al Dr. Soto.

Asi, el pasado jueves 06 de marzo, con una nutrida asistencia y con mu-
cha emotividad recordando al Dr. Soto por parte del juez Walter Alvara-
do Arias quien fue el orador de apertura.

El Dr. Alexis Vargas Soto, quien tuvo a cargo la conferencia de fondo
“Evolucion Historica del Divorcio en el Derecho Costarricense”, abarco
temas sensibles en esta materia y que generan algunas preocupaciones,
y establecidé una base historica de la evolucion
del divorcio. La Licda. Mayra Trigueros Brenes

colabor6 como la persona moderadora de la acti-
vidad.

La actividad continuara en los proximos jueves
del mes de marzo.
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Segunda conferencia
In Memoriam

“Rolando Soto Castro”

”Punto de partida en los procesos de Ninez y Adolescencia”

El pasado jueves 13 de marzo, con una nufrida asistencia y una emotiva
intervencion de las personas expositoras, se realizo la segunda confe-
rencia In Memoriam del juez del Tribunal de Familia Rolando Soto Cas-
tro.

La Licda. Yerma Campos Calvo tuvo a cargo la conferencia de fondo, con
un amplio analisis sobre los procesos de Nifiez y Adolescencia, abatr-
cando temas sensibles en esta materia y que generan algunas preocu-
paciones.

El Lic. Mauricio Chacoén Jiménez acompand como orador tratando un
tema de importancia para la jurisdiccion y el Lic. Eddy Rodriguez Cha-
ves quien fue el moderador de la actividad.

e o ® @




Poder Judicial
Escuela Judicial
“Lic. Edgar Cervantes Villalta”

Cuarta conferencia
In Memoriam
“Rolando Soto Castro”

“Jurisprudencia del Tribunal de Familia sobre la aplicacion del
Codigo Procesal de Familia”

Con una actividad muy dinamica y con una participacion muy nutrida, el pasado 27 de marzo, Lic.
Eddy Rodriguez Chaves y el Lic. Mauricio Chacon Jiménez ofrecieron a las personas asistentes la
cuarta conferencia In Memorian Lic. Rolando Soto Castro, un analisis de la jurisprudencia dictada
durante los meses de aplicacion del nuevo Cédigo Procesal de Familia.

La dinamica permitié a las personas asistentes un conservatorio entre especialistas con el fin de
comprender la dinadmica juridica que se ha venido desarrollando a proposito de nuevos paradig-
mas y nuevas visiones procesales de aplicacion de la norma.

Esta fue una experiencia enriquecedora que mantuvo la atencion y cred gran expectativa sobre lo
que vendra en los proximos meses.
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SE REALIZA GRUPO FOCAL DE PERSONAS EXPERTAS
PARA DETERMINAR EL CAMINO QUE LLEVARA EL DIAGNOSTICO
DE NECESIDADES DE CAPACITACION EN FAMILIA

El pasado 31 de marzo, nueve personas especialistas se reunieron en la Escuela Judicial para discutir
sobre las recomendaciones para priorizar el diagnostico de necesidades de capacitacion en familia
el Lic. Cristian Martinez, Lic. Diego Rivera, Licda. Shirley Gonzalez, Lic. José Miguel Fonseca, Licda.
Sandra Saborio, Licda. Mandy Avellan, Licda. Lucia Viquez, Lic. Ana Catalina Cisneros y Lic. Sebas-
tian Herrera unieron esfuerzos en procura de mejorar la formacion de las personas juzgadoras que
conocen las materias de Familia, Ninez y Adolescencia, Violencia Doméstica y Pensiones Alimenta-
rias.

La complejidad de las materias que se vieron impactadas con la entrada en vigencia del Codigo Pro-
cesal de Familia, y las limitaciones presupuestarias que enfrenta la Institucion, motivaron que un
grupo focal orientara de la forma mas objetiva posible, y determinar como se utilizaran los recursos
disponibles para realizar un diagnostico de necesidades de las personas juzgadoras, ante la imposi-
bilidad de poder diagnosticar todas las materias en un periodo de 6 semanas.

A partir de los hallazgos v las recomendaciones dadas, el equipo de diagnostico en familia de la Es-
cuela Judicial tomara insumos para iniciar el proceso el proximo 21 de abril y establecer propuestas
de procesos formativos.
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PERSONAL DEL MP REFUERZA CONOCIMIENTOS EN
ATENCION DE CASOS POR DESAPARICIONES Y MUERTES
VIOLENTAS DE MUJERES

UNIDAD In;estlgﬂmﬂn por - d “% UCS. En cl(inmemora];i()? al Dfia Internacional de la
£ esaparicion - o Mujer, se llevd a cabo la conferencia “Investigacion
D E CA PACITACIO N de Mujeres ="  de desapariciones y muertes violentas de mujeres por

v Femicidios : ~ . ) ., 7
% razones de género (enfoque diferenciado)”. La actividad

se desarrollo el 24 de febrero.

LN Y SUPERVISION

Publico

Poder Judicial de Costa Rica

La capacitacion tuvo como objetivo principal generar
conciencia activa sobre la importancia de humanizar
el proceso penal y darle voz a las victimas directas e
indirectas de los delitos de violencia contra las mujeres.

Esta actividad se imparti6 bajo lamodalidad virtual y fue
facilitada por la fiscal adjunta de Género, Debby Garay
Boza, quien se refirid que, en este caso, conmemorar es
“concientizar y visibilizar que, a la fecha, sigue siendo
necesario generar protocolos de investigacion para la
investigacion de delitos en perjuicio de las mujeres”.

La fiscal especializada agregdé que, actualmente, dos
terceras partes de ellas continian en una condicion
de analfabetismo, siendo las mujeres, nifias y ninos
quienes reportan mayores indices de pobreza, por lo que
presentansituacionesde desventajasanivellaboral ysufren dediscriminacion enlas contrataciones,
en el tanto se asocia un menor desempeno, rendimiento laboral.
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Garay senald que, por el tema delamaternidad y porque contintian haciéndose cargo de sus familias,
muchas son asesinadas por sus parejas. La fiscal enfatizo en que siguen existiendo desapariciones
y asesinatos por ser mujeres.

Durante su ponencia, la funcionaria mencion6 los distintos instrumentos como el Protocolo
Nacional del Sistema de Alerta y Procedimiento, parala coordinacion y reaccion inmediata entre las
instituciones publicas y privadas ante la desaparicion o sustraccion de personas menores de edad;
el Protocolo conjunto homologado para la investigacion de mujeres mayores de edad desaparecidas
y no localizadas y la Guia de valoracion de riesgo de muerte de mujeres.

“Se pretende con esto que las investigaciones por desapariciones de mujeres y por delitos de
femicidio se realicen con un enfoque diferenciado y con perspectiva de género. De esta manera
debe visibilizarse los roles y estereotipos que tradicionalmente han sido atribuidos a una mujer por
el sexo que le fue definido, por su identidad y orientacion sexual”, detallo.

“Mas alla de esto, corresponde analizar los patrones sociales y culturales que inciden en que se
perpetiie la violencia estructural en perjuicio de esta poblacion. Corresponde visibilizar no solo
el nombre de la persona victima, si no el de la familia que le subsiste, comprender los roles que
desempenaban en su diario vivir, cuales eran sus temores y sus pasatiempos, explorar el contexto
en el que se desenvolvia y, a partir de esto identificar las situaciones de riesgo que podia estar
enfrentando”, resalto.

La fiscala Hannia Rodriguez Jiménez, indicoé que la conferencia fue de mucha utilidad. “Aclaré y
aprendi sobre los enfoques que tiene este tema y sobre casos que se pueden dar a diario y que no
tenia conocimiento de como tramitarlos. Luego de recibir esta charla, podra darle un enfoque de
género a los casos en los cuales son ninas la parte agraviada”, destaco.

La fiscal coordinadora de Turrialba, Marisol Munoz Prado, sefialdé que la informacion compartida
en la conferencia fue de sumo interés y utilidad para el tramite diario, ya que no solo se sensibilizo
sobre el tema, sino que se dotd de herramientas practicas importantes para el abordaje de los casos.

Por su parte, el funcionario Guillermo Barquero Duarte, refirid que “la informacion compartida en
la conferencia es de suma utilidad en nuestra funcion fiscal, ya que nos brinda informacion practica
para el correcto abordaje de las investigaciones, ademas nos sensibiliza y nos ayuda a comprender
este fendmeno delictivo”.

Laactividad académica fue organizada por la Fiscalia Adjunta de Género, en conjunto con la Unidad
de Capacitacion y Supervision, y participd personal fiscal, judicial y profesionales de la Oficina de
Atencion y Proteccion a la Victima del Delito.
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PERSONAL DEL MP PARTICIPO EN CAPACITACION SOBRE
PROTOCOLO INSTITUCIONAL

UCS. El personal de la Unidad de Capacitacion
y Supervision (UCS) del Ministerio Pablico (MP)
y de la Fiscalia General se capacitd en el tema
“Protocolo Institucional”. La actividad se realizo
el 10 de marzo.

Se conto con la participacion de la jefa de la
Oficina de Protocolo y Relaciones Piiblicas del
Poder Judicial, Sugey Coto Elizondo, quien abord6
temas especificos sobre las normas de protocolo
que se deben respetar en eventos ceremoniales y
académicos, con la finalidad de ofrecer un servicio
oOptimo a la persona usuaria.

Entre los temas desarrollados, se explico la
posicion en la que se deben colocar las banderas

(de paises y/o instituciones), recepcion de visitas
de personas miembros de los Supremos Poderes,
elroldelapersonamoderadora, recomendaciones
de vestimenta, ubicacion de personas invitadas
segiin su cargo, entre otros temas.

“La capacitacion nos permitid comprender de
manera mas adecuada la importancia de la

formalidad, etiqueta y reglas protocolarias que se deben observar en los eventos que involucren
a la institucion, proyectando una imagen mas profesional del MP. Agradezco profundamente a la
facilitadora por compartir su conocimiento y a la UCS por la invitacion, les insto a continuar con
este tipo de actividades formativas”, sefnial6 la fiscala Fabiola Luna.

Por su parte, Kevin Monelle, resalto que la capacitacion fue de suma importancia para las personas
asistentesdela UCS, ya que brindo herramientas para actuar en determinados eventos que requieren
la implementacion del protocolo.

“Por ejemplo, en los actos oficiales o con determinado nivel de prestigio, el protocolo establece
las normas de comportamiento que se requieren ejecutar durante el acto. Estas reglas favorecen
el desarrollo atento y habitual de la celebracion, ya sea un acto de caracter internacional, o bien,
en otros ambitos de aplicacién, como eventos sociales, laborales e institucionales (actividades
formativas), enlos cuales se suelen aplicar muchas normas protocolares, lo que obliga alas personas
anfitrionas y asistentes a estar al tanto de las principales pautas a seguir”, enfatizo.

Durantelaformacion,laspersonas participantesrealizaron ejerciciosdeaplicaciondel conocimiento
que les permitid poner en practica lo aprendido.

L.a formacion se realizo en el Auditorio de la UCS.
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El curso fue facilitado por la fiscala adjunta de Género, Debby Garay Boza, la psicologa de la OAPVE,
e Monica Solano Ramirez y la doctora Sandra Solorzano Herra, jefa de la Secciéon Clinica Médico

orense del Organismo de Investigacion Judicial.
PERSONAL DEL MP FORTALECE CONOCIMIENTOS SOBRE o eeemodenvestigactn] S )
LA APLIC ACION DEL PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE La participante del curso, Eilynn Calderon Salazar, manifestd que “los conocimientos adquiridos

en el curso son de gran utilidad, ya que escuchar la experiencia de companeros y de la licenciada

ATENCION INTEGRAL A ViCTIM AS DE VIOL ACI()N SEXUAL Debby fue totalmente provechoso y necesario para mantenernos actualizados en el tema”.

Por su parte, la funcionaria Elena Fernandez Cérdoba, refirié que, “como integrantes del equipo

EQuipos de Respuesta Rapida para (RN ntegrata que acompana a las victimas durante la atencion del Protocolo de 72 horas, es fundamental estar
ictimas de Violacion y Delitos Sexuales . . . .
SERA LA PISCALLA © EL O3 QUIENES. UNA VEZ Q’ UCS. La Unidad de Capacitacion y Supervision actualizados en cuanto a estos contenidos y la forma en la cual se debe realizar las gestiones y
COsFIRM ATER LA SITEH RO 10N |".|‘ VIOLACHIN SEXU AL L1 : . . . - . . ., o .« s
T arESIONAL BE 1A OAPYD. " pr = (UCS) del Ministerio Pablico (MP), en conjunto con demas participacion como profesionales ante la atencion de estos casos”.
v i mhin e commponde b la Fiscalia Adjunta de Género, desarrollo el curso
: ® homento en realiza alencidn A AR ] » o
ﬂ - . o’ o virtual “Aplicacién del Protocolo Interinstitucional De acuerdo con la fiscala coordinadora de la UCS, Mayela Pérez Delgado, es relevante brindar
: £ Y ﬁm;mﬂ:r:‘ L . L. . .. . . s . .2 . . .
| IS G 6 de Atencion integral a victimas de violaciéon sexual”, capac.licac.lon y actuahza’ac.)n permapente a las personas funcionarias del MP, sobre el abordaje y
Orecmioto de s seviondolaOARID B el cual fue impartido al personal fiscal de San José, atencion integral a las victimas de violencia sexual.

Turrialba y Género, asi como profesional de la Oficina
de AtencidonyProtecciénalaVictima (OAPVD)ytécnico
judicial. El curso se impartio el 12 de marzo.

En esta actividad formativa se abordaron temas como
el Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral
a Victimas de Violencia Sexual, la integracion de los
Equipos de Respuesta Rapida, el peritaje médico legal
en delitos sexuales, atencion integral a victimas de
violacion en las primeras 72 horas, primeros auxilios
psicologicos, entre otros.

. . . |
Violencia Sexual !
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MP Y OIJ SE CAPACITARON PARA MEJORAR PROTECCION DE
POBLACIONES INDIGENAS EN CONDICION DE DESPLAZAMIENTOS

FORZADOS SEGUN DISPOSICIONES INTERNACIONALES

UCS. La Unidad de Capacitacion y Supervision (UCS) del
Ministerio Pablico (MP), la Fiscalia de Asuntos Indigenas
y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) desarrollaron la conferencia
“Conceptos basicos de proteccion internacional de la
poblacion indigena en condicion de desplazamiento
forzado”. La actividad se realiz6 el 17 de marzo.

La formacion fue impartida al personal fiscal, profesional
y técnico judicial, tanto del Organismo de Investigacion
Judicial y de la Oficina de Atencion y Proteccion a la
Victima del Delito, el cual, a través de charlas dialogadas,
adquirieron conocimientos sobre proteccion internacional
con énfasis en personas indigenas, con la finalidad de
mejorar las competencias en la atencion a la persona
usuaria.

La fiscal adjunta de Asuntos Indigenas, Rocio de la O Diaz
iniciolaactividadresaltandolaimportanciade que personal
del MP se capacite en el tema, para ofrecer un servicio de
calidad, asi como realizar enlaces con el ACNUR, quienes
colaboraran en el abordaje de casos con poblaciones indigenas migrantes.

“El Poder Judicial ha implementado directrices que son vinculantes y de aplicacion obligatoria,
ya que existen tratados internacionales que asi lo exigen, por lo que lo que el MP tiene que estar
preparado para atender a una persona indigena que venga bajo la condicion de migrante y asi valer
sus derechos fundamentales”, resalto la fiscal adjunta.

Los contenidos abordados fuero Derechos internacional de personas refugiadas, concepto de
apatridia y aproximacion a poblaciones indigenas desplazadas en Costa Rica y la situacion de sus
paises de origen. Estos fueron expuestos por las funcionarias del ACNUR, Alejandra Bogarin Rojas,
Maria del Mar Gonzalez Villar y Maria Jestis Merino Acuna.

Con cada presentacion, las facilitadoras interactuaron con el personal participante, en el cual
también se aclararon dudas y se dio una retroalimentacion en la materia especializada.

De acuerdo con el fiscal adjunto Alvaro Montoya Martinez, la actividad fue muy valiosa para repasar
el tema de las personas refugiadas y apatridas, para poner al tanto de la dificil situacion que estan
viviendo los miembros de la comunidad Misquita, quienes han tenido que emigrar de sus territorios
debido a la dificil situacion vivida en Nicaragua.

“Conocer la situacion de esa poblacion es muy importante para que en caso de que recurran a
nuestros servicios, estemos mejor preparados para darle una buena atenciéon”, indic6 Montoya.

Por su parte, el fiscal Edgar Barquero Ramirez sefialé que la actividad académica fortalece los
enlaces de colaboracion entre la Fiscalia de Asuntos Indigenas, el ACNUR y la UCS, en la lucha
por los derechos de las personas en condicion de desplazamiento forzado, con especial énfasis en
personas indigenas.

“Lasrelevantes ponencias de las expositoras permitieron comprender de una manera sencilla varios
conceptos clave en esta materia y la importancia de un trato adecuado y un abordaje sensible a
las personas usuarias, sobre todo aquellas en condicion de vulnerabilidad o vulnerabilizadas”
menciono.

La accion académica se realizo en el Auditorio de la UCS.
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Charla: Derechos de las personas consumidoras en Costa Rica

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

Con el objetivo de dar a conocer la normativa vigente en el pais para la proteccion de las personas
consumidoras y el procedimiento para presentar una denuncia cuando sus derechos sean
vulnerados, el pasado 26 de febrero, el Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccion de
Gestion Humana coordind la charla: “Derechos de las personas consumidoras en Costa Rica”.

La charla fue facilitada mediante la modalidad virtual sincrénica, por el analista de mercado del
Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo dela Direccion de Apoyo al Consumidor
del MEIC, Sergio Solis.

Solis explico a las 101 servidoras y servidores participantes como la regulacion busca proteger de
manera efectiva los derechos y los intereses legitimos de las personas consumidoras, al equilibrar
la relacion desigual entre consumidores y comerciantes.

Ademas, el espacio permitio ahondar en las principales obligaciones que tienen los comercios,
entre las que se destacaron “informar en espafol y de manera clara veraz, suficiente y oportuna
sobre los bienes y servicios que ofrece”, asi como “garantizar todo bien o servicio que se ofrezca
al consumidor” y “ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y servicios de conformidad con la
Ley”, entre otras.

La actividad fue gestionada bajo la figura de apoyo interinstitucional con el Ministerio de Economia,
Industriay Comercio (MEIC) como parte de los esfuerzos que realiza la Direccidén de Gestion Humana
mediante el Programa Salud Financiera.

Proteccion de los derechos de
las personas consumidoras

CONSTITUCION POLITICA LEY M 7472 D.E. N'37833-MEIC
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Derechos de la persona consumidora: Las personas participantes en la charla lograron identificar
algunos aspectos queintegranlaregulacion nacional y como esta busca quela persona consumidora
reciba informacion adecuada y veraz, acorde a la libertad de eleccion y a un trato equitativo.
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Jefaturas y coordinaciones participaron en el ciclo de charla
sobre empleo y discapacidad

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

Durante el mes de marzo, 95 personas servidoras judiciales que se desempenan en puestos de
coordinacion, supervision ojefaturas participaron en el ciclo de charla sobre empleo ydiscapacidad,
gestionado por el Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccion de Gestion Humana en
coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), con el objetivo de capacitarala
poblacionjudicial y garantizarla plenay efectivainclusionlaboral delas personas condiscapacidad.

Las charlas fueron facilitadas por especialistas del Departamento de Igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad de la Direccién Nacional de Seguridad Social del MTSS, Ana
Yancy Cordero y Alberto Guzman; quienes abordaron temas relacionados con el derecho al trabajo
y prohibicion de discriminacion en el empleo por motivos de discapacidad, ajustes razonables y
factores psicosociales que intervienen en el ambito laboral de las personas con discapacidad.

De igual manera, los espacios de formacioén permitieron conversar sobre la problematica que
representa para la poblacion con discapacidad la discriminacion y el subempleo, asi como el papel
fundamental que tienen los ajustes razonables para garantizar el derecho al trabajo.
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Las charlas fueron coordinadas por el Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccion de
Gestion Humana como parte de los esfuerzos para capacitar y sensibilizar a la poblacion en temas
de discapacidad.
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Objetivo 1: ;Qué no son ajustes razonables?
No son equivalentes al cumplimiento de
los minimos legales laborales
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Charlas empleo y discapacidad: Con la coordinacion de estos espacios, el Subproceso Gestion de
la Capacitacion busca sensibilizar a la poblacion para romper paradigmas, prejuicios y fomentar la
inclusion en el Poder Judicial.

Personal judicial participa en taller para fortalecer la
competencia de comunicacion efectiva

Karla Alpizar Salazar

Subproceso Gestion de la Capacitacion

El pasado 18 y 25 de febrero, 10 personas servidoras judiciales de diferentes oficinas del ambito
administrativo participaron en el taller “Comunicacion efectiva” con el objetivo de promover el
ejercicio de una comunicacion que impacte de manera positiva, tanto, las relaciones laborales
como el servicio publico.

El espacio permitid que las personas participantes reconocieran sus fortalezas, diferencias y
necesidades de mejora asociadas al estilo comunicacional, asi como la importancia de la escucha
activa para fortalecer la confianza en el equipo de trabajo y la resolucion de conflictos.

El taller se impartié mediante la modalidad virtual sincrénica, con apoyo de material asincronico,
el cual permitid explorar herramientas ttiles para alcanzar comunicacion efectiva.

Durante el 2025, el Subproceso Gestion de la Capacitacion tiene programado realizar otros talleres
para abordar esta tematica y capacitar a la poblacion judicial en técnicas que les permitan potenciar
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sus habilidades comunicacionales, como una estrategia para construir relaciones de confianza,
mejorar la productividad y resolver problemas que pueden surgir en los entornos laborales.

Comunicacion efectiva: La claridad, la escucha activa, la empatia y la asertividad son elementos
claves que se requiere para lograr una comunicacion efectiva.

Personal de la Inspeccion Judicial participo en el taller de
Trabajo en Equipo

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

El pasado 14 de marzo, funcionarias y funcionarios de la Inspeccion Judicial participaron en el
taller Trabajo en Equipo, impartido por las gestoras de capacitacion: Jeannette Duran Aleman y
Rocio Monge Rojas, ambas funcionarias del Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccion
de Gestion Humana, mediante la metodologia de cuerdas bajas.

La actividad se desarroll6 en el parque de cuerdas ubicado en la Finca La Soledad, en San Joaquin
de Flores, con el objetivo de promover la integracion grupal y el trabajo en equipo entre las personas
de la oficina.

Las 25 personas servidoras judiciales participantes lograron identificar elementos claves que
son requeridos para lograr el trabajo en equipo, como lo son la coordinacion, la comunicacion,
la confianza y el compromiso, con el fin de crear una sinergia que les permita actuar de forma
organizada e intercambiar informacion de manera abierta.

Ademas, el taller permitié que las personas participantes reconocieran sus fortalezas individuales
y grupales que les permiten alcanzar la eficiencia en el trabajo colaborativo y el cumplimiento de
los objetivos institucionales, todo ello impulsado por las técnicas de aprendizaje implementadas
en el taller.
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La metodologia de cuerdas bajas se basa en el aprendizaje activo, lo que favorece la transferencia de
conocimientosy experiencias, mediante un proceso dereflexion practico que permite contextualizar
la realidad de los equipos de trabajo.

Esta actividad forma parte de un proceso de formacion continuo liderado por el Subproceso Gestion
dela Capacitacion, en respuesta a las necesidades de formacion de las diferentes oficinas del ambito
administrativo del Poder Judicial.

Cuerdas bajas: La metodologia de cuerdas bajas Cuerdas bajas: La confianza, el respeto, la buena
implica un conjunto de actividades fisicas y comunicacion, la flexibilidad y adaptacion son
mentales, que utilizadas con intencién permite elementos fundamentales de equipos de trabajo

abordar temas como el trabajo en equipo. efectos.
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La labor de la persona
técnica juridica

Psicologia del testimonio

« + =g El Proceso de Gestion del Conocimiento llevo
_+ acabo el pasado 4 y 11 de marzo, la tercera y
18| cuartasesion del curso denominado “La labor
. de la persona técnica juridica de la Defensa
e — _« _~ Pablica”, en la modalidad sincronica y esta
" Dt ol hce o b B 54 i 1 sy s s e — dirigido a las personas técnicas juridicas.
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Esta actividad se desarrollara en un total de
. cuatro sesiones de trabajo, y su objetivo es
analizar la labor de la persona técnica y su
incidencia en la participacion de la defensa
publica, de manera quelas personas asistentes
juridicas de la Defensa Publica tengan los
conocimientos basicos para el apoyo técnico
al profesional de la institucion.

LEGALIDAD
LEGALIDAD PENAL
RAZONABILIDAD
Estas dos tltimas sesiones estuvieron a

cargo de las personas facilitadoras: la sefora
Laura Arias Guillen, quien ha laborado en
la Defensa Publica desde el afio 1998 como
asistente, defensora publica, coordinadora de
unidad y actualmente como supervisora regional, el senior Sergio David Vargas Zuniga, quien se
ha desempenado como defensor publico de Asistencia Social y actualmente como juez laboral y el
senor Jests Andrés Chaves Mora, coordinador técnico de la materia agraria. .

PROPORCIONALIDAD
SEGURIDAD JURIDICA

Como ejes esenciales de la capacitacion tenemos:

e Prescripcion de la accion penal y de la sancion.

e El proceso de Ejecucion de Sentencia enfocado a las personas técnicas juridicas.
e La funcion de la persona técnica juridica en materia agraria.

Esta actividad formativa les permitio a las personas participantes, reconocer los principios
y fundamentos juridicos de la prescripcion de la accion penal y de la pena en el derecho penal
costarricense, analizar la normativa y jurisprudencia aplicable en Costa Rica, distinguir los efectos
procesales de la prescripcion en las distintas etapas del proceso penal, asi mismo, les permitio
analizar los tipos de sentencias de condena, los principios basicos del proceso de ejecucion y sus
diferencias con respecto al proceso de conocimiento, analizar los elementos basicos del escrito
de Ejecucion de Sentencia, entre otros, y por altimo, analizar el rol y las responsabilidades de la
persona técnica juridica en materia agraria conforme a las disposiciones establecidas en el nuevo
Codigo Agrario.
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El pasado 11 de marzo se llevd a cabo la
segunda sesion del “Programa de Salud
Mental”, organizado por el Proceso
de Gestion del Conocimiento de la de

Al N Defensa Publica en coordinacion con el
S i Hospital Nacional de Salud Mental, dada
v o bt ' o ; la alianza de aprendizaje recientemente

o W iy ¢ : realizada. Este programa consta de

i un total de 11 sesiones de trabajo con
== S —— . una duracion de 2 horas cada sesion,
las cuales se efectuaran de forma sincronica mediante la utilizacion de la herramienta Teams.
El proposito de este programa es propiciar la formacion en salud mental para la adquisicion de
herramientas de prevencion sobre las enfermedades mentales y otras manifestaciones, asi como el
auto cuidado y la busqueda del bienestar de la salud integral.

El taller esta dirigido a todo el personal de la Defensa Publica y como persona facilitadora, contamos
con la participacion de la sefiora Gina Garcia Cascante, enfermera, especialista en Salud Mental
y coordinadora del Programa de Promocion de la Salud del Hospital Nacional de la Salud Mental
(HNSM).

Las proximas sesiones de este programa, se encuentran establecidas para llevarse a cabo los dias
8 de abril, 13 de mayo, 10 de junio, 08 de julio, 12 de agosto, 09 de setiembre, 14 de octubre, 11 de
noviembre y 09 de diciembre del 2025.

En esta segunda sesion de trabajo se abordaron los temas: Areas de la salud mentaly ;Por qué no
cuidamos nuestra salud mental?

LA FORMULA
PERFECTA PARA
TENER UNA
MALA SALUD
MENTAL"

Msc Gina Garcia Z
Fﬂﬂ'ﬁtm PROMOCION
DE LA 5‘:.[“[.'! HHNSM

v ok, Vo i P

EL FUTURO
PERTENECE
A LOS CURIOSOS,
A LOS QUE NO
TIENEN MIEDO
A CAMBIAR
LAS COSAS.
Nikhil Goval
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saludables

El pasado 13 de marzo el Proceso de Gestion
del Conocimiento llevo a cabo la actividad
académica denominada = “Ambientes
laborales saludables”, dirigida a todo el
personal de la Defensa Publica, de manera
sincronica, mediante la utilizacion de la
herramienta Teams. El objetivo de esta
actividad es promover la reflexion y toma
de conciencia, respecto al impacto que
tienen los comportamientos diarios y la
comunicacion en el bienestar personal y en
el lugar de trabajo.

La actividad estuvo a cargo de las facilitadoras, la sefiora Mireya Castillo Vega y la sefiora Noilin

Molina Rojas, ambas psicologas.

Dentro de los temas desarrollados encontramos:
e Ambientes laborales saludables.

¢ Factores que inciden en el ambiente laboral.

e La comunicacion.

e La salud mental y los ambientes de trabajo.

e Comportamientos saludables.

O ® o W e

La escucha

¢ Escuchamos para comprender o escuchamos
para replicar?

Reflexion: ¢ Alguna vez sintio que hablo y no le
escucharon? ¢ Como le hizo sentir?

¢Y cuando alguien le escucho con atencion? ¢Queé
diferencia hubo?

Conexion;
Con nosotros/as mismos/as

Con las demas personas

PC

Esta actividad formativa les permitid a las personas participantes analizar las relaciones
interpersonales y las caracteristicas de los grupos que poseen ambientes laborales saludables,
la implicacion de la comunicacion en los ambientes de trabajo y la implementacion de buenas
practicas individuales para consolidar una salud mental y un ambiente laboral saludable.
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El Proceso de Gestion del Conocimiento
de la Defensa Publica, llevd a cabo el
pasado 7 v 14 de marzo, la sesidon quinta
1 vy sexta del Programa denominado
“Nivelacion en materia laboral”. Este
e oI | ) € programa tiene como objetivo brindar a
T T las personas que superaron el proceso
- s M de reclutamiento para la Unidad Laboral
de la Defensa Piablica, los conocimientos
basicos, administrativos y de fondo, para
el desempeno 6ptimo de sus funciones.

S

El programa de “Nivelacion en materia Laboral”, consta de un total de 6 sesiones de trabajo, en
la modalidad bimodal (una sesién presencial y el restante en sesiones sincronicas, mediante la
utilizacion herramienta Teams).

Los temas abordados en estas sesiones de trabajo son:

e Programas especiales e impugnaciones en materia laboral: Desarrollo del proceso ordinario
laboral y el recurso de casacion en materia laboral.

e El Proceso de Ejecucion de Sentencia para las personas abogadas de Asistencia Social.

e Medidas de seguridad y autoproteccion.

Se conto con la valiosa participacion de las personas facilitadoras: el senor Jorge Enrique Olaso
Alvarez, magistrado dela Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, el sefior Sergio David Vargas
Zuniga, quien se ha desempenado como abogado defensor de Asistencia Social y actualmente como
juez laboral y el senor Gilberth Montoya Gutiérrez, quien es licenciado en Criminologia.

De esta forma la institucion busca reducir el
riesgo de error por desconocimientos de los Sequridad en ba vivienda
procedimientos administrativos y de fondo
entre las personas defensoras publicas / ks o viCSEeR
laborales que realizan nombramientos il
en la Defensa Puablica, ya que permite el o e e
fortalecimiento de las competencias vy

habilidades en el desarrollo del proceso
laboral.
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El Proceso de Gestion del Conocimiento llevd a cabo el pasado 7 y 14 de marzo, la capacitacion
denominada “Comunicacion organizacional y vocerias”, en la modalidad presencial. Esta
capacitacion estuvo dirigida a las personas coordinadoras y supervisoras de la Defensa Publica,
con el proposito de fortalecer las competencias comunicacionales de las personas participantes
para la gestion eficaz de la comunicacion organizacional y la mejora del rol de vocera o vocero en
sus respectivas areas.

Para el desarrollo de esta capacitacion, se contd con la valiosa participacion de la sefiora Sandra
Castro Mora, asesora legal del Departamento de Prensa y Comunicacion y el senor Alonso Mata
Blanco, asesor en comunicacion en Presidencia de la Corte.

La herramienta SIRI del Registro Nacional para
Investigaciones

Esta actividad permitié a las personas participantes desarrollar habilidades de comunicacion
asertiva y escucha activa para mejorar la interaccion y el liderazgo dentro y fuera de la organizacion,
identificar estrategias para la gestion de la comunicacion interna y externa de manera efectiva
en distintos contextos organizacionales y la construccion y transmision de mensajes clave para
desempenarse con seguridad y claridad como voceras y voceros, por ejemplo, ante una entrevista.
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% 7 Publica Argumentacion y Teoria del Caso: Enfasis en
Argumentacion Juridica

Repuiublica de Costa Rica

ElProcesode Gestiondel Conocimientorealiz6
elpasadoi18demarzoelcursodenominado“La -
herramienta SIRI del Registro Nacional para
investigaciones” deformasincronicamediante
la herramienta Teams. Este curso fue dirigido
a las personas investigadoras de la Defensa
Piablica y personas defensoras publicas, con
el proposito de reconocer aspectos generales

e 2828 38R0 L8308 El Proceso de Gestion del Conocimiento
u llevd a cabo el pasado 5, 12, 19 y 26 de marzo
Ve el curso denominado “Argumentacion y
. Teoria del Caso: Enfasis en Argumentacion
2 'z Probatoria”, en la modalidad sincronica,

| P mediante la utilizacion de la herramienta
A% o Teams y esta dirigido a las personas

del Sistema de Informacién del Registro o® =" defensoras publicas.

Inmobiliario (SIRI) para la adquisicién de o

conocimientos practicos en el uso de este, | o I8 Esta actividad se desarrollara en un total de
necesarios para el desempefio laboral. , _ cinco sesiones de trabajo, y su objetivo es

brindar herramientas tedricas y practicas
en argumentacion y razonamiento juridico,
que permitan estructurar premisas,
conclusiones y justificaciones de forma
idonea, mediante el estudio de casos y el

Laactividad estuvo a cargo del facilitador, el senior Luis Diego Valerio Ortiz, licenciado en Topografia
y Catastro, actualmente trabaja en el Registro Nacional de la Propiedad, en el Departamento de
Normalizacion Técnica.

T g 2 B sye s . . qe
Esta capacitacion les permitio a las I analisis de resoluciones judiciales.
personas participantes aprender sobre e, | Rg# Consulta de imagen de plano i® |
) . La consulta por plano permite realizar consultas a las imagenes de i o - .« . .y
laherramientaeingresarcorrectamente planos inscitos 'y cancelados, uiiizando. los. disintos filros. de = La actividad estuvo a cargo del facilitador,
. usqueda. N ~ . .
al sistema, con el fin de comprender B | el senor Miguel Zamora Acevedo, quien
los distintos procedimientos para § = T T T 0@ * es defensor publico, letrado de la Sala de
acceder, demostrar los diferentes tipos ol S i v . w5 i 2 ¢ - | Casacion y actualmente se desempena
de consulta e interpretar los resultados . s = 0 como coordinador de la Defensa Pablica de
D O

de bsqueda brindados por el sistema. San José.
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Como ejes esenciales de la capacitacion tenemos:

e El deber de fundamentacion de las decisiones judiciales.
e La argumentacion juridica.

e El razonamiento juridico y argumentacion practica.

e Argumentacion probatoria y la sentencia penal.

e Errores en la argumentacion.

Esta actividad formativa les permiti6 a las personas participantes, fortalecer habilidades y destrezas
tedricas y practicas para el litigio en los procesos penales, analizar la Teoria del caso, la importancia
y los conocimientos necesarios del razonamiento probatorio en el manejo del interrogatorio, la
oralidad y la argumentacion juridica y distinguir los errores comunes en la argumentacion juridica.
La quinta y tltima sesion de esta capacitacion se llevara a cabo el proximo o4 de abril 2025.




