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conferencias de
a Restaurativa

La Escuela Judicial Lic. Edgar Cervantes Villalta y la Oficina
Rectora de Justicia Restaurativa coordinaron el ciclo
de conferencias sobre Justicia Restaurativa. Las cuatro
conferencias dictadas fueron:

Viernes 03 de setiembre 2021, 2:00 p. m. hora Costa Rica

La Justicia Restaurativa transversal en el

proceso Penal Juvenil

como eje

Ponente: senfora Lourdes
Juvenil, | Circuito Judicial de Alajuela,
Costa Rica

Espinach Rueda, Jueza Penal
Poder Judicial de

Viernes 10 de setiembre 2021, 2:00 p. m. hora Costa Rica

Justicia Restaurativa en ejecucién de la pena y el nuevo
modelo de reinsercion social

Ponente: sefora Odilie Robles Escobar, Jueza de ejecucién

de la pena, | Circuito Judicial de Alajuela, Poder Judicial de
Costa Rica

Viernes 17 de setiembre 2021, 2:00 p. m. hora Costa Rica
Justicia Restaurativa en la Jurisdiccién de Flagrancia

Ponente: sefor Alexander Gémez Moreno, Juez coordinador
del Tribunal de Flagrancia del Il Circuito Judicial de la zona
Atlantica, Poder Judicial de Costa Rica



Viernes 24 de setiembre 2021, 2:00 p. m. hora Costa Rica

Participacion  de Justicia

Restaurativa

personas  indigenas  en

Ponente: Magistrado Sergio Valls Esponda, Director General
del Centro Estatal de Mediacion, Conciliaciéon y Justicia
Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México

Ponente: Dr. Mario Alberto Montafno Delgado, Director
Regional del Centro de Mediacién y Justicia Restaurativa del
Poder Judicial del Estado de México.

Ciclo de Conferencias sobre estrategias de negociacion y
trabajo en equipo (dirigido a los equipos interdisciplinarios
de JR)

En los meses de agosto y setiembre de 2021 se llevaron
a cabo conferencias sobre estrategias de negociacion y
trabajo en equipo. Las conferencias estuvieron a cargo de
la Licda. Kattia Escalante Barboza, especialista en temas de
Conciliacion.

En el mes de agosto se desarrollé el tema de la "Importancia
de la Inteligencia Emocional en el trabajo colaborativo" y en el
mes de setiembre de 2021, el tema desarrollado correspondid
a las “Estrategias de negociacién en el manejo positivo del
conflicto”, temas de suma importancia para aplicar en temas
laborales asi como a nivel personal.




Curso virtual Persecucion Penal de Crimenes de odio o
prejuicio contra las personas LGBTIQ

La Escuela Judicial Edgar Cervantes Villalta y la Fundacion
Justicia y Género coordinaron el curso virtual Persecucion
Penal de Crimenes de odio o prejuicio contra las personas
LGBTIQ; las sesiones telepresenciales se llevaron a cabo
los dias jueves 16, 23 y 30 setiembre 10:00 am-12:00 m.,

mediante la herramienta Teams.
Exencion de una obligacién o ventaja

. ny: . ., exclusiva o especial que goza alguien
La capacitacion estuvo a cargo del Dr. Rodrigo Jiménez por concesion de un superior o por

Sandoval, Director de la Fundacién Justicia y Género, determinada circunstancia propia.
Consultor en el tema de Derechos Humanos de las Personas
LGBTIQ para: Instituto Latinoamericano de las Naciones
Unidas para la Prevencién del Delito, Cooperaciéon Sueca,
Cooperaciéon Danesa, Cooperacion Holandesa, OXFAM,
Justice Education Society USAID entre otros.

e ik

En la capacitacion participaron personas de paises como

Durante la capacitacién se desarrollaron temas como: Colombia, Honduras, El Salvador, Uruguay, Guatemala y
Costa Rica.
. Socializacion Patriarcal: los  roles, estereotipos y
prejuicios contra personas LGBTI - P
L Rk e i e

. Marco conceptual de los Derechos de las Personas

Criterios para Definir si es Crimen de Odio
LGBTI :

* 20) Que se acredite objetivamente “T' .

, . i .., que en el hecho ilicito que se juzga ,".'," I
. Crimenes de odio, se desarrollo su origen, definicion, existan elementos que exterioricen
Categoria Protegida LGBTIQ, entre otros. ¢/ desprecio por ia minoria
afectoda,

. Indicadores de Delitos cometidos por Prejuicio yodio

. Protocolo de Investigacion de Crimenes de Odio



ONFERENCIAS
ENCIA ORGANIZADAY
ION DEL TERRORISMO

La Escuela Judicial, en coordinacién con la Subcomisién de
Crimen Organizado, llevé a cabo, en el mes de agosto, dos
conferencias virtuales sobre la delincuencia organizada y la
financiacion del terrorismo.

En ellas participaron personas juzgadoras, letradas, personal
de la Defensa Publica, del Ministerio Publico y de la Policia
Judicial. Las conferencias estuvieron a cargo del facilitador
espanol Ignacio de Lucas, quien es experto en la materia.

Esta capacitacién forma parte del proyecto “Fortalecimiento
de la respuesta Judicial ante la Delincuencia Organizada
en Costa Rica’, el cual cuenta con el apoyo de la Oficina
Internacional de Asistencia Antinarcoticos y Cumplimiento
de la Ley (INL) de la Embajada de los Estados Unidos de
América en Costa Rica, y la Universidad Internacional de la
Florida (FIU).

Tiene como objetivo general analizar, por parte de las
personas funcionarias judiciales, la Ley de Delincuencia
Organizada N.° 9769 del 17 de octubre del 2019, desde
una perspectiva internacional, a través de las experiencias
acumuladas en la Union Europea y en distintos paises,
en particular Espafa. Esto desde un oérgano jurisdiccional
especializado, la Audiencia Nacional espanola, y desde
fiscalias especializadas en materia de lucha contra el
terrorismo y la delincuencia organizada, para familiarizarlos
con las investigaciones complejas relativas a la persecucion
de delitos de terrorismo ligadas al narcotrafico y lavado de
activos.

Agradecemos la participacidn en esta valiosa actividad.

Flor Arroyo M.Gestora de Capacitacién

Ciclo de videoconferencias Aspectos Basicos de la Teoria del Delito

Por Alvaro Barboza Escobar



Los dias 25 de junio; 2, 9, 16, 30 de julio; 6 y 13 de agosto
de 2021, se llevé a cabo por medio de la herramienta Teams,
el ciclo de videoconferencias “Aspectos Basicos de la Teoria
del Delito”.

Los temas abordados fueron: la accién, tipicidad
antijuridicidad, culpabilidad, iter criminis, unidad y pluralidad
de conductas tipicas-concurso de delitos, autoria y
participacion. Las personas especialistas que impartieron
las conferencias fueron: Carlos Nuhez Nunez, Ericka de
los Angeles Chaves Rivera, Guillermo Arce Arias, Laura
Chinchilla Rojas, Marco Mairena Navarro, Maureen Sancho
Gonzalez, William Serrano Baby; quienes son jueces y juezas
Penales con amplia experiencia y conocimientos.

Esta actividad fue aprobada por 134 personas servidoras
judiciales (80 mujeres y 52 hombres), entre las que se
encuentran personas juzgadoras de las materias Penal
y Contravencional, personal técnico judicial, personas
profesionales de la Defensa Publica y del Ministerio Publico.

Gracias a los esfuerzos realizados por la Escuela Judicial,
se ha detectado que se debe fortalecer la capacitacion de
la materia Penal. Con esta actividad académica se atendid
parte de esa necesidad de actualizacién constante que
enfrenta la jurisdiccion.

La Escuela Judicial continuard con el fortalecimiento de la
capacitaciéon sobre estos temas, mediante utilizacién de los
entornos virtuales.
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Un Paradigma de Apoyo:
Justicia Restaurativa

Con el objetivo de comprender los principios fundamentales de
la justicia restaurativa y de reconocer aplicaciones y buenas
practicas desde la gestion de la Defensa Publica, se realizé
el curso Un Paradigma de Apoyo: La Justicia Restaurativa, el
dia 02 de setiembre e impartido por Claire Marie de Mézerville
Lopez, quien trabaja como especialista en involucramiento
comunitario con el |Instituto Internacional de Practicas
Restaurativas.

Dentro de los objetivos especificos destacaron el comprender
los principios filoséficos que sustentan la transicion de la
justicia, identificar necesidades y fortalezas necesarias en
las personas funcionarias para la aplicacion de la misma, asi
como analizar alternativas de aplicacion en el quehacer de la
Defensa Publica.

administrativo disciplinario,
u finalidad y etapas

El pasado 03 de setiembre, se llevd a cabo una capacitacion,
dirigida a las personas Defensoras Publicas, con el fin de
brindarles conocimientos referentes al proceso administrativo
disciplinario desde su finalidad y etapas, para el efectivo
ejercicio de su funcién laboral.

Este curso permitié analizar el reglamento y las normas
que regulan los motivos y sanciones disciplinarias para las
personas privadas de libertad, citar los motivos de sancién,
hechos o conductas que estan reguladas como causales
de sancién disciplinaria, citar las repercusiones que pueden
tener los procesos administrativos en la via disciplinaria para
optar por ciertos beneficios y analizar la intervencion de la
Defensa Publica en los procesos judiciales ante el Juzgado
de la Ejecucién de la Pena que tienen un origen en la sede
disciplinaria.

Participé como facilitador el sefor Cristian Zufiga Incer quien
labora en la Unidad de Monitoreo Electronico, del Instituto
Nacional de Criminologia, adscrito al Ministerio de Justicia y
Gracia del Poder Ejecutivo.
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13S0 y argumentacién juridica

Con el Objetivo de brindar conocimientos en la necesidad
de actuar en el proceso penal con una adecuada Teoria del
caso, sustentada en una estrategia de defensa ajustada a la
ética y la legalidad, donde se fijen todas las diligencias que
permitiran la acreditaciéon de dicha Teoria. A su vez exponerla
en forma adecuada mediante el manejo del interrogatorio, la
oralidad y la argumentacién juridica correspondiente. Se llevo
a cabo esta capacitacion los dias 6 y 20 setiembre, ademas
continuara los dias 4 y 18 de octubre.

Estuvo a cargo de Mario Serrano Zamora y Juan Carlos Salas
Castro, ambos Supervisores de la Defensa Publica.

Este curso de Teoria del caso y Argumentacién Juridica
estuvo orientado a poner de manifiesto la importancia de la
Teoria del caso, pero ademas de destacar la necesidad de
una adecuada estrategia de defensa que le brinde respaldo
y permita su finalizacion exitosa, para lo cual resulta esencial
el despliegue de una conveniente argumentacién juridica,
utilizando para ello las técnicas adecuadas de la oralidad.

apacidad psicosocial

Brindar conocimientos sobre la funcionalidad de CAPEMCOL,
asi como los requerimientos necesarios para una buena
gestion de coordinacion clinico - legal, fue el objetivo general
de la actividad académica Discapacidad Psicosocial, la cual
fue realizada el 10 de setiembre y estuvo a cargo de Alcira
Herndndez Rodriguez Coordinadora de la Oficina de Asesoria
y Gestion Legal Hospital Nacional Psiquiatrico.

Los objetivos especificos de este curso fueron, analizar los
antecedentes de CAPEMCOL, citar el abordaje del equipo
de CAPEMCOL en los casos, analizar la consecuencia de la
mora Judicial y determinar los efectos del desconocimiento del
abordaje en salud mental para el cumplimiento del objetivo de
la medida de seguridad.
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n Perspectiva de Género
en Materia Penal

Analizar los elementos normativos del bloque de
Constitucionalidad y de Legalidad que nos permiten apoyar
un Litigio con perspectiva de Género, asi como preguntas
que nos permitan detectar asimetrias de Género que puedan
ayudar a aquellas personas a quienes servimos en la Defensa
Penal, fue el objetivo general de esta capacitacion convocada
para el 09y 16 de setiembre.

Dentro de los objetivos especificos de este curso estuvieron
citar el ordenamiento juridico nacional, incluyendo la normativa
que incorpora instrumentos internacionales, con los cuales
contamos con nuevos estandares en la Perspectiva de Género
para proveer de mayores elementos a las personas a quienes
brindamos servicios de Defensa en materia penal.

Participé6 como facilitadora de este curso la sefora Kathia P.
Ballestero Pernudi, quién trabajé por 30 afios en la Defensa
Publica, actualmente es consultora de diversos organismos en
materia de Género, en estudios para paises Centroamericanos
y Meéxico, asi como capacitadora en paises como México,
Honduras y Nicaragua.

ario - Notarios Ausentes

Brindar conocimientos a las personas participantes sobre
los procesos disciplinarios notariales, consideraciones
generales sobre su objeto y ambito de competencia, para el
efectivo ejercicio de su funcion, fue el objetivo general de esta
capacitacién convocada para el 14 de setiembre.

A cargo del Master Everardo Chaves Ortiz, Juez Superior,
Tribunal Disciplinario Notarial, con mas de 25 anos dedicados
a la materia Notarial.

Dentro de los objetivos especificos del curso, se establecio citar
el Registro Nacional de Notarios, reconocer el procedimiento
de notificacion e indicar la imposibilidad de localizaciéon de
los notarios denunciados, citar la notificacién por edicto de la
intervencion de la Defensa Publica y establecer la participacion
de la Defensa Publica en conciliaciones cuando exista notario
ausente.
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Abordaje de Adicciones

El pasado 17 de setiembre, se llevd a cabo una capacitacion,
dirigida a las personas Defensoras Publicas, con el fin de reconocer
los aspectos basicos del consumo de sustancias psicoactivas y los
conceptos relacionados a la adiccion, asi como su abordaje inicial.

Estuvo a cargo de Réger Andrés Obando Carpio, Coordinador
Nacional de Psquiatria e integrante del Comité de Ila
Especialidad de Psiquiatria ambos de la Universidad de Costa
Rica.

Dentro de los objetivos especificos destacaron, relacionar
la interaccion entre consumo de sustancias psicoactivas vy
enfermedad mental, establecer las diferentes sustancias
psicoactivas segun su clasificacion, identificar aspectos
basicos de cada sustancia psicoactiva, conocer la entrevista
de Prochaska y Diclemente y esclarecer el abordaje inicial y
limitaciones del mismo dentro del CAPEMCOL.

nferencias: Prescripcién, Calculo

1al y Auto de Liquidacién de Pena.

Con el objetivo de brindar conocimientos generales y
mas actualizados a las personas participantes, sobre Ia
“Prescripcion, Calculo Provisional y Auto de Liquidacion de
Pena’, se llevaron a cabo estas videoconferencias convocadas
los dias 21, 23 y 28 de setiembre.

A cargo del Master y Doctor Roy Alexander Murillo Rodriguez,
Juez de ejecucion desde 1998.

Dentro de los objetivos especificos del curso, se establecié
citar las generalidades de la Prescripcién de Pena y reconocer
la realizacién del cadlculo provisional y auto de liquidacion de

pena.

ion del articulo 56 bis del Cédigo



I, Penas Alternativas y
titutivas a la prision

Con el objetivo general de brindar conocimientos en las
implicaciones sociojuridicas de la aplicacion de penas
alternativas y sustitutivas con énfasis en la aplicacién del
articulo 56 bis del CP, se llevd a cabo esta capacitacion el 24
de setiembre.

A cargo de Laura Arias Guillén Coordinadora de la materia de
“Ejecucion de la Pena”.

Como objetivos especificos de esta capacitacion fueron
analizar el origen historico de las penas alternativas, reconocer
terminolégica y técnicamente entre penas alternativas vy
sustitutivas a la prisidn, citar las especificidades para la aplicacion
del siguiente catdlogo de penas alternativas y sustitutivas:
arresto domiciliario con monitoreo electrénico, pena de multa,
reforma a los articulos 71 y 72 Cédigo Penal, arresto de fin
de semana, prestaciéon de servicios de utilidad publica (56 bis
Codigo Penal), tratamiento de drogas bajo supervision judicial
(56 ter Cdédigo Penal), limitaciones de residencia, inhabilitacion
y cancelacion de antecedentes penales.
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A ABORDAR DELITOS
Y CRUELDAD

UCS, 25 de agosto del 2020. Un total de 80 personas funcionarias del
Ministerio Publico participaron de la videoconferencia "Perspectivas del
delito de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o denigrantes
en Costa Rica’, cuyo propdsito es desarrollar los conocimientos y las
competencias para dar un abordaje integral a este tipo de casos, mediante
herramientas juridicas y conceptuales.

Las personas docentes a cargo de esta actividad fueron Andrea Mora
Oreamuno, Lorna Elizondo Cubero y Esteban Vargas Ramirez, quienes
integran el Mecanismo Nacional de Prevencion a la Tortura.

“Celebramos poder compartir esta informacion con las fiscalas y los
fiscales, porque de esa manera podemos articular esfuerzos y trabajar
conjuntamente en el cumplimiento de las obligaciones que el Estado
costarricense ha adquirido internacionalmente en relaciéon con los delitos
de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes’, mencioné
Mora Oreamuno.

El docente Esteban Vargas Ramirez senalé que “Procuramos contribuirle
a la Fiscalia con nuevas herramientas conceptuales y juridicas, pero, ante
todo, en materia de derechos humanos, para una efectiva protecciéon de

las personas privadas de libertad ante la Tortura y otros malos tratos".

Por otra parte, Andrea Bermudez Castillo, participante de
la capacitacion, enfatizé que el curso ofrece herramientas
interdisciplinarias para comprender el delito de tortura, lo que le
permite al Ministerio Publico ser mas vigilante de los estandares
en materia de derechos humanos en el abordaje de estos delitos.

"Considero que es importante la articulaciéon y retroalimentacion
para mejorar el abordaje penal, pero también para visualizar
acciones preventivas y encaminadas a una adecuada atencion de
las victimas. En ese sentido, es valioso y rescato que este espacio
de capacitaciéon se dirija a distintas oficinas del Ministerio Pubico
que tienen una relacion directa con esta problematica’, anadio.

Para la fiscala adjunta de la Unidad de Capacitacion y Supervision,
Mayra Campos Zuniga, esta capacitacion es de suma importancia
para la institucion, ya que el personal fiscal tiene la obligacion de
vigilar el cumplimiento los derechos fundamentales, en especial,
el respeto a las personas que tienen la condicion de imputadas y
estan en una situacion de sujecion, respecto al poder que se ejerce
con el derecho penal.



\LAS SE CAPACITAN EN
ITACION JURIDICA

UCS, 25 de agosto del 2021. La Unidad de Capacitacién
y Supervision (UCS) del Ministerio Publico desarrollé la
videoconferencia “Argumentacion Juridica’, en la cual participaron
20 fiscalas y fiscales de todo el pais. La actividad se hizo mediante
la plataforma de Microsoft Teams, el pasado 23 de agosto.

El objetivo de esta capacitacion es desarrollar en las personas
participantes las competencias que les permitan manejar con
propiedad la argumentacién en las audiencias en las cuales
intervienen, asi como identificar qué son argumentaciones y qué son
falacias, reafirmar el conocimiento de los elementos constitutivos
de las reglas del discurso practico general, analizar criticamente
situaciones donde se puede modificar la argumentacién establecida
por cualquier de las partes del proceso y aplicar en la praxis judicial
la argumentacién juridica.

Segun el juez del Tribunal Penal de San Ramén, Francisco Lemus
Viquez, quien fue docente en esta capacitacion, “esta actividad
académica se ha organizado con el fin de solventar la necesidad
que tienen los funcionarios y las funcionarias, que se desempefan
en la labor fiscal en el Ministerio Publico, de contar con grados
de eficiencia y superior capacidad de analisis, como parte de las
competencias especificas, de forma que se afiance en el personal
que desempena la funcién de fiscal, la destreza argumentativa”

Por su parte, la fiscal adjunta de la UCS, Mayra Campos Zuiiga,
resaltdé que la capacitacion es necesaria dentro de las competencias
que debe contemplar la persona fiscal del Ministerio Publico,
para saber argumentar y sustentar su posicién ante los drganos
jurisdiccionales supone técnica y conocimientos especificos.

"Solo con la capacitacién continua y el ejercicio diario, se fortalece
la misma", anadid la jefa de la Unidad.
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JUVENIL SE MANTIENE
RA MEJORAR CALIDAD
» SERVICIOS

UCS, 26 de agosto del 2021. Con la participacion de 33 fiscalas y fiscales
de todo el pais, especializados en materia de penal juvenil, inicié el ciclo
de videoconferencias de "Derecho Penal Juvenil” Segun la agenda de
la Unidad de Capacitacion y Supervision (UCS) del Ministerio Publico,
dichas conferencias se extenderan los dias 02, 09 y 16 de setiembre.

La fiscala adjunta de UCS, Mayra Campos Zufiga, sefialé que esta
capacitacion permite al personal de esta Fiscalia actualizar los
conocimientos esenciales de todas las fiscalas y los fiscales en la
materia penal juvenil, con la finalidad de mejorar el abordaje de la
investigacion de los casos y, con ello una resolucion eficiente de los
asuntos en la etapa del plenario.



"Buscamos promover en los fiscales y las fiscalas de la materia
penal juvenil la cultura de especializaciéon y actualizacion continua,
para impulsar el ejercicio de la accién penal, sin ningun tipo de
dilacion o retraso injustificado, cumpliendo con los principios de
celeridad, simplificacion y desformalizacién del proceso, sin dejar
de lado, la importancia de garantizar la legalidad de la prueba
obtenida e incorporada al proceso", enfatizé6 Campos.

Segun estableci6 la UCS, esta capacitacion pretende dotar de
insumos al personal fiscal y técnico de la Fiscalia Adjunta Penal
Juvenil a nivel nacional, generando conciencia activa en la
identificacién de situaciones de riesgo en perjuicio de nifas, nifos
y adolescentes, personas usuarias del sistema penal.

Este ano, la Fiscalia Adjunta Penal Juvenil ha procurado, con el
apoyo de la Unidad de Capacitacién y Supervision del Ministerio
Publico, abordar temas de actualidad en relacion con victimas
en situacion de vulnerabilidad o vulnerabilizadas, la agresion en
perjuicio de ninas, nifos y adolescentes, los peritajes forenses y
la elaboracion de la pregunta judicial. Aunado a ello, es necesario
contemplar algunos delitos con enfoque de género; se realizard
un analisis de las sanciones penales juveniles, los cambios de
modalidad de la ejecucion de la sancién y los ultimos votos del
Tribunal de Apelaciones de Sentencia Penal Juvenil, senalé la
fiscala adjunta Penal Juvenil, Debby Garay Boza.

Estas capacitaciones continuaran su desarrollo por medio de la
plataforma de Microsoft Teams.

JUDICIAL SE GRADUA
FORMACION BASICA
MP

UCS, 26 de agosto del 2021. El personal técnico judicial que formé parte
de los grupos 1 y 2 del "Programa de Formaciéon Basica para Técnicas
y Técnicos Judiciales del Ministerio Publico" participé del evento de
graduacién, tras culminar y aprobar los cursos que eran parte de este
proceso.

Durante la actividad, participaron el fiscal general a.i, Warner Molina
Ruiz, y la fiscala adjunta de la Unidad de Capacitacion y Supervision
(UCS), Mayra Campos Zufiga. Asimismo, estuvieron las personas
docentes y el equipo de apoyo y del darea de metodologia de la UCS,
quienes pertenecen a este programa.

"Este Programa es indispensable para mejorar las capacidades y el
servicio publico que ofrecen las personas técnicas judiciales del Ministerio
Publico, por esto, a pesar de las multiples tareas que se tenga asignadas,
es importante sacar espacios para formarnos y crecer cada vez mas.
Ustedes, companeras y compaferos que se graddan hoy, estan llamados
a ser mejores y a servir de modelo a otras compaferas y compaferos,
quienes veran en ustedes un ejemplo a sequir’, senalé el Fiscal General
a.i.

De igual manera, el jerarca menciond que, gracias al trabajo de la
UCS, con este tipo de Programas el personal tiene una ventaja que
debe aprovechar. "Las personas funcionarias con antigliedad como yo,
no tuvimos esta oportunidad, ya que, en aquellos dias, teniamos que
aprender solos, sin ningun tipo de capacitacién. Les felicito y les invito
a que sigan preparandose cada vez mas y que luchen por sus suefos',
anadio.

Segun establecié la UCS, este Programa, el cual se realizd
completamente de manera virtual, estd conformado por 23 cursos
independientes entre si. Para finalizar exitosamente este proceso
de capacitacién, cada uno de los cursos deben ser aprobados con
una nota minima de 80, luego la persona podra avanzar al siguiente
curso.



funcional del puesto y el perfil competencial”.

La jefatura de la Unidad sefialé que este Programa permitié que las
personas técnicas judiciales tuvieran la oportunidad de adquirir los
conocimientos y habilidades aplicados a la realizacion de las
diferentes tareas, con el fin de garantizar un servicio de calidad
a las personas usuarias, aplicando los principios de celeridad,
utilidad, simplificacién y desformalizacion, bajo la guia del modelo
acusatorio, sin dejar de lado, la importancia de un servicio con
calidad humana y sobre el sustento de los valores institucionales.
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“Desde el Subproceso Gestion de la Capacitacion fomentamos el
uso de las tecnologias por lo que la capacitacion virtual es una de
nuestras principales estrategias de formacién, ya que nos permite
democratizar el proceso e impactar de manera transversas en
el desarrollo de las competencias de las personas funcionarias
judiciales. Contar con Programas de este tipo nos permite guiar
a las personas participantes para que hagan un autoanalisis del
papel protagénico que cumple cada persona dentro de la cultura
institucional y la mejora continua de la Institucidon, a través de
sus acciones personales y grupales, los felicito por culminar este
importante Programa’, recalcé el profesional del Departamento
de Gestion Humana del Poder Judicial, Allan Castro Fallas,
quien también fue docente del curso virtual “Mi formacién mi
Responsabilidad”
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Para la Fiscala Adjunta de la UCS, Mayra Campos Zufhiga, “es un
honor y una alegria realizar el acto de clausura del Programa de
Formacion Basica para Técnicas y Técnicos Judiciales del Ministerio
Publico, 2020-2021, para un total de 37 persona, el cual tuvo que
ajustarse a las demandas de virtualidad, a raiz de la crisis sanitaria
que esta afectando nuestro pais y el mundo entero, oportunidad
que permitié la estructuracion del Programa incorporando el mapa



TE VIDEOCONFERENCIA
RRECTA INTERPOSICION DE
> EN CASOS DE TORTURA

UCS, 31 de agosto del 2021. La Unidad de Capacitacién y Supervision
(UCS) llevé a cabo la videoconferencia "Aspectos generales sobre
el funcionamiento del Ministerio Publico y las etapas del proceso para
casos de tortura, tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes’, la
cual estuvo dirigida a personas funcionarias del Mecanismo Nacional de
Prevencién a la Tortura.

El propdsito de la actividad fue exponer ante las personas participantes
el funcionamiento y la tramitologia del Ministerio Publico, para la correcta
interposicion de denuncias de este tipo.

Las personas docentes de la videoconferencia fueron la fiscala de la UCS,
Sharon Rodriguez Segura; la fiscala adjunta de la Oficina de Atencién y
Proteccion a la Victima del Delito (OAPVD), Sara Arce Moya; la fiscala
Natalia Mayorga Angulo y el fiscal Edgar Barquero Ramirez, ambos de la
Fiscalia de Sanciones Penales Juveniles; asi como el fiscal Carlos Jiménez
Robleto y la sociéloga Andrea Bermudez Castillo, quienes laboran en la
Fiscalia Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupcion.

“Para la OAPVD, al constituir las personas privadas de libertad
victimas de delitos, parte importante de la poblacion meta definida
por mandato legal en la ley 8720, esta actividad de capacitacién
representa una oportunidad de acercamiento con las personas
funcionarias del Mecanismo Nacional de Prevencién a la Tortura,
esto permite verificar y atender las necesidades de servicios que
presenta esta poblacion en comun, lo que redundara en la mejora
del servicio publico que se brinda.”; sefialé Arce Moya.

videoconferencia,

Uno de los participantes de Ila Esteban
Vargas Ramirez, mencion6 que, "para el Mecanismo Nacional
de Prevencién de la Tortura esta capacitaciéon surge como una
oportunidad uUnica de intercambio de conocimiento y experiencias
con el Ministerio Publico. En este espacio se ha profundizado en
nuevas estrategias y abordajes del delito de tortura, asi como una
mejor compresion de la labor que desempena en la Fiscalia en sus
diversas dependencias especializadas y territoriales. Esperamos
que a futuro se fortalezca esta relacion interinstitucional y espacio
de didlogo”.

Por su parte, la docente Natalia Mayorga Angulo senalé que «la
capacitacién como funcionarios publicos, maxime los que trabajamos
con poblacién en estado de vulnerabilidad, resulta fundamental
para poder ayudar a estas personas de forma oportuna con todas
las herramientas que nos brinda el sistema. Ser funcionarios
publicos es una responsabilidad, por lo que debemos conocer
todos los medios existentes para ayudar a nuestros usuarios de la
mejor manera, buscar ayuda en otras instituciones y saber utilizar
los medios para alcanzar nuestros objetivos: mejorar la calidad de
vida de las personas que atendemos".
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Por otro lado, el fiscal de Penal Juvenil, Edgar Barquero Ramirez,
enfatizd en que, “para poder combatir de la mejor forma el delito
de tortura y cualquier trato cruel, inhumano o degradante en
nuestro pais, es indispensable realizar un trabajo interinstitucional
coordinado. Con la actividad académica realizada, el Ministerio
Publico ha compartido con las personas que integran el Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura mucha informacion relevante
sobre el funcionamiento de nuestra institucion, la trascendencia
de la denuncia penal y las labores de investigacion en materia de
personas adultas y penal juvenil, y sobre todo, se ha concretado
un acercamiento estratégico entre los entes publicos para el
intercambio de informacion relevante”.

Para la fiscala adjunta de la UCS, Mayra Campos
Zuniga, esta capacitacion es necesaria para garantizar el respeto de
los derechos humanos, desde la funcién del érgano fiscal, ademas,
con el apoyo interinstitucional como elemento indispensable para
lograr la vigilancia del cumplimiento con las exigencias de proteccién
a las poblaciones vulnerabilizadas.

PECIALIZADO SOBRE
ASOS DE PERSONAS
ES DE EDAD

UCS, 01 de setiembre del 2021. Un total de 34 fiscalas y fiscalas forman
parte del grupo de personas que se encuentra capacitandose en el curso
especializado en nifias, nifos y adolescentes. El propésito de la actividad
es que el personal pueda desarrollar las habilidades y competencias para
el abordaje pertinente y especializado de las causas penales en las que
intervienen personas menores de edad.

La idea es que las fiscalas y fiscales resuelvan las causas penales con
fundamento en el marco normativo especifico, conociendo los factores
de vulnerabilidad y criterios cientificos acerca del desarrollo de esta
poblacion.

Durante la capacitacion, la fiscala adjunta de la Fiscalia Adjunta
de Atencion de Hechos de Violencia en perjuicio de Ninas, Nifios
y Adolescentes (FANNA), Rocio De La O Diaz, sefalé que este
espacio busca el intercambio de experiencias y conocimientos
entre personas expertas en materia de nifnez y adolescencia y el
personal fiscal participante, el cual permitird mejorar la atencién
de las ninas, ninos y adolescentes como parte de los procesos
penales.

La funcionaria también senald6 que la sensibilizacién vy
retroalimentacion son la base para prestar un servicio de calidad
a poblaciones vulnerables inmersas en el sistema judicial, por
circunstancias ajenas a su voluntad, en muchas ocasiones. "Se
espera un impacto positivo en el personal del Ministerio Publico,
para no solo visibilizar e investigar las distintas manifestaciones de
violencia que constituyan delitos en perjuicio de personas menores
de edad, sino para dar una atencién basada en el respeto de
derechos fundamentales" anadio.
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Durante la primera sesion, la facilitadora Ana Teresa Leén Sdenz,
quien es especialista del Instituto de Estudios Interdisciplinarios de
la Nifez y la Adolescencia (INEINA), explico acerca de las diversas
formas de violencia que sufren las nifas, nifos y adolescentes
en las diferentes esferas: familiar, comunitaria, instituciones de
atencion, entre otras.

La especialista recalc6 que los efectos negativos impactan no solo
durante la infancia, sino que se vuelve un aspecto latente durante
el desarrollo con impacto en su conducta durante la etapa adulta,
aspecto que implica el deber de velar por el cumplimiento de los
derechos de esta poblacion para su sano desarrollo.

Por su parte, la fiscala adjunta de la Unidad de Capacitacién y
Supervisién, Mayra Campos Zuniga, manifesté6 que, "esta actividad
académica pretende que las personas participantes reciban
insumos no Unicamente de indole juridico, sino que exista una
complementariedad con otros temas que les permite ampliar el
horizonte de conocimiento y derribar mitos y prejuicios en torno a
la poblacién, lo que facilite el abordaje especializado de las causas
en perjuicio de personas menores de edad"-

Este curso posee un enfoque integral, por lo que su desarrollo esta
a cargo tanto de fiscalas de la FANNA, pero, ademads, se contard

con la intervencion de personas especialistas del INEINA, del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial,
Seccion de Inspecciones Oculares y Recoleccion de Indicios
(SIORI), Patronato Nacional de la Infancia y Departamento de
Medicina Legal.

La capacitaciéon inicié este 01 de setiembre y se extenderd hasta
el 03 de noviembre. EIl mismo se desarrolla mediante la plataforma
Microsoft Teams.
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EORICO DE INDUCCION
S DE FISCALA Y FISCAL
AUXILIAR

UCS, 06 de setiembre del 2021. Con el objetivo de formar a
profesionales en derecho que puedan asumir nombramientos
interinos en puestos de fiscala y fiscal auxiliar, inicio la tercera
fase del proceso de seleccion. El curso empezé hoy y se
extendera hasta el préoximo 27 de setiembre.

Este primer proceso de formacién, el cual es realizado por
la Unidad de Capacitacion y Supervision (UCS), cuenta con
30 participantes, sin embargo, el grupo esta conformado por
149 personas en total, quienes, previamente, aprobaron la
primera fase de examinacién, asi como las pruebas técnicas
selectivas de psico-laboral, sociolaboral y una investigacién de
antecedentes, el cual se ejecuté con el apoyo de la Direccion
de Gestion Humana.

Durante este curso, se abordaran temas sobre el derecho
constitucional, penal sustantivo y derecho procesal penal.
También se estudiardan los procedimientos especiales, como
flagrancia, tramitacién compleja y procedimiento para la
aplicacion de medidas de seguridad, entre otros.

De igual manera, el curso permitirda promover la practica
de cada una de las actuaciones del personal fiscal, dentro
de las distintas etapas del proceso penal. De esa manera,
se construirdn las competencias necesarias para investigar
y tramitar de manera adecuada las causas, conforme los
principios de celeridad y desformalizacion.

Por otra parte, se transmitirdn las técnicas propias de la funcién
y de litigacion, para un correcto abordaje de los diferentes
delitos, asi como de un verdadero acceso a la justicia, la

cual debe ser pronta y cumplida a las personas usuarias del

Ministerio Publico.

Esta manana el equipo de personas facilitadores dio Ia
bienvenida al primer grupo de oferentes, mediante un acto
de apertura, en el que compartieron las expectativas del
curso y discutieron sobre la importancia de desarrollar las
competencias necesarias para ejecutar la funcién fiscal con
una perspectiva humanista, con conciencia social y la gran
responsabilidad ciudadana.

En la apertura al curso, el fiscal general a.i, Warner Molina
Ruiz, hizo una reflexion dirigida a las personas oferentes,
compartiendo su experiencia en los primeros anos de carrera
judicial como fiscal auxiliar del Ministerio Publico. Sefalé que
sus mejores recuerdos se forjaron en el desempeno de esa
funcion y enfatizé que el éxito de la Fiscalia da inicio con el
"buen éxito de la funcién de la persona fiscal auxiliar”.



El jerarca concluyé mencionando que en la vida se pueden adoptar
dos posiciones, ser soberbios y creer que se tiene respuestas para
todo o ser humildes y reconocer que de toda gran tarea se puede
aprender grandes cosas. Por esa razon, insté a las personas
oferentes a tomar el camino de la humildad, el habito de la lectura
y del amor por el estudio.

A su vez, en la primera actividad, la fiscala adjunta de la UCS,
Mayra Campos Zuhiga, reflexioné sobre la aspiracion que conlleva
ser fiscala o fiscal de la Republica y si se trata o no de una vocacion.
Recordé la importancia de fortalecer las habilidades blandas y el
sentimiento de autoestima y auto valoracion.

Hizo un llamado de atencidon sobre lo importante de la funciéon
desarrollada por el personal fiscal del Ministerio Publico y agregé
que cada una de las personas participantes representa un desafio
positivo para la Unidad y sus integrantes. "Pretendemos que se
enamoren de la funcién como fiscala o fiscal’, sefalé.

La jefa de la UCS mencioné que cada una de las personas debe
impactar sus aspiraciones, para que cuando lleguen a desarrollar
sus cargos, impacten en el despacho y en las personas usuarias
que acuden al servicio publico.

El curso es facilitado por las fiscalas Arlena Abarca Villalobos y

Geannina Gutiérrez Herrera; y el fiscal Omar Jiménez Madrigal.
Asimismo, se contarda con la colaboracién de personal fiscal

experimentado de las diferentes materias especializadas, como de
la Oficina de la Defensa Civil de la Victima y la Oficina de Atencién
y Proteccion de la Victima.




A PERSONAL FISCAL EN
- PRUEBA INDICIARIA

UCS, 07 de setiembre del 2021. Un grupo de fiscalas y fiscales de
Limén, Santa Cruz, Turrialba, Goicoechea, asi como personal destacado
las Fiscalias de Flagrancia y Anticorrupcién, es capacitado en materia
de prueba indiciaria, con el fin de que estas personas desarrollen las
competencias necesarias para utilizar, de manera correcta, este tipo de
evidencia en las investigaciones que tienen a su cargo.

A diferencia de otras convocatorias, esta actividad académica de la
Unidad de Capacitacion y Supervisién (UCS) tomé como insumo base
la obra titulada Guia Metodolégica sobre la Prueba Indiciaria, la cual fue
desarrollada por la fiscala adjunta de esta Unidad, Mayra Campos Zuiiga.
Esto permitird que las personas participantes puedan complementar sus
conocimientos y cuenten con material que les permita orientar su labor.

El fiscal adjunto del Il Circuito Judicial de la Zona Atlantica, José
Francisco Mena Castro, es el docente de este curso, quien manifesté
que "en los contextos actuales surgen nuevas modalidades
delictivas, cuya investigacion y abordaje suponen un reto que hace
necesario que las personas fiscales conozcan la teoria y aplicacion
de la prueba indiciaria".

Por su parte, la fiscala de Santa Cruz, Nancy Salguero, sehalé que
este curso posee relevancia para aplicar en la investigacion de
casos como por ejemplo en delitos ambientales, ya que a falta de
prueba directa cobra relevancia la prueba indiciaria para sustentar
la teoria del caso.

ALIZA A PERSONAL
VO DEL MP EN USO DE
TAS TECNOLOGICAS

UCS, 08 de setiembre del 2021. Tras diversas coordinaciones de la
Unidad de Capacitacién y Supervision (UCS), el Instituto Nacional de de
Aprendizaje (INA) inici6 una asesoria técnica sobre la herramienta de
Excel, en el nivel basico, la cual estd dirigida a 32 personas de la Unidad
Administrativa del Ministerio Publico (UAMP).

La actividad comenzé el 01 de setiembre anterior y continda todos los
lunes y miércoles de este mes, en los horarios de mafana y tarde, con el
fin de que las personas participantes asistan a la capacitacion sin afectar
el servicio publico.

"El objetivo de esta asistencia consiste en la aplicacion de herramientas
basicas e intermedias de Excel, para el disefo de reportes utilizados en
las actividades diarias de la UAMP. Esta necesitad fue determinada por
un diagnéstico realizado por el INA", sefald la fiscala adjunta de la UCS,
Mayra Campos Zuniga.

Por su parte, el jefe de la Seccion de Gestion Humana, en la UAMP,
Mauricio Solano Castro, recalcd que "por medio de esta capacitaciéon se busca
desarrollar y fortalecer habilidades técnicas relacionadas al uso de la herramienta
informdtica, siendo que se realizé una revision de los perfiles competenciales
de los puestos adscritos a la Unidad Administrativa; con el fin de abarcar niveles
bésicos e intermedios dentro del grupo meta, en procura de la mejora continua
en los procesos".

La capacitacion se realiza de manera virtual por medio de la
plataforma Microsoft Teams con personal que ocupa puestos
técnicos y profesionales de la UAMP.




FISCAL Y DEL OIlJ SE CAPACITA
.EY DE BIENESTAR DE LOS
ANIMALES

UCS, 20 de septiembre de 2021. Este lunes inicié el ciclo de
videoconferencias “Ley de bienestar de los animales”, con el que se
proyecta capacitar a un total de 89 personas, entre personal fiscal
del Ministerio Publico y personal de investigacion del Organismo de
Investigacion Judicial (OLJ).

La coordinadora del Programa de Bienestar de Animales de
SENASA, lliana Céspedes Guevara, resalté la importancia de esta
formacion, puesto que “el conocimiento en temas legales, de manejo
y abordaje relacionados con animales tanto de compahnia como de
produccion debe ser accesible para personal que tenga relacién
con ellos en sus funciones cotidianas, directa o indirectamente”

Mientras que Mayra Campos Zuiiga, fiscala adjunta de la Unidad
de Capacitacidon y Supervision del Ministerio Publico, explicé que
la actividad formativa se reanudard el 27 de septiembre y finalizard
el 04 de octubre.

“La capacitacion tiene como propdsito conocer conceptos basicos
de bienestar animal, identificar legislacion nacional pertinente y los
alcances legales de la Ley de bienestar animal, asi como conocer
la tramitacion que se le da a esta materia en el OlJ, con la finalidad
de brindar un servicio publico de calidad”, afirmé.

Por su parte, la jefa de investigacion de la Seccién de Delitos
Varios y coordinadora del tema de Bienestar Animal en OlJ a nivel
nacional, Linsay Martinez Paniagua, dijo que “esta capacitacion se
basa en un estudio y analisis de los tipos penales que conforman
esta ley, en virtud de darle a dichos casos una tramitacion completa,
entendiendo cuales son las herramientas que tenemos por el
momento aun sin un presupuesto y las limitaciones del dia a dia”



ISCAL SE ESPECIALIZA EN
CIA RESTAURATIVA

UCS, 27 de setiembre del 2021. El martes 14 de setiembre del
2021 inici6 el curso virtual “Médulo 1ll: Formacion Especializada en
Justicia Restaurativa’, del Programa de Formacion Especializada
en Justicia Restaurativa de la Unidad de Capacitacion y Supervisiéon
del Ministerio Publico (UCS).

Este programa estd conformado por tres moddulos, el primero de
ellos en formato virtual, mediante la plataforma Teams; el segundo
en modalidad sincrénica y asincrénica basica virtual, y el tercero en
modalidad virtual especializada.

En este curso se capacita a fiscalas y fiscales adjuntos y
coordinadores; la formacion se desarrollara, ademas, los dias 21 y
28 de setiembre, y 05 de octubre del 2021.

Segun Mayra Campos Zuhiga, fiscala adjunta de UCS, con esta
accion de capacitacion se pretende evidenciar la importancia
de aplicar en la resolucion de conflictos el proceso de Justicia
Restaurativa como un sistema complementario al proceso penal
ordinario, contribuyendo con una vision mdas humanizada, que

permita la restauracion del dano causado a la victima, del tejido
social y la verdadera reinsercion de la persona ofensora a la
comunidad.

El equipo profesional encargado de desarrollar este moédulo esta
compuesto por Elizabeth Esquivel Sanchez, fiscala coordinadora
de la Fiscalia Adjunta Penal Juvenil; Carlos Montenegro Sanabria,
fiscal de la Fiscalia Adjunta de Ejecucion de la Pena; Adela Guerrero
Quesada, fiscala de la Fiscalia Adjunta de Justicia Restaurativa de
Guapiles; y José Marcos Campos Valverde, Fiscal de la Unidad de
Inspeccion Fiscal.
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ento de seguridad se
de equipos de rayos X

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacién

Durante el mes de setiembre, 127 personas servidoras
judiciales del departamento de seguridad que laboran en
los diferentes Circuitos Judiciales del pais participaron en
el curso “Proteccidon radiologica’, con el que actualizaron su
licencia para uso de equipos de Rayos X.

El curso se impartié con el objetivo de facilitar un espacio
en el que las personas participantes actualizaran sus
conocimientos bdsicos sobre proteccion radiolégica y que a
su vez les permitiera una operacion éptima de los equipos
de Rayos X, para seguridad del personal judicial y de las
personas usuarias.

El personal de seguridad es el encargado de operar los
equipos de Rayos X ubicados en las puertas de acceso a los
edificios del Poder Judicial, labor que les demanda contar
con licencia para manipular este tipo de unidades y renovarla
cada dos anos, en cumplimiento del articulo 29 del Decreto
N°24037-S de la Regulacion de Radiaciones lonizantes.

Las 16 horas de capacitacion permitieron renovar la licencia
de las personas participantes, asegurar la continuidad del
servicio y proveer al personal de conocimientos que les
permitan mitigar el riesgo asociado a la exposicion continua
a radiaciones ionizantes producto de la operacion del equipo,
asi como a optimizar el uso de los recursos institucionales e
impulsar la innovacion de los procesos judiciales.

El curso fue coordinado y contratado por el Subproceso
Gestion de la Capacitacion e impartido por la empresa
Colé Inversiones S.A, en respuesta a las necesidades de
capacitacion diagnosticadas en cada oficina.

Proteccion radioldgica: La licencia para uso de equipos de Rayos
X es un requisito para el desempeno de las funciones del personal
de seguridad.



capacita en el uso basico
1ta Microsoft Teams

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacién

El pasado 30 de agosto, 114 personas funcionarias judiciales
de los diferentes dmbitos del Poder Judicial participaron en
la charla “Uso basico de la herramienta Microsoft Teams”,
coordinada por el Subproceso Gestion de la Capacitacion,
con el apoyo de la Direccién de Tecnologia de la Informacion
(DTI).

El espacio formativo permitié que las personas participantes
conocieran las principales funciones bdsicas de la herramienta
Microsoft Teams, lo cual implicé hacer un recorrido por las
facilidades que ofrece la plataforma, desde cdémo acceder,
hasta el funcionamiento de los chats, llamadas y el calendario.

Ademas, las personas participantes pudieron conocer cémo
configurar mensajes automaticos de fuera de oficina, estados
y cdmo convocar una reunion.

La charla fue impartida mediante la herramienta Microsoft
Teams, por el Ingeniero en Sistemas de la Informacion,
Julio Hidalgo Duran, de la empresa Corporacién Consulting,
gracias a la colaboracién de la DTI.
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Teams: Microsoft Teams es una plataforma de comunicaciony
colaboracién.



prende sobre la gestion
alas en la herramienta
soft Teams

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacién

Funcionarias y funcionarios judiciales de los diferentes
ambitos del Poder Judicial participaron en la charla “Gestion
de reuniones y salas en Microsoft Teams”, impartida de
manera virtual, el pasado dos de setiembre.

La charla fue coordinada por el Subproceso Gestion de la
Capacitacién, con el objetivo de facilitar un espacio que les
permitiera a las personas participantes conocer las principales
funciones relacionadas con la gestion de reuniones mediante
la herramienta Microsoft Teams.

Como gestionar reuniones, cdmo compartir pantalla, audio y
video, cobmo grabar las sesiones, cdmo descargar la lista de
participantes y aplicar configuraciones basicas que faciliten
el ingreso de las personas invitadas, fueron algunos de las
funcionalidades que se explicaron durante la charla.

En total se contd con la participacion de 123 personas de
diferentes oficinas del Poder judicial, quienes, ademas,
conocieron la funcionalidad de las salas y como gestionarlas.

La charla fue impartida mediante la herramienta Microsoft
Teams, por el Ingeniero en Sistemas de la Informacion,
Julio Hidalgo Duran, de la empresa Corporacién Consulting,
gracias a la colaboracién de la DTI.

Teams: La gestion de salas permite crear subgrupos dentro de una
sala de reuniones.



adas a la herramienta
oft Teams

Karla Alpizar Salazar

Subproceso Gestion de la Capacitacién

El pasado tres de setiembre, 117 servidoras y servidores
judiciales de los diferentes ambitos del Poder Judicial
participaron en la charla “Aplicaciones enlazadas a Microsoft
Teams”, coordinada por el Subproceso Gestion de la
Capacitacion, con el apoyo de la Direccién de Tecnologia de
la Informacién (DTI).

La charla permiti6 hacer un recorrido por las principales
aplicaciones enlazadas a Teams y que tienen funcionalidad
para las labores que desarrolla el personal judicial.

Una de las aplicaciones expuestas fue la llamada “Kanban
Tool”, una herramienta que ofrece una vision general
del estado real de cada proyecto y permite simplificar la
colaboracién y la comunicacion del equipo de trabajo.

Otras aplicaciones fueron “Tasks de Planner y To Do” como
una opcion para administrar y priorizar tareas individuales
y del equipo de trabajo. Asi como, la herramienta llamada
“Whiteboard.chat”, una pizarra digital que permite crear,
compartir, colaborar en tiempo real; y “OneNote” como
una opcion para crear notas, recopilar informacién y Ila
colaboracién entre las personas.

La charla fue impartida mediante la herramienta Microsoft
Teams, por el Ingeniero en Sistemas de la Informacion,
Julio Hidalgo Duran, de la empresa Corporacién Consulting,
gracias a la colaboracién de la DTI.
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Aplicaciones: Las aplicaciones enlazadas a Microsoft Teams
permiten aumentar la productividad y el trabajo colaborativo
entre las personas del equipo.



tacidn organiza la charla:
lo a distancia

Karla Alpizar Salazar

Subproceso Gestion de la Capacitacién

El Subproceso Gestion de la Capacitacién de la Direccién
de Gestion Humana organizé la charla “Liderando a
distancia”, dirigida a jefaturas y coordinaciones que
tienen a cargo personal que labora bajo la modalidad de
teletrabajo.

La charla se llevd a cabo el pasado 30 de agosto,
mediante la plataforma Microsoft Teams, con el objetivo
de facilitar un espacio de reflexion y aprendizaje en
torno a las buenas practicas para la gestiéon saludable
de personas, en el contexto actual.

La charla fue impartida por el consultor y Coach
Carlos Aguirre, quien cuenta con amplia experiencia
en temas relacionados con la gestion de personas. En
total, asistieron 115 personas servidoras judiciales de
diferentes oficinas del Poder Judicial.

La charla permitié conversar sobre los diferentes tipos de
liderazgo y trabajo remoto, asi como temas relacionados
con seguridad psicolégica y gestidn de crisis y conflictos.

Este espacio de capacitacién formé parte del ciclo
de videoconferencias Illamadas “Herramientas para
gestionar personal que teletrabaja’, organizadas por
el Subproceso Gestién de la Capacitacion durante los
meses de agosto y setiembre.
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Liderazgo a distancia: La modalidad de teletrabajo ha impulsado
a las jefaturas y coordinaciones a desarrollar habilidades para
liderar a distancia.



n del tiempo en el teletrabajo

Karla Alpizar Salazar

Subproceso Gestion de la Capacitacién

El pasado 31 de agosto, 120 personas servidoras
judiciales de los diferentes ambitos, participaron en la
charla “Gestion del tiempo en el teletrabajo”, organizada
por el Subproceso Gestion de la Capacitacion de la
Direcciéon de Gestion Humana.

La charla se llevd a cabo mediante la herramienta
Microsoft Teams, con el objetivo de facilitar un espacio
de reflexion y aprendizaje en torno a las buenas practicas
para la gestion saludable de personas, en el contexto
actual.

El espacio fue guiado por el consultor y Coach Carlos
Aguirre, quien dirigié la actividad hacia la reflexién
en torno a la autogestion y expuso herramientas vy
estrategias utiles para lograr una adecuada gestion del
tiempo en el teletrabajo.

Este espacio de capacitacion formdé parte del ciclo
de videoconferencias llamadas “Herramientas para
gestionar personal que teletrabaja’, organizadas por
el Subproceso Gestiéon de la Capacitacion durante los
meses de agosto y setiembre.

Gestion del tiempo: Optimizar tareas, definir objetivos y
establecer prioridades son herramientas utiles para mantener
una adecuada gestion del tiempo.



licial analiza los retos de la
yoracion a distancia

Karla Alpizar Salazar

Subproceso Gestion de la Capacitacién

Mas de 120 personas servidoras judiciales con puestos
de jefatura y coordinacién, participaron en la charla
“Como propiciar la colaboraciéon a distancia’y con el
objetivo de analizar la dinamica de trabajo actual y lo
retos que representa el teletrabajo.

La charla fue coordinada por el Subproceso Gestion de
la Capacitacion de la Direccion de Gestion Humana el
pasado primero de setiembre, mediante la plataforma
Microsoft Teams, con el objetivo de facilitar un espacio
de reflexién y aprendizaje en torno a las buenas practicas
para la gestion saludable de personas, en el contexto
actual.

Ademads, el espacio de formacién permitié analizar la
colaboracion desde un enfoque estratégico, asi como
identificar los retos que implica la colaboracién a distancia
y la tecnologia como una aliada en las labores diarias.

La charla fue impartida por el consultor Juan Carlos
Quesada, quien promovié el analisis sobre la importancia
de la identidad, la pertenencia y la integracion de los
grupos de trabajo.

Este espacio de capacitacién formdé parte del ciclo
de videoconferencias Ilamadas “Herramientas para
gestionar personal que teletrabaja’, organizadas por

el Subproceso Gestiéon de la Capacitacion durante los
meses de agosto y setiembre.

Las

distancia:
la colaboracion entre
teletrabajan.

Colaboracion a
favorecen

nuevas tecnologias
las personas que



la: “Supervision, evaluaciény
acion del personal que teletrabaja”

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacién

El pasado dos de setiembre, 128 personas servidoras
judiciales de los diferentes ambitos, participaron en la
charla “Supervisién, evaluacion vy realimentacion del
personal que teletrabaja’, organizada por el Subproceso
Gestion de la Capacitacion de la Direccion de Gestidn
Humana.

La charla se llevdo a cabo mediante la herramienta
Microsoft Teams, con el objetivo de facilitar un espacio
de reflexién y aprendizaje en torno a las buenas practicas
para la gestion saludable de personas, en el contexto
actual.

El espacio fue guiado por el consultor Juan Carlos
Quesada, quien dirigié la actividad hacia la reflexién en
torno a la importancia de la confianza y la construccion
de una comunicaciéon efectiva en ambas vias, asi como
la realimentacibn como una herramienta de mejora
constante.

Ademads, las personas participantes identificaron
estrategias que permiten una gestion saludable a
distancia, y que de manera transversal favorecen la
productividad y alcance de objetivos definidos.

Este espacio de capacitacion formdé parte del ciclo
de videoconferencias Ilamadas “Herramientas para
gestionar personal que teletrabaja’, organizadas por

el Subproceso Gestion de la Capacitacién durante los
meses de agosto y setiembre.
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Supervisidon, evaluacion y realimentacion: Los entornos
de trabajo saludables suelen ser mas productivos, por
lo que favorecen la comunicacion y la mejora constante.
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ermanente como herramienta
mejora continua

Karla Alpizar Salazar

Subproceso Gestion de la Capacitacién

Mas de 100 personas servidoras judiciales, con
puestos de jefatura y coordinacién, participaron en la
charla “Propiciando el aprendizaje permanente como
herramienta para la mejora continua y la evolucién de
los equipos de trabajo”, coordinada por el Subproceso
Gestion de la Capacitacion de la Direccion de Gestidon
Humana.

La charla se realizé el pasado tres de setiembre, mediante
la plataforma Microsoft Teams, con el objetivo de facilitar
un espacio de reflexion y aprendizaje en torno a las
buenas practicas para la gestion saludable de personas,
en el contexto actual.

El espacio de formacién permitié reconocer el aprendizaje
y el desarrollo del potencial como una herramienta
que estimula la innovacion y la resiliencia, habilidades
requeridas en los equipos de trabajo en la actualidad.

Ademas, durante la charla se identificaron estrategias
practicas que permiten aprender en la gestidon cotidiana y
se detectaron prdcticas de aprendizaje permanente que
pueden seguir las personas para mantener una mejora
y actualizacion continua.

La charla fue impartida por el consultor y Coach Carlos
Aguirre, quien cuenta con amplia experiencia en el
tema y promovid la reflexion en torno a mantener un
aprendizaje continuo y sobre todo a mirar hacia esas
especialidades que seran requeridas en el futuro.

Este espacio de capacitaciéon formé parte del ciclo
de videoconferencias Illamadas “Herramientas para
gestionar personal que teletrabaja’, organizadas por

el Subproceso Gestiéon de la Capacitacion durante los
meses de agosto y setiembre.
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Aprendizaje permanente: El aprendizaje continuo provee
a las personas de la oportunidad de mejorar las destrezas
y talentos que ya emplean en su lugar de trabajo.



