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liciéo subprograma de
acion Civil Actualizado (2021)

El 10 de mayo dio inicio el subprograma de Especializacién Civil
Actualizado, dirigido a personas juzgadoras en materia civil y de
cobro judicial.

La Escuela Judicial dio la bienvenida de forma oficial, el pasado
10 de mayo, a las 25 personas participantes, 13 mujeres y 12
hombres, que fueron seleccionadas para formar parte de este
subprograma. Este afno contamos con la participacion de personal
juzgador de diferentes zonas del pais.

Por segundo ano consecutivo, esta capacitacion se imparte sin
contar con sesiones presenciales. Por su caracter bimodal, las
personas participantes obtienen material didactico y realizan
actividades en la plataforma de cursos virtuales de la Escuela
Judicial, también participan en sesiones sincrénicas por medio de
la plataforma Microsoft Teams.

Asimismo, reciben los valiosos aportes de los facilitadores Farith
Suarez Valverde y Minor Jiménez Vargas, quienes son las personas
encargadas de guiar y evaluar, semana tras semana, los avances
obtenidos por las nuevas personas participantes.

Este subprograma tendra una duracién aproximada de 4 meses,
abarcando 3 mddulos, para concluir con un total de 384 horas de
aprovechamiento.

La Escuela Judicial desea los mayores éxitos a las personas que
cursan esta Especializacion y agradece el esfuerzo que realizan
por fortalecer su conocimiento.




yexual Callejero. Tutela
-avencional”

Del lunes 5 de abril al domingo 25 de abril de 2021, se llevd acabo
la realizacion del primer grupo de este curso virtual para el 2021,
en el cual se capacitaron 30 personas de forma efectiva, de estas
18 fueron mujeres y 13 hombres. Entre la poblacién capacitada se
encuentran personas juzgadoras y personal técnico judicial que les
corresponde atender la materia penal y contravencional de todo el
pais.

Como antecedente, esta actividad académica se ejecutdé en 2019
(antes de la promulgacién de la ley), bajo la modalidad presencial
de un unico dia, en ese momento contd con una participacion de
8 personas. En agosto de 2020 fue promulgada la Ley N.° 9877
“Ley contra el acoso sexual callejero”, razén por la que el taller fue
redisefado y trasladado a la virtualidad; en esa ocasién, hubo 24
personas capacitadas.

Con la entrada en vigencia de la ley mas el redisefo de la actividad
académica, se denota un aumento considerable del interés del
personal judicial, tanto en su poblacién femenina como masculina,
en capacitarse sobre estos tematicas por medio de la instruccién
virtual.

En 2021 se tienen programados la ejecucion de 3 cursos virtuales
mas de Acoso Callejero. Las fechas son las siguientes:

Grupo 02: del 03 al 29 de agosto.

Grupo 03: del 02 al 25 de septiembre.

Grupo 04: del 11 al 30 de octubre.



MPLICACIONES DE LA
XOCESAL DE FAMILIA

La Escuela Judicial y la Comision de Familia
ejecuta desde el mes de mayo la nueva convocatoria a
los jueces y juezas de familia que no habian aprobado el
curso “Principales Implicaciones de la Reforma Procesal
de Familia”, el cual es considerado la columna vertebral
del proceso de actualizacion de cara a la entrada de
vigencia del Nuevo Cdédigo Procesal. En esta ocasion
realizan el proceso formativo a través de 4 cursos con 90
personas participantes, aproximadamente, de la mano
del Lic. Eddy Rodriguez.

La actividad contempla dos semanas en fase
completamente virtual, y posteriormente 5 sesiones
sincronicas en TEAMS, donde se realizan discusiones
y simulaciones que contemplan los cambios mas
significativos generados por el nuevo cédigo.

La aprobacion de esta actividad académica es
requisito para todos los cursos que se dictan respecto a
la reforma procesal familiar.




TERCER CONVERSATORIO
"OPICOS IMPORTANTES DE LA REFORMA
PROCESAL DE FAMILIA

La Escuela Judicial y la Comision de Familia
coordinaron el tercer conversatorio en el que se discuten
los tépicos importantes sobre la Reforma Procesal
Familiar, con una masiva participacion de jueces y juezas
de lajurisdiccion. El Lic. Guillermo Chinchilla Mora, oficial
mayor del Tribunal Supremo de Elecciones, trat6 el tema
sobre el matrimonio igualitario y sus efectos registrales
en diversos supuestos de hecho.

Asi mismo, se aprovechd la oportunidad para
aclarar dudas y consultas que versaban sobre este tema
y las diferentes aristas que de él surgen, asi como el
analisis del derecho comparado en esta materia.

Esta actividad es el tercer conversatorio del
presente afo, la cual se realiza cada dos meses.




IENTO A LA REFORMA
LIA PARA EL PERSONAL
O JUDICIAL

En un esfuerzo conjunto de la Escuela Judicial y la
Comision de Familia, se realizan la convocatorias para el
personal técnico judicial que conoce sobre los temas de
familia, para ser capacitados con el curso basico, primer
acercamiento a la Reforma Procesal de Familia para el
personal técnico judicial, con la finalidad de que toda
la poblacion que no realizé el proceso durante el 2020,
lo realice durante el presente ano, con miras a poder
realizar los cursos especializados que se disefiaran para
esta poblacion.

Conello, el personal que asiste alos juecesyjuezas,
también tendra conocimiento de cdmo se modificara su
labora diaria al entrar en vigencia la nueva normativa.




n de la Coaliciéon Nacional contra
licito de migrantes y la trata de
personas (CONATT)

La Escuela Judicial Lic. Edgar Cervantes Villalta, en
conjunto con la Subcomisién de Acceso a la Justicia para
poblacién migrante y refugiada, abrieron la inscripcién a
finales de mayo de la capacitacion de la CONATT sobre
la trata de personas.

Esta se desarrolla en el mes de junio via Microsoft Teams,
y tiene como propdsito que las personas juzgadoras y
técnicas judiciales se aproximen al fendmeno de la trata
de personas, con el fin de combatir dicho delito de forma
efectiva.

CONVENCION DE LAS NNUU CONTRA LA
DELINCUENCIA ORGANIZADA TRANSNACIONAL
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al de Justicia Restaurativa

Durante los dias viernes 7, 14, 21 y 28 de mayo de
2021, junto a la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa,
sellevéacabo el Taller Virtual sobre Justicia Restaurativa,
en el cual participé personal de diferentes oficinas como
Ministerio Publico, Defensa Publica, Judicatura, Trabajo
Social y Psicologia de diferentes partes del pais.

Este proceso de capacitacion estuvo orientado a
preparar al personal judicial en temas como aspectos
generales de la justicia restaurativa, justicia restaurativa
en materia penal y penal juvenil, y justicia restaurativa en
procedimiento de tratamiento de drogas bajo supervision
para el abordaje y resolucion de procesos restaurativos,
asi como sensibilizacion en esta materia.

En el desarrollo de los talleres contamos con
la valiosa colaboracién de personal de los equipos
interdisciplinarios de Justicia Restaurativa y Juvenil
Restaurativa, asi como personal del Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) y el Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD).
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erencias sobre estrategias de
y trabajo en equipo (dirigido a
s interdisciplinarios de JR)

En el mes abril y el mes de junio de 2021 se llevaron
a cabo conferencias sobre estrategias de negociacién y
trabajo en equipo. Las conferencias estuvieron a cargo
de la Licda. Kattia Escalante Barboza, especialista en
temas de conciliacion.

En el mes de abril se desarrollé la "Importancia de
la inteligencia emocional en el trabajo colaborativo" y en
el mes de junio de 2021 “Las estrategias de negociacién
en el manejo positivo del conflicto”, temas de suma
importancia para aplicar tanto a nivel laboral como a
nivel personal.




1Icia con Justicia
rativa

El pasado 17 de mayo de 2021 dio inicio el primer
bloque de 12 grupos del Curso de Flagrancia con
Justicia Restaurativa que se coordina con el proyecto
de Cooperaciéon Internacional Corte-USA-NCSC sobre
Justicia Juvenil Restaurativa, ElI National Center for
State Courts, La Sala Tercera de la Corte Suprema de
Justicia, La Escuela Judicial Lic. Edgar Cervantes Villalta
y la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa del Poder
Judicial. En este primer bloque de grupos se estan
capacitando un total de 150 personas de diferentes
oficinas como la Judicatura, la Defensa Publica, el
Ministerio Publico y el Organismo de Investigacion
Judicial.

acion Inicial para
idicatura (FIAJ)

El pasado 28 de mayo de 2021 finalizé la tercera
rotaciéon de la Practica Profesional Tutelada (PPT). Las
personas aspirantes a la judicatura, que conozcan de las
diferentes materias que conforman la categoria de Juez
y Jueza Genérico 1 de primera instancia, son ubicadas
en despachos judiciales de todo el pais.

El pasado 25 de mayo de 2021 se llevo a cabo la
induccion para las personas juzgadoras de los diferentes
despachos que asumiran la tutoria de la cuarta rotacion
de la PPT, donde se explica el desarrollo del proyecto
y la metodologia. La induccion estuvo a cargo del

equipo facilitador del Programa FIAJ y de la M.S.c
Marisol Barboza Rodriguez, especialista en métodos de
ensefanza.

El 31 de mayo de 2021 las personas participantes
del Programa FIAJ son ubicadas en despachos con
tribunales de apelacion y juzgados de materia penal y
de familia que atiendan segunda instancia. Se aclara
gue esta es la ultima rotacion que realizan las personas
aspirantes.

El pasado 27 de mayo de 2021 se realiz6 un
refrescamiento de la Simulacion del Caso Complejo con
las personas participantes del Programa FIAJ, donde se
explico la dinamica de la actividad y se informo el dia
que le corresponde a cada persona participante



bbligatoria
)nflictos de Interés en
Judicial

El pasado 08 de abril del 2021, en sesion N° 27-2021,
ARTICULO XLV, el Consejo Superior del Poder Judicial
acordd acoger la gestion presentada por la Licenciada
Rebeca Guardia Morales, Directora interina de la
Escuela Judicial, y se declar6 obligatorio el curso virtual
“Los conflictos de interés en el Poder Judicial: Marco
normativo, identificacion y gestionamiento”.

Lo anterior en aras de alcanzar el aseguramiento de la
imparcialidad y la probidad en el ejercicio de las funciones
y en la satisfaccion del interés publico.

Esta capacitacion pretende que la poblacién judicial
conozca los alcances del nuevo reglamento "Regulacién
para la prevencion, identificacion y la gestion adecuada
de los conflictos de interés en el Poder Judicial".

Durantetres semanas, las personas participantesrealizan
actividades en la plataforma de cursos virtuales de la
Escuela Judicial. Al no contar con sesiones sincrénicas,
las personas avanzan al ritmo que mejor les convenga,
siempre que respeten los plazos establecidos para la
realizacion o entrega de los productos.

La Escuela Judicial agradece la participacién en esta
actividad académica de gran trascendencia para la
institucion, y en la cual se ha capacitado a una gran parte

de su poblacién. De igual forma, se insta a participar
en las nuevas convocatorias que se llevaran a cabo
proximamente.

Flor Arroyo Morera

Gestora de Capacitacion



\PACITACION
Janizada, sistema financiero
lito econdmico”

En el marco del proyecto “Fortalecimiento de la
Respuesta Judicial ante la Delincuencia Organizada en Costa
Rica”, el cual cuenta con el apoyo de la Oficina Internacional
de Asistencia Antinarcéticos y Cumplimiento de la Ley (INL)
de la Embajada de los Estados Unidos de América en Costa
Rica, y la Universidad Internacional de la Florida (FIU), la
Escuela Judicial inicié la capacitaciéon sobre "Criminalidad
organizada, sistema financiero y delito econémico".

Esta actividad se realiza en coordinacion con la
Subcomision de Crimen Organizado, y en la misma participan
personas juzgadoras, letradas, personal de la Defensa
Publica y del Ministerio Publico.

El objetivo general de esta formacién es reconocer los
problemas principales relacionados con las vinculaciones

entre el crimen organizado y la delincuencia financiera, con
énfasis en estudio de casos y analisis de problemas de la
investigacion criminal.

Desde el pasado primero de junio y hasta el 11 de julio
de 2021, las personas participantes reciben capacitaciones
sincronicas dos veces por semana, ademas realizan
actividades en la plataforma de cursos virtuales de la Escuela
Judicial.

La formacién esta a cargo del facilitador Pedro
Martin Biscay, quien es abogado penalista con maestria
en Finanzas, ex director del Banco Central de la Republica
Argentina, y actualmente se halla realizando funciones en la
Procuracion General de la Nacion.

En la sesion inaugural, celebrada el 1 de junio, se conté
con la participacién de la magistrada Sandra Zufiga Morales,
quien lidera la subcomision de Crimen Organizado, asi como
de personas representantes de la Oficina Internacional de
Asistencia Antinarcoéticos y Cumplimiento de la Ley (INL), y
de la Universidad Internacional de la Florida.

Desde el ano pasado se han brindado capacitaciones
en temas como ciberdelincuencia y responsabilidad por
omision impropia, que forman parte de este proyecto.

La Escuela Judicial agradece el esfuerzo realizado
por las personas participantes, quienes asumen estas
formaciones con responsabilidad y esmero.

Flor Arroyo Morera

Gestora de Capacitacion



Judicial y la Defensoria de los
Habitantes

| taller: Derechos Humanos y
Diversidad Sexual

El pasado 4 de junio concluy6 el taller Derechos
HumanosyDiversidad Sexual, elcualestuvoacargodel master
Federico Monge Aguilar, representante de la Defensoria
de los Habitantes. El taller contdé con la participacion de
personas de diferentes ambitos del Poder Judicial, asi como
personal de la Defensoria de los Habitantes, interesadas en
la tematica, con el fin de generar cambios en las conductas
que expresan violencia contraria a la dignidad humana.

Los procesos de formacion dirigidos a reflexionar sobre
latematica desarrollanlos siguientes contenidos: construccién
social de la sexualidad y el género, conceptualizacion de
orientacion sexual, identidad de géneroy expresion de género,
derechos sexuales y no discriminacién, normativa nacional e
internacional contra la discriminaciéon por orientacion sexual,
entre otros. Todos ellos dispuestos a velar por un espacio de
aprendizaje seguro, asi como contribuir en la construccion de
un cambio cultural donde se respeten los derechos humanos
y el aprendizaje libre de toda violencia.

Violencia contra
personas LGBTI
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ela Judicial Lic. Edgar Cervantes
la Comisidn permanente para el
nto de la atencion y prevencion de
ia intrafamiliar del Poder Judicial y
aria Técnica de Género y Acceso a
la Justicia.

Presentaron el curso:
ercamiento a las Convenciones
CEDAW y Belém Do Para.

El pasado 13 de mayo, se realizd la presentaciéon
oficial del curso Un Acercamiento a las Convenciones
CEDAW y Belém Do Para. La actividad estuvo a cargo
de la subdirectora a.i. de la Escuela Judicial, Kattia
Escalante Barboza, quien presentdé a las panelistas
Marcela Arroyave, representante del INAMU, Liana
Mata Méndez, jueza de Familia del | Circuito Judicial de
Alajuela y a la moderadora Jeannette Arias Meza, jefa
de la Secretaria Técnica de Género del Poder Judicial.

Este curso es un compromiso de la institucion
(Poder Judicial) con la Politica Nacional para la Atencion
y la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres 2017-
2032. "Esta Politica es conocida como PLANOVI y sus
fines son propiciar un cambio en la cultura machista,
promover masculinidades no violentas y que impulsen
la igualdad, y -paralelamente- reducir los niveles de
impunidad, garantizar mayor proteccidn a las mujeres y
prevenir los femicidios".

Este curso es tan importante, entre otras razones,
debido al aporte que como Escuela Judicial hacemos
por llevar a cabo este objetivo, asi como al compromiso
institucional por formar y divulgar.

La seforaArroyave expuso acercade laimportancia
de los instrumentos internacionales especificos sobre
los derechos humanos de las mujeres. La sefiora Mata,
quien fue la especialista que diseio el curso, presento la
estructura, contenidos, metas de aprendizaje del curso
y poblacion meta. Ademas, compartié la experiencia
de haber disefiado el curso con el acompafamiento
metodologico de Ana Barboza Monge y la coordinacion



de la sefiora Kattia Escalante Barboza, quien ademas es
la representante de la Escuela Judicial ante la comision.

El 7 de junio iniciaron los dos primeros grupos del
curso, los cuales estan conformados por sociedad civil
y personal judicial de los diferentes ambitos del Poder
Judicial, cuyo objetivo es que las personas participantes
reconozcan el contenido de las Convenciones Belém
Do Para y CEDAW, mediante su estudio, desde una
perspectiva de género, para la promocion de la tutela
judicial efectiva y el acceso a la justicia de las mujeres.



Especializacién
ria Laboral

El pasado 4 de junio, concluy6é el Programa de
Especializacion en materia Laboral, el proceso de
capacitaciéon que se realizd con la implementacion
de la Reforma Laboral permitié identificar un numero
significativo tanto de personas técnicas como de
personas juzgadoras que se encuentran en proceso de
formacién. El proceso de cambio generado por la reforma
normativa, asi como la existencia todavia de muchos
despachos mixtos en el pais, hacen necesario reforzar
las competencias cognitivas de los jueces y juezas en el
ejercicio especifico de la judicatura laboral, de modo que
se busca llenar necesidades puntuales de informacion
requeridas en términos de conocimientos, habilidades y
destrezas sobre temas especiales de actualidad, esto
con el fin de impactar positivamente el servicio.

El programa esta integrado por cinco moédulos,
Modulo 1 Derecho Laboral Privado a cargo del master
Rafael Ortega Telleria, juez del Tribunal de Apelaciones
de Alajuela, Médulo 2 Derecho Laboral Publico, a cargo
del master Huberth Fernandez, juez del Tribunal de
lo Contencioso Administrativo, Modulo 3 Seguridad
Social a cargo del master José Antonio Madrigal, juez
del Juzgado Laboral de Alajuela, Modulo 4 Derecho
Colectivo a cargo del doctor Fabian Arrieta Segleu juez
del Tribunal de Apelaciones de Cartago y el Médulo 5
Derecho Procesal Laboral a cargo del master Jorge
Mario Soto Alvarez, juez del Tribunal de Apelaciones de
Alajuela.

Para la Escuela Judicial contar con estas
personas facilitadoras es muestra de orgullo, ya que su
presencia coadyuva en el éxito rotundo, asi como en
la calidad y eficacia de la capacitacién. Ademas, si a
ello se suman aspectos como la humildad, la entrega,
el respeto, la solidaridad y la empatia, la capacitacién
supera las expectativas inicialmente planteadas. Cabe
destacar que las personas a cargo de la capacitacién
fueron recomendadas por la Comision de la Jurisdiccion
Laboral.

Es importante destacar también la participacion
activa de las personas juzgadoras participantes, gracias
a que culminaron el programa con gran entusiasmo,
responsabilidad, respeto, entrega, confianzay esfuerzo.

Elpropdsito general de este programa es desarrollar
temas concretos y actuales del derecho laboral con el
fin de que las personas juzgadoras sean capaces de
desarrollar las competencias necesarias para llevar a
cabo un correcto tramite y resolucidon de los conflictos
juridicos sometidos a su conocimiento.




Inicia capacitacion sobre
propiedad intelectual

Del 5 de abril al 30 de mayo de este ano, se ejecutd
por primera vez el curso autoformativo sobre Propiedad
Intelectual, en el que participaron mas de 20 personas
juzgadoras que ejercen su labor en el area civil.

El mismo pretende identificar los elementos mas
relevantes de la propiedad intelectual para la resolucion
de los casos de esta materia.

Este curso consta de 8 sesiones semanales, en las
cuales se asigna a las personas participantes unalectura
breve tomada del Manual de Propiedad Intelectual, el
cual fue elaborado recientemente por el especialista en
la materia Guillermo Guila Alvarado, y es el documento
base de esta capacitacion. Adicionalmente, se asignan
ejercicios automaticos que permiten reforzary comprobar
los conocimientos adquiridos.

Segun nos indica don Guillermo Guila, quien también
disefodelcurso, “esnecesarioquelaspersonasjuzgadoras
y auxiliares de la administracion de justicia, que deben
atender los casos de propiedad intelectual, cuenten con
un conocimiento sélido que les permita dar respuestas
adecuadas en la solucion de estas controversias. Atraves
del presente curso autoformativo, se pretende aportar
en la construccion del conocimiento indispensable para
la atencion de los conflictos mencionados.”

En el segundo semestre de este afo 2021 se ejecutara
nuevamente este curso y se invita a participar a las
personas juzgadoras de la materia civil, asi como a
quienes ejercen sus funciones en materias diferentes,
pero que deben conocer casos de propiedad intelectual.

Flor Arroyo Morera

Gestora de Capacitacion




6 subprograma de
6n Civil Actualizado (2021)

El 10 de mayo dio inicio el subprograma de
Especializacion Civil Actualizado, dirigido a personas
juzgadoras en materia civil y de cobro judicial.

La Escuela Judicial dio la bienvenida de forma oficial, el
pasado 10 de mayo, alas 25 personas participantes, 13
mujeres y 12 hombres, que fueron seleccionadas para
formar parte de este subprograma. Este afio contamos
con la participacion de personal juzgador de diferentes
zonas del pais.

Por segundo afo consecutivo, esta capacitacion
se imparte sin contar con sesiones presenciales. Por su
caracter bimodal, las personas participantes obtienen
material didactico y realizan actividades en la plataforma
de cursos virtuales de la Escuela Judicial, también
participan en sesiones sincronicas por medio de la
plataforma Microsoft Teams.

Asimismo, reciben los valiosos aportes de los
facilitadores Farith Suarez Valverde y Minor Jiménez
Vargas, quienes son las personas encargadas de guiar
y evaluar, semana tras semana, los avances obtenidos
por las nuevas personas participantes.

Este subprogramatendra una duracién aproximada
de 4 meses, abarcando 3 modulos, para concluir con un
total de 384 horas de aprovechamiento.

La Escuela Judicial desea los mayores éxitos a las
personas que cursan esta Especializacion y agradece el
esfuerzo que realizan por fortalecer su conocimiento.
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a penales en torno a la
2s0s Penales en delitos de
ontra las mujeres.

La capacitacion tuvo como objetivo abordar aspectos extra penales
en torno a la litigacion en Procesos Penales en delitos de violencia
contra las mujeres.

Asi mismo ildentificar aspectos extrapenales en torno a la litigacion
y asociar aspectos extrapenales en procesos de penalizacion.

Esta actividad se realiz6 el pasado 23 de abril y fueron capacitadas
las personas defensoras Publicas de la Unidad de Penalizacion de
la Violencia contra la Mujer.

Como personas facilitadoras estuvieron los defensores publicos
Maicol Brenes Hernandez y Adan L. Carmona Pérez:
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nal Juvenil y DDHH

Su fin fue explicar en qué consiste el modelo especializado de
Justicia Penal Juvenil para facilitar su comprension al personal
técnico juridico de la Defensa Publica desde una perspectiva
garantista de proteccién de DDHH.

La actividad estuvo a cargo de Luis Gerardo Villalobos Corrales
con 12 afos de laborar en la Defensa Publica, actualmente en la
materia de Impugnaciones en materia Penal Juvenil.

La formacion permiti6 también exponer las caracteristicas del
modelo especializado de Justicia Penal Juvenil que han influido en
el disefo de la Ley de Justicia Penal Juvenil, exponer las garantias
procesales que pueden utilizarse en la Justicia Penal Juvenil para la
proteccion de DDHH de las personas menores de edad en conflicto
con la ley penal, entre otros aspectos.

La videoconferencia se realizé el 27 de abril de 2021, al personal
técnico juridico de la Defensa Publica.




nfracciones a las Leyes
'roceso de Produccion e

| Banano de Conformidad
Laboral y de Seguridad e
en Costa Rica

Dicho curso permitio analizar las Principales Infracciones a las
Leyes de Trabajo en el Proceso de Produccidn e industrializacion del
Banano de Conformidad con la Normativa Laboral y de Seguridad
e Higiene en Costa Rica.

El espacio determino los riesgos laborales y de seguridad e higiene
inherentes a la actividad de produccidén e industrializacion del
banano, conocio el equipo de proteccion personal, manipulacion
de agroquimicos y sefalizacion en tanto en la produccién como
en las plantas procesadoras de banano y estudio las infracciones
a las leyes de trabajo y la normativa laboral de acuerdo con los
diferentes riesgos aplicadas en las compafiias bananeras

El curso fue impartido por Betsy Garcia Charpentier, Jefa Regional
de la Inspeccién de Trabajo en la Region Brunca del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

lles, caso especifico
stibadores

La capacitacién fue impartida el pasado jueves 29 de abril y permiti
exponer los aspectos generales del trabajo en muelles en Costa
Rica para poder brindar una adecuada atencion a los casos diarios
de trabajo.

Otro de sus objetivos fue comprender la terminologia y regulacién
especifica del trabajo de los estibadores para facilitar la atencién
adecuada de los casos que se presenten en la Defensa Publica
Laboral.

La formacién tuvo como publico meta a las personas defensoras y
defensores de Laboral y estuvo a cargo de Fernando Victor Vargas,
abogado de Asistencia Social en la Defensa Publica de Puntarenas.




cién de Etica y Valores para la
Defensa Publica

El propdsito de la actividad se centrdé en los conocimientos sobre
los valores institucionales, para fomentar la toma de conciencia en
el ser y hacer de las actividades laborales y personales.

Como parte de los contenidos dados estuvieron el Cédigo de Etica
y Valores del Poder Judicial, la carta Ideoldgica de la Defensa
Publica y su trascendencia, Reglamento Conflicto de Interés.

Fue impartido los dias 5 de mayo y 12 de mayo por los especialistas
en contenido Rafael Ledn Hernandez, Profesional de la Secretaria
Técnica de Etica y Valores y Maria Felicia Zoch Badilla: Defensora
Publica, encargada de la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de
la Defensa Publica.
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odigo Procesal de Familia

Analizar metodolégicamente las etapas y los actos que
conforman tanto el Proceso Resolutivo Familiar como los
Procesos en materia de pensiones alimentarias del nuevo
Caodigo para preparar a las personas defensoras publicas en
la litigacion en las audiencias orales como en la confeccion
de demandas escritas, fue parte de los objetivos propuestas
en esta capacitacion.

El publico meta fue: personas defensoras y defensores en
materia familiar y de pensiones alimentarias.

El espacio de formacion permiti6 comprender el objeto, el
procedimiento, la tramitacién y la impugnacion de los procesos
resolutivo familiar y de materia en pensiones alimentarias para
maximizar las destrezas de las personas defensoras publicas en
materia de Derecho de Familia y Pensiones de acuerdo con el
nuevo Cédigo Procesal de Familia.

La capacitacion se impartio el 7 y 14 de mayo 2021 y estuvo
a cargo de Carlos Picado Vargas, Profesor Doctorado en
Derecho Procesal Civil, Universidad Escuela Libre de Derecho,
Investigador y Juez y autor de 64 libros en Derecho Procesal.
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RES DE FORMACION PARA
)JFESIONAL NO FISCAL DEL
MP

26 abril 2021. UCS. El pasado 23 de abril, se realizo el primero de
dos talleres de formaciéon para personal profesional no fiscal del
Ministerio Publico (MP); una iniciativa de la Fiscalia General que
tendra su segunda convocatoria el préximo 24 de setiembre.

La capacitacion se lleva a cabo de forma virtual y se espera
que la participacion total supere las 100 personas funcionarias,
destacadas en todas las fiscalias y oficinas del Ministerio Publico
en el territorio nacional.

La fiscala general, Emilia Navas Aparicio, explic6 que en la
formacion participan personas administradoras, abogadas,
trabajadoras sociales, comunicadoras, psicologas, socidlogas,
criminalistas, especialistas en métodos de ensefianza, ingenieras
informaticas, entre otras.

‘Las destrezas, habilidades, conocimiento, ideas e inteligencia
de estas personas funcionarias son indispensables y esenciales.
Este equipo multidisciplinario de la gran familia del MP no podia
quedar afuera y, por eso, haberles convocado es un acto de
agradecimiento por el compromiso y alto nivel de responsabilidad
con el que han venido trabajando, aun mas en estos desafiantes
tiempos de pandemia, que han hecho todo mas dificil, y pese a lo
cual no se han detenido y han salido adelante”, dijo.

Estos talleres tienen como objetivo establecer una relacion
reciproca, permanente y de vinculacién con el personal profesional
de la institucidén, mediante un espacio de formacion y capacitacion
que aporte a su gestion herramienta utiles y novedosas para
seguir ofreciendo un servicio publico de calidad.

Entre los contenidos que se brindan se encuentra una charla
acerca de “Estructura y Potestades del Ministerio Publico”, a cargo
del fiscal auxiliar Freddy Fallas Barrantes; con esta se busca que
el personal conozca con detalle el quehacer de la dependencia
del Ministerio Publico para la cual labora.

Mayra Campos Zuhniga, fiscala adjunta de la Unidad de
Capacitacion y Supervision (UCS), subrayé que el taller se plantea
con la conciencia de que el trabajo “constituye un mecanismo de
realizacién personal, una manifestacion de nuestra individualidad,
personalidad, el querer ser, frente a la concepcion del mundo cual
se encuentra inmersa nuestra realidad”.



“Queremos que la actividad sea de encuentro, de sentirme parte
de una institucion, que, aunque debemos estar lejos fisicamente,
estamos cerca espiritualmente, que seguimos siendo parte del
Ministerio Publico”, agregé.

La especialista en administracion de negocios, Margareth Rose
Grisby, ofrecié otra de las charlas, acerca de la nueva disposicién
del aprendizaje, que invita a reflexionar sobre las nuevas
habilidades para adaptarse a los cambios vertiginosos que
ocurren en el mundo.

Ademas, Luis Humberto Villalobos Oviedo, profesional en
métodos de ensefianza, estuvo a cargo de uno de los contenidos
impartidos, acerca de Etica y Servicio Publico.

FICINA DE DEFENSA CIVIL
‘CIBE CHARLA SOBRE EL
)E ETICA JUDICIAL

28 de abril de 2021. La mafiana del lunes se desarroll6 la charla
denominada "Caddigo de ética judicial: s Para qué sirve?", espacio
que permitié reconocer cdmo el cédigo guia la conducta y orienta
el comportamiento de las personas servidoras judiciales en el
ejercicio de las funciones. La charla estuvo dirigida a personal de
la Oficina de la Defensa Civil de la Victima (ODCV).

Por medio de esta actividad se informé acerca de los fundamentos
tedricos sobre la elaboracion de los cédigos de ética, el proceso
propio del Cédigo de Etica del Poder Judicial y sus principales
contenidos. Para la fiscala adjunta de la ODCV, Ana Daisy Quirds
Barrantes, esta actividad resulta de mucho interés para la oficina
a su cargo, y reconoce que el conocimiento es necesario para el
desenvolvimiento adecuado tanto dentro como fuera del horario

laboral.




La actividad es facilitada por Rafael Ledon Hernandez, de la
Secretaria Técnica de Etica y Valores, quien expuso los alcances
del Cédigo de Etica y los nuevos desafios para su cumplimiento en
el contexto de la pandemia por el COVID-19, el cual ha implicado
un cambio en los esquemas laborales, de atencién a las personas
usuarias y que requiere una mayor organizacion del tiempo,
tomando en consideracion que la modalidad del teletrabajo no
debe implicar una desatencion de la labores, sino un cambio de
dinamica que requiere la aplicaciéon de la ética.

Las personas funcionarias de la Oficina de la Defensa Civil de la
Victima participan de esta charla organizados en dos grupos, por
lo que el segundo participara de esta actividad el proximo 18 de
mayo.

FISCALAS SE CAPACITAN EN
FORIA DEL DELITO

28 de abril del 2021. La Unidad de Capacitacion y Supervision
del Ministerio Publico (UCS) inici6 el pasado lunes el curso virtual
“Teoria del Delito”, dirigido a fiscales y fiscalas de las diferentes
oficinas del pais.

El objetivo de la accién formativa es desarrollar competencias
necesarias en el personal, para fortalecer los conocimientos en
la materia y que estos sean utilizados en sus razonamientos
juridicos en las distintas fases del proceso penal.

La fiscala adjunta de la UCS, Mayra Campos Zufiga, aseguré
que el estudio de la teoria del delito y su aplicacién en el quehacer
de la funcién fiscal es un tema esencial en todo proceso de
actualizacion, por ello, al igual que otros afos, se replica dentro
de la oferta de capacitacion de la Unidad.




“Esta actividad académica se ha organizado con el fin de que los
fiscalesy las fiscalas fortalezcan sus conocimientos en la teoria del
delito, tanto en la parte conceptual como en la practica, partiendo
del hecho de que es un instrumento que permite identificar cuales
son las caracteristicas generales que debe reunir una conducta
determinada para ser calificada como hecho punible”, explicé Luis
Grijalba Alfaro, fiscal coordinador de Pococi y docente de esta
capacitacion.

El curso virtual continuara los dias 30 de abril, 07 y 14 de mayo.

JO FISCAL DEL ANO
RIORITARIOS EN LA
DEL MP

30 de abril del 2021. De forma virtual, por medio de la plataforma
Teams, este viernes la Fiscalia General realiz6 el segundo Consejo
Fiscal del aio; un encuentro en el que se abordaron importantes
temas de interés para la labor de todas las Fiscalias y Oficinas del
Ministerio Publico (MP) en el pais.

Las exposiciones giraron en torno asuntos como el plan de trabajo
de la Fiscalia de la Nifiez y la Adolescencia (FANNA), el Protocolo
para la investigacion de casos de mujeres desaparecidas o no
localizadas, el Protocolo de Flagrancia y las funciones de la
Unidad de Proteccion a Funcionarios Judiciales (UPRO).

RociodelaODiaz,fiscalaadjuntade FANNA, expusolos principales
ejes del plan de trabajo en materia de nifiez y adolescencia, asi
como la importancia de trabajar los casos bajo una coordinacién
efectiva, interna y externa, con todos los operadores que atienden
esta poblacion.

En cuanto al Protocolo de Mujeres Desaparecidas, Maria Gabriela
Alfaro Zuniga, fiscala adjunta de Género, recalcé la importancia de
la celeridad, la interseccionalidad y la perspectiva de género en el
abordaje de este tipo de causas por parte del Ministerio Publico;
ademas, repaso las cuatro fases que establece el protocolo y las
atenciones oportunas que son basicas para el abordaje de los
asuntos.



Por su parte, Fabiola Luna Duran, fiscala coordinadora e integrante
de la Comisién de Flagrancias, compartié una exposicidn sobre la
reciente publicacién del manual y guia para la tramitacién de los
procesos de flagrancia y justicia restaurativa.

En relacién con la UPRO, Mariela Villalta y Alejandro Arroyo,
personas funcionarias de esa Unidad, presentaron las principales
funciones que realizan para evitar el riesgo del personal del
Ministerio Publico en el ejercicio de sus labores como fiscalas y
fiscales de la Republica.

En el cierre de la sesidn, la fiscala general, Emilia Navas Aparicio,
recordd una serie de avisos y directrices administrativas que
las fiscalas adjuntas y fiscales adjuntos deben acatar en sus
despachos.

Este segundo Consejo Fiscal del 2021, contd con la participacion
de jefaturas de las distintas Fiscalias y Oficinas del MP, y su
organizacion estuvo a cargo de la Unidad de Capacitacion y
Supervision junto con la Fiscalia General.



J SE CAPACITA EN CURSO
SOBRE CIBERDELICUENCIAY
=VIDENCIA DIGITAL

UCS, 06 de mayo del 2021. Con un grupo de aproximadamente
26 personas funcionarias, tanto del Ministerio Publico como del
Organismo de Investigacion Judicial, inicié hoy la conferencia
virtual «Curso Avanzado en Ciberdelincuencia y Evidencia
Digital».

El objetivo de esta capacitacion es que las personas
participantes puedan comprender el abordaje de casos
vinculados al fenédmeno criminal del cibercrimen, asi como
las distintas técnicas de investigacién para la preservacion,
el analisis y la presentacibn de la evidencia digital.

Lo anterior se realiza bajo el contexto de la promocion de la
cooperacion internacional del convenio de Budapest, con el fin de
disefar estrategias de investigacién eficientes y estandarizadas
en los casos, dentro del proceso penal costarricense.

"Es de relevancia promover la actualizacién del conocimiento
en el personal de la institucion en esta materia, debido al
aumento de delitos de esta naturaleza", sefalé la fiscala
adjunta de la Unidad de Capacitacion y Supervision
(UCS) del Ministerio Publico, Mayra Campos Zuhiga.

La jefa de la UCS afadié que "por medio de esta capacitacion
avanzada se pretende que las personas participantes
puedan comprender los métodos y técnicas empleadas por la
cibercriminalidad en el cometimiento de delitos y como se da el
manejo de la evidencia digital".

La actividad de hoy conté con la participacién de los docentes Erick
Lewis Hernandez y Edgar Grijalba Chavarria, ambos funcionarios
del Organismo de Investigacion Judicial.




ACITACION SOBRE
ICTIMAS DE DELITOS
XUALES

UCS, 13 de mayo del 2021. Fiscalas y fiscales de Pérez Zeledon,
Canas, Turrialba y San Carlos, asi como personal de la Oficina
de Atencion y Proteccion a la Victima del Delito (OAPVD),
concluyeron el curso «Actualizacién en el abordaje de victimas de
delitos sexuales, con enfoque médico legaly, el cual inicié el 05
de mayo anterior.

En la capacitacion se abordaron temas relacionados con la
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres; la Convencion Internacional sobre
la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer, la atencion integral a victimas de violacion dentro del marco
de los Equipos de Respuesta Rapida, el Protocolo de las 72
horas, primeros auxilios psicolégicos que se puede brindar a las
victimas, el peritaje médico legal en delitos sexuales y la atencién
integral de victimas de violacién en las primeras 72 horas.

El curso fue facilitado por las fiscalas adjuntas Gabriela Alfaro
Zuniga y Debby Garay Boza; asi como por los Frans Bonilla
Castillo y Cristian Alfaro Romero, ambos psicologos de la OAPVD,
y la doctora Sandra Sol6rzano Herra, jefa de la Seccion Clinica
Médico Forense.

La Fiscala Alfaro Zufiga, jefa de la Fiscalia Adjunta de Género,
manifestd que el curso forma parte de la oferta permanente de
la Unidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio Publico y
de la Fiscalia que dirige, con el fin de mantener en capacitaciéon
y actualizacién constante al personal fiscal sobre el abordaje de
victimas de delitos sexuales.

La funcionaria agregd que la actualizacién y retroalimentacion es
esencial para lograr la calidad del servicio en la atencién a victimas

de delitos de esta naturaleza y sobre todo dentro del marco del
Protocolo Interinstitucional de Atencidén Integral a Victimas de
Violacién Sexual, dentro de las primeras 72 horas.

Por su parte, la fiscala adjunta Debby Garay Boza, facilitadora
del curso, menciond que el objetivo de los Equipos de Respuesta
Rapida para la atencion integral de victimas de violencia
sexual y el Protocolo de las 72 horas, es brindar atencion de
calidad interdisciplinaria, integral y oportuna a las victimas de
delitos sexuales, en las primeras 72 horas de ocurrido el evento,
y con esto, disminuir la probabilidad de contraer VIH y otras
infecciones de transmision sexual, todo en un contexto que busca
reducir la revictimizacion y obtener las evidencias del caso al
coordinar las labores entre el personal de distintas instancias.

Asimismo, el profesional Frans Bonilla Castillo, sefial6 que, cuando
la victima del delito se encuentra en crisis, es importante tomar en
consideracion la severidad del suceso, la forma en que la que esta
lo percibe, interpreta, afronta, asi como el significado que le da.
De igual importancia es tomar en cuenta los recursos personales
y sociales con que la victima cuenta.



Cristian Alfaro Romero, también psicélogo de la OAPVD, expreso6
que la aplicacién de los Primeros Auxilios Psicoldgicos es de vital
importancia para restablecer el estado emocional y psicoldgico
resultante de un evento de crisis, el cual se caracteriza -algunas
veces- por la ruptura abrupta de la sensacién de continuidad
psiquica.

Conocer acerca de los Primeros Auxilios Psicologicos se convierte
en una herramienta fundamental para cualquier persona operadora
judicial en formacion académica y mas especificamente para las
futuras personas usuarias internas del Ministerio Publico, ya que
la poblacién objeto regularmente se presenta a los despachos por
hechos delictivos muy graves, que fracturan su cotidianidad, y la
homeostasis de su sistema familiar.

L MP Y OlJ SE
BORDAR NUEVAS
) ACIONES

21 de mayo del 2021. 43 personas funcionarias participaron
de la videoconferencia denominada "Abordaje en diversas
defraudaciones", la cual tuvo como propdsito explicar las diversas
defraudaciones que existen, como la gestién del escritorio en
estafas complejas, ventas en redes sociales, estafas informaticas
y carding, y que, de esta manera, se pueda realizar un adecuado
abordaje a cada caso en investigacion.

Entre las personas que recibieron la capacitacion estan fiscalas,
fiscales, investigadores e investigadoras del Organismo de
Investigacion Judicial (OlJ), asi como personal de apoyo, quienes
adquieron los conocimientos por medio de ejemplos y casos
hipotéticos.

Como docentes, participaron Sharon Rodriguez Segura y Esteban
Aguilar Vargas, ambos fiscales del Ministerio Publico, asi como
Rebeca Gonzalez Porras y Gerardo Gutierrez Granados, del OlJ.

Para Yorkssan Carvajal Aguilar, jefe de la Seccidon de Fraudes
del OlJ, “este tema es uno de los problemas mas gravosos que
actualmente los operadores de justicia tenemos, cada dia los
delincuentes se modernizan mas, por eso la importancia de estas
charlas donde se puede explicar el fendmeno y entenderse un
poco mejor para poder combatirlo, que conozcan las variantes.
Esperamos que los participantes puedan asimilar como se
combate estas modalidades, primero para que no sea victima,
luego para instruir a terceros y prevenir y por ultimo que cuente
con conocimiento y herramientas para trabajarlo”.

Por su parte, el fiscal Sergio Castillo Quesda, de la Fiscalia
Adjunta de Fraudes y Cibercrimen, agradecioé a la "Unidad de
Capacitacion y Supervision del Ministerio Publico, por la iniciativa



de impartir el curso, en el cual se observé una gran participaciéon
tanto de fiscales y fiscalas como de funcionarios del Organismo
de Investigacion Judicial. Indudablemente esta actividad permitio
transmitir los ultimos conocimientos adquiridos por la Unidad de
Cibercrimen de la FiscaliaAdjunta de Fraudes a una gran poblacién
que tramita fendmenos criminales relacionados al ciberdelito, con
lo cual se espera un mejor abordaje en las investigaciones”.
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Seccion de Mantenimiento se
yre la importancia de su labor
n la Institucion

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

Elpasado 27 de abril, cerca de 90 personas Técnicas Especializadas
5y 6 en Mantenimiento del Departamento de Servicios Generales
del Poder Judicial, participaron en el curso “Sensibilizacién sobre
la importancia y alcance del personal de Mantenimiento en las
edificaciones del Poder Judicial”.

La actividad se realiz6 mediante la plataforma Microsoft Teams,
con el objetivo de sensibilizar a la poblacion sobre la importancia
del mantenimiento paras las edificaciones y las personas, asi como
el impacto que este genera en el servicio y en la imagen de la
gestion de la administracion.

Ademas, las personas participantes identificaron el nivel de
responsabilidad y riesgos asociados a la labor que desempefian y
cuales son los retos del dia a dia que deben enfrentar.

El espacio formativo fue organizado por el Subproceso Gestion de
la Capacitacion e impartido con el apoyo de especialistas en el
tema como lo son la jefa y subjefe del Departamento de Servicios
Generales del Poder Judicial, respectivamente, Alexandra Mora
Steller y José Guillermo Vindas Cantillano y el jefe de la Seccion de
Mantenimiento y Construccion, Fabian Castro Molina.

Sensibilizacion: Las personas participantes recordaron que mantener
la estrategia con inspecciones semanales es responsabilidad de todas
y todos.

Sensibilizacion: Para algunos de los técnicos en mantenimiento este
fue el primer acercamiento con actividades de formacién de manera
telepresencial, lo que significo un avance importante en las gestiones
realizadas por el Subproceso Gestion de la Capacitacion.



as para promover las
el personal judicial

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestidon de la Capacitacion

Abrazar el éxito y deshacerse de los pensamientos negativos y las ideas
limitantes, son algunos de los consejos que dio el psicélogo de los Servicios
de Salud de la Direccion de Gestion Humana, Miguel Arroyave Veléz,
en la charla "Abrace el éxito financiero con creencias potenciadoras”,
realizada el pasado 14 de mayo, mediante la plataforma Microsoft Teams
y con una participacion de mas de 100 personas servidoras judiciales.

La actividad fue organizada por el Subproceso Gestién de la Capacitacion
de la Direcciéon de Gestion Humana con el fin de facilitar un espacio
que permitiera a la poblacién judicial identificar sus creencias o ideas
limitantes en torno al manejo del dinero y como incluir todas aquellas que
pueden potenciar sus finanzas personales

Segun explicé Arroyave, las personas son el resultado de las creencias
que les ensefaron, pero con la libertad de elegir y de optar por el
éxito financiero, “eduquese y asesorese responsablemente”, afirmod el
psicologo.

Arroyave, ademas, invito a las personas participantes arevisar su talento y
hacer uso de él, a ser feliz, a continuar aprendido sobre cémo administrar
su dinero y a utilizar el tempo sabiamente, “el tiempo no retorna, dese
cuenta de que puede ser y estar mejor cada dia, haga lo que ama y le
apasiona”, dijo Arroyave Veléz.

Sin embargo, para alcanzar todo esto, segun el expositor, es necesario
ser una persona disciplinada y constante, conectar con el ser, y hacer
desde el sentir y no desde la apariencia, toda persona podra alcanzar el
éxito financiero con solo tener su salario, pero para esto debe primero
aprender el valor de cada coldn y dejar de creer en el consumismo, como
via para ser feliz.

La charla fue dada como parte de los esfuerzos que realiza el Subproceso
Gestion de la Capacitacion mediante el Programa Salud Financiera, para
sensibilizar a la poblacion judicial sobre la importancia de mantener unas
finanzas saludables.

Algunos consejos del expositor Miguel Arroyave:

* Ahorre: es un fondo de inversion inteligente.

* Aprenda a escuchar y mire hace la abundancia.

* Aprenda a administrar su dinero.

* Aproveche el tiempo y no lo desperdicie.

* Empiece hoy a materializar la realidad que usted quiere.
» Aléjese de personas que tienen mente pobre.

» Aléjese de su propio discurso de pobreza.

+ Déy comparta desde el ser.

* Deje de creer que el dinero es malo.

» Busque su equilibrio mental, espiritual y fisico.

Ideas potenciadoras: “Soy una persona exitosa”, “Me siento una
persona exitosa” son algunas ideas potenciadoras que invita el experto
a poner en practica.
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Ideas potenciadoras: Para alcanzar el éxito financiero es necesario
aprender a emplear el tiempo.



al se capacita en el Programa
para el Manejo de Casos de
sgos del Trabajo

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

El pasado 28, 29 y 30 de abril, mas de 200 personas servidoras
judiciales participaron en la charla “Programa Institucional para
el Manejo de Casos de Riesgos del Trabajo (PRIMAC-RT)”,
organizado por el Subproceso Gestion de la Capacitaciéon de la
Direccion de Gestion Humana con el apoyo del Subproceso Salud
Ocupacional.

El conversatorio se llevo a cabo mediante la plataforma Microsoft
Teams y fue facilitado por los profesionales del Subproceso Salud
Ocupacional, Ariana Briceno Guevara, Frank Montero Acosta y
Roxana Salas Gonzalez, con el objetivo de generar espacios que
permitan dar a conocer la correcta implementacién del PRIMAC-
RT.

El programa fue construido por el Subproceso Salud Ocupacional
con el objetivo de definir las responsabilidades y los procesos
para la correcta gestion de los casos de Lesién por Accidente de
Trabajo y Patologias por Exposicion en el Trabajo, que se reportan
al Instituto Nacional de Seguros (INS) bajo la cobertura de la Pdliza
de Riesgos del Trabajo.
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PRIMAC-RT: El PRIMAC-RT es aplicable a todos los ambitos y a todas las oficinas del
Poder Judicial.



la lll se capacita en gestién
lel cambio

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

ElSubproceso GestiondelaCapacitaciondelaDireccionde Gestion
Humana impartié el pasado 12 de mayo el taller “Gestionando el
cambio: con la meta en la mente” dirigido a minimizar la resistencia
al cambio y a lograr los objetivos planteados por la oficina.

La actividad fue realizada mediante la modalidad de telepresencia,
con el uso de la herramienta Microsoft Teams y participaron un
total de 10 personas servidoras judiciales de la Sala Il de la Corte
Suprema de Justicia.

Este taller buscd generar un espacio para acompafar a las
personas participantes en el proceso de cambio y asi facilitar la
apertura al dialogo, la toma de decisiones y el reconocimiento de
las emociones y los sentimientos para la adaptacion a los nuevos
procesos.

El taller fue impartido por la Gestora de Capacitacién y Psicologa,
Jeannette Duran Aleman, quien abordé el tema desde un
enfoque sistémico en el que se muestra a la Institucion como una
organizacion en constante evolucion que se adapta para responder
a las necesidades y demandas del entorno y la corresponsabilidad
que tiene cada persona en este proceso.

Ademas, el espacio formativo permiti6 que las personas
participantes hicieran conciencia sobre la necesidad de estar
en constante evolucién para responder a los requerimientos del
entorno y de manera transversal mantener ambientes de trabajo
saludables.

Esta actividad formativa se realiza en respuesta a las necesidades
de capacitacion definidas en el diagndstico general de capacitacion
aplicado a todas las oficinas del Ambito Administrativo del Poder
Judicial, por el Subproceso Gestién de la Capacitacion.

Gestion del Cambio: En los procesos de cambio se logran identificar las fortalezas y
oportunidades de los equipos de trabajo.



