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igreso Internacional de
estaurativa

([ Actividad analizod influencia de la virtualidad en
estos procesos alternativos.

Con muchas experiencias, buenas practicas y un mundo de
aprendizaje, finalizo el Primer Congreso Internacional de Justicia
Restaurativa “Desafios ante la nueva realidad de la COVID-19
organizado por el Poder Judicial de Costa Rica, el cual tuvo en
su dia de cierre una serie de actividades para complementar la
actividad.

Para este jueves 12 de noviembre, se desarroll6 la conferencia
“Retos de los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa:
Trabajo comunitario y comunicacion”, a cargo de la sefiora Alba
Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social
y Psicologia Poder Judicial de Costa Rica y la mesa redonda
“Formacion en Justicia Restaurativa virtual: Retos ante la
pandemia”, la cual cont6 con la participacién de Kattia Escalante
Barboza, Subdirectora de la Escuela Judicial del Poder Judicial
de Costa Rica, Claire de Mezerville, Representante del Instituto
Internacional de Préacticas Restaurativas para Latinoamérica
(IIRP), Manuel Enrique Lépez Betancurt, Consultor Experto de
Colombia y Lourdes Espinach Rueda, Jueza Penal Juvenil y

Facilitadora de la Escuela Judicial, quien fungié como moderadora.

Alba Gutiérrez destaco la importancia de la comunidad y de las
personas que forman parte de ella, quienes tienen el derecho
de intervenir y participar en el andlisis de los problemas que los
afectan y la busqueda de la solucion.

Gutiérrez Villalobos destacé la Justicia Restaurativa como una
oportunidad de renovar la comunidad, producto del beneficio de la
reparacion del dafio para la victima, el impacto y la transformacion
de la persona ofensora que se reintegra a dicha comunidad de
manera positiva.

La jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicologia adiciond
que el principal reto en estos tiempos de pandemia se da en la
asignacion de los planes reparadores, asi como en la adaptabilidad
de los medios tecnoldgicos en un trabajo que normalmente se
hace cara a cara, pero que a través de diferentes estrategias se
ha logrado salir adelante.

Por su parte, Kattia Escalante Barboza, habl6 de los retos que
enfrentan en materia de capacitacion relacionados con Justicia
Restaurativa, en la creacion del perfil competenciales de las
personas que atienden estos procesos, para lograr que se tengan
todos los conocimientos, habilidades y aptitudes para generar
confianza y empatia en las partes.

“Uno de los retos mas importantes en la formacion es el manejo
de los entornos virtuales, tanto para los docentes como para las
personas que se capacitan, por lo que se deben crear estrategias
para el manejo de este ambiente y sus riesgos”, senald Escalante
Barboza quien agregd que, pese a que las capacitaciones se dan
de manera virtual, siguen respondiendo a altos estandares de
resultado.

Claire de Merzeville, enfatiz6 en la formacion de las personas que
atienden los procesos restaurativos en la virtualidad y destaco
el trabajo que se realiza desde su instituto para adaptarles a



esta modalidad, con la conciencia que detras de cada cuadro
electrdnico hay una persona.

Para Enrique LOopez Betancourt, esta pandemia ha marcado un
reto en el tema de la manifestacion de la parte humana, en lo que
respecta al trato y el acercamiento afectivo que busca la Justicia
Restaurativa, ya que, en estos circulos, muchas veces se dice mas
con las expresiones, por lo que la consigna es trata de mantener
ese contacto personal y directo, a través de la virtualidad.

Para finalizar el Congreso, el Magistrado y Rector de Justicia
Restaurativa en el Poder Judicial de Costa Rica, Gerardo Rubén
Alfaro Vargas indicé “con gran ilusion por el trabajo futuro, por el
reto de mejorar cada dia los procesos restaurativos, pero con la
conviccion del trabajo en equipo que siempre se desarrolla con
todos los despachos del Poder Judicial, las instituciones publicas
y la comunidad en general, damos por concluido este, el Primer
Congreso Internacional de Justicia Restaurativa en el Poder
Judicial de Costa Rica’.

Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional
Seccioén de Prensa
13 de noviembre, 2020



specializacién para Juez y
oza Civil 2020.

El pasado 23 de noviembre de2020 concluy6 de forma satisfactoria
el Subprograma de Especializacion para Juez y Jueza Civil.

Esta actividad dio inicio el 6 de julio del 2020 y estuvo conformado
por 3 modulos de 5y 6 sesiones cada uno, los cuales se impartieron
todas las semanas de forma bimodal, iniciando con actividades en
la plataforma virtual de la Escuela Judicial y de forma consecutiva
con clases virtuales los dias lunes por medio de la plataforma virtual
Microsoft TEAMS.

Al inicio de la Especializacion se contdé con la presencia de 43
juezas y jueces participantes, 23 mujeres y 20 hombres y culmind
con 42 personas, 22 mujeres y 20 hombres, quienes aprobaron el
curso con excelentes calificaciones.

La Escuela Judicial cont6 con la valiosa colaboracion de los jueces
civiles Farith Suarez Valverde y Christian Quesada Vargas, ambos
encargados de ser los facilitadores de los 2 grupos. Las clases
virtuales se impartieron tomando en cuenta el estilo constructivista,
de modo que tanto las personas facilitadoras como las personas
participantes podian aportar sus conocimientos para enriquecer
aun mas las lecciones.

La Escuela Judicial agradece profundamente el interés, esfuerzo y
dedicacion que pusieron cada una de las personas participantes de
la Especializacion Civil y esperamos que todo lo aprendido sea de
mucho provecho para su desempeno profesional.




2so a la Justicia de Pueblos
Indigenas”.

Los dias 9 y 16 de diciembre del afio 2020, se llevé a cabo el Foro
“Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas”, organizado por la Escuela
Judicial, con la colaboracion de personas integrantes de la Subcomisién
de Acceso a la Justicia de pueblos indigenas. La actividad conté con
la participacién de aproximadamente 70 personas, entre las que se
encontraban personas funcionarias judiciales de diferentes oficinas, asi
como personas indigenas de distintos pueblos.

Ademas, participaron personas traductoras e intérpretes de idiomas
indigenas, y funcionarios publicos de otras instituciones, como es el caso
de miembros de la Fuerza Publica de las Delegaciones de Buenos Aires y
Pérez Zeleddn, quienes habian solicitado capacitacién en esta tematica.
Se realizé invitacion especial y se hizo énfasis en la participacion
de aquellas oficinas judiciales que cuentan con mayor numero de
expedientes en los que intervienen personas indigenas. Asimismo, se
trataron temas identificados como relevantes por esta Subcomision,
como la Ley de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas de Costa Rica,
Reglas practicas, Circulares del Poder Judicial, el Mecanismo General
de Consultas sobre actos en los territorios, el Impacto del pluralismo
juridico indigena en las politicas del Poder Judicial, el cumplimiento de
las Medidas Cautelares 321-12 de la CIDH contra el Estado, el Modelo
de construccion de la Politica Publica, y la importancia del idioma y los
Peritajes Culturales.

Para la exposicién de estos temas se contd con el aporte de personas
integrantes de la Subcomision dicha tales como su Coordinadora, la
Magistrada Damaris Vargas Vasquez, el juez penal Jean Carlo Monge
Madrigal, la defensora publica Ligia Jiménez Zamora, Kathy Piedra
Corella, Directora de la Unidad Técnica de Consulta Indigena, de la

DINARAC, del Ministerio de Justicia y Paz, las personas indigenas Biribri
Ali Garcia Segura, profesor de la Universidad de Costa Rica, y Maleku
Geyner Blanco Acosta, Asesor de la Presidencia de la Republica en temas
indigenas; asi como con otras personas expertas como la antropdloga
Monica Maria Pérez Granados, y la persona indigena Ngébe Ceferino
Garcia Bejarano, quien es Facilitador Judicial.

La Escuela Judicial agradece la participacion de las personas que
fungieron como facilitadoras en esta actividad, asi como de aquellas que
intervinieron como espectadoras.

Ali Garcia Segura



ro: Tutela Penal y
1cional

De conformidad con la promulgacién de la Ley Contra el Acoso
Sexual Callejero, que tipifica como delito algunas de las conductas
mas graves relacionadas con el acoso sexual callejero (exhibicionismo,
masturbacion; persecucion y acorralamiento; y producciéon de material
audiovisual), asi como una nueva contravencion denominada Acoso
Sexual, a partir del 28 de noviembre de 2020, se dio inicio a la ejecucion
del curso virtual auto-formativo por medio de la plataforma virtual de la
Escuela Judicial, denominado “Acoso Sexual Callejero: Tutela Penal y
Contravencional”, a cargo del Msc. Raymond Porter Aguilar, juez del
Tribunal Penal de San José. La actividad se ejecuta en tres sesiones de
la siguiente manera: Sesion 1. Del 28 de noviembre al 03 de diciembre
de 2020. Sesién 2. Del 04 al 10 de diciembre de 2020. Sesion 3. Del 11
al 18 de diciembre de 2020.

Para este modulo se desarrollaron las siguientes sesiones:
1. El Acoso Sexual:

Definicion.

- Caracteristicas.

- Consecuencias.

- Danos.

2. Tipos penales y sus alcances:

-Exhibicionismo o masturbacién en espacios publicos de acceso publico
0 medio de transporte remunerado de personas.
-Persecucion o acorralamiento.

-Produccién de material audio visual.

-Circunstancias agravantes.

-Contravencién 388 Bis: Acoso Sexual.

3. Relacion entre las normas.

4. Sanciones:
-Principales: prision y multa.
-Accesorias: socioeducativa.

5. Derechos Fundamentales de las personas victimas en el proceso
judicial:
- Aspectos probatorios:

+ Licitud e ilicitud de la prueba

- Acceso a la informacién contenida en aparatos electronicos.

6. Enfoque de Género en el Acoso Sexual Callejero:
- Conceptos.
- Elementos.
- Aplicacion.



liento Procesal

Como parte del proceso de capacitacion previo a laimplementacion

de la reforma procesal Agraria, del 07 al 18 de diciembre de 2020, se
ejecutd de manera virtual el curso denominado: “Saneamiento Procesal”,
a cargo de la Msc. Tatiana Rodriguez Herrera, jueza del Juzgado Agrario

de San Ramon.

Esta actividad se ejecutd en dos grupos, donde se integraron

tanto las personas juzgadoras y defensoras publicas de la jurisdiccion

agraria.

Para este modulo se desarrollaron las siguientes sesiones:

Sesion 1.

Principios procesales que se deben tomar en cuenta frente a una
nulidad procesal.

Reglas que se deben tomar en cuenta frente a una nulidad
procesal.

Resolucion o una actuacion judicial.

Forma y requisitos de resoluciones y actuaciones orales y escri-
tas.

Via y el momento para corregir vicios procesales que afecten por
debido proceso, en resoluciones y actuaciones.

Sesion 2.

Modos y efectos de la declaratoria de saneamiento procesal:

.- convalidacion y preclusion

.- rectificacion

.- repeticion del acto

-. nulidad

.- efecto cascada

Principios procesales que se deben tomar en cuenta frente a una

.- convalidacién y preclusion
.- rectificacion

.- repeticion del acto

-. nulidad

.- efecto cascada

nulidad procesal.

Reglas que se deben tomar en cuenta frente a una nulidad
procesal.

Identificar cuando estamos ante una resolucion o una actuacion
judicial.
Formay requisitos de resoluciones y actuaciones orales y escritas.

Via y el momento para corregir vicios procesales que afecten por
debido proceso, en resoluciones y actuaciones.

Modos y efectos de la declaratoria de saneamiento procesal:

Licda. Andrea Campos Espinoza
Gestora de Capacitacion a.i.

Escuela Judicial
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sa Personal Policial Basico (DPP-104)

Esta actividad académica forma parte del Programa de Formacion
Béasica en Investigacion Criminal y se ejecutd de forma satisfactoria
desde octubre a diciembre del 2020. Contb con la participacion de
mas de 50 personas Investigadoras y Custodias del Organismo
de Investigacion Judicial, se ejecutaron réplicas en el Centro de
Formacion Policial Murciélago en Guanacaste y la Cuidad Judicial
en San Joaquin de Flores.

El propdésito de esta actividad es dotar a las personas participantes
de competencias base en ciencias de combate cuerpo a cuerpo,
que les permitan de un forma segura poder controlar a una persona
que ofrece resistencia a un arresto, lo anterior aplicando técnicas
de control corporal de forma no violenta y evitando afectaciones ala
integridad fisica de las personas sometidas al arresto, de personas
policias y a posibles terceras personas.




Unidad de capacitacién para el OlJ
1parte cursos de Defensa personal
policial basico

Los cursos de Defensa Personal Policial Basico fueron ejecutados
en el segundo semestre del 2020, dirigidos a personal de primer
ingreso del Organismo de Investigacion Judicial, siendo de suma
importancia para el personal policial,ya que si no cuentan con
esta capacitacion, los investigadores no pueden realiza labores
de campo, ademas que uno de los objetivos primordiales del
curso es el de preparar a los investigadores para manejar posibles
situaciones de emergencia y asi lograr defenderse a si mismos,
a sus compaferos hasta lograr la inmovilizacion y control de la
persona a detener.

Los cursos se realizaron en las siguientes fechas:

- Defensa Personal Policial Basico para personal de UPROV del
06 al 26 de octubre

- Defensa Personal Policial Basico para personal de Limén del 15
al 05 de octubre

- Defensa Personal Policial Basico para personal que debia
Defensa Personal Policial del 23 de noviembre al 18 de diciembre,
el cual se ejecuto en el Gimnasio del Coelgio Técnico profesional
de Flores
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1A DE ACTUALIZACION
>ONAL DE LA UNIDAD DE
NVESTIGACION

El 28 de octubre del 2020, se realizd la actividad
académica “Elementos probatorios en materia laboral,
para personal de la Unidad de Investigacion

La actividad estuvo a cargo del facilitador y defensor
publico, Manuel Salvador Campos Medina, coordinador
de la Unidad Laboral de la Defensa Publica.

El objetivo de la actividad fue brindar conocimientos
a las personas investigadoras de la Defensa Publica,
sobre los requerimientos de investigacion o elementos
de prueba de interés, que las personas abogadas de
Asistencia Social necesitan, para el cumplimiento de sus
labores diarias.

Durante los dias 02 y 09 de noviembre del 2020, se realizé
el curso “Medios de Impugnacidon”, correspondiente
al Programa de Formacion Inicial para defensores vy
defensoras publicas. Ademas de las sesiones sincronicas
ejecutadas los dias indicados se utiliz6 la plataforma
Moodle para el desarrollo de actividades virtuales.

La actividad estuvo a cargo de las personas facilitadoras,
integrantes de la Unidad de Impugnaciones de la Defensa
Publica, Freddy Segura Guillén(Defensor Publico) y
Yamura Valenciano Jiménez (Coordinadora).

El objetivo de la actividad fue desarrollar en las personas
defensoras publicas, su capacidad de criticay la habilidad
de argumentacion logica y eficaz, cuando deben ejercer
los medios de impugnacion, en favor de los intereses
de la persona sometida al proceso, en especial cuando
se esta ante yerros que afectan derechos o garantias
fundamentales.

PRESUPUESTOS DE
DERECHO
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OGRAMA DE ACTUAL]ZACION
SONAL TECNICO JURIDICO

El 09 de noviembre del 2020, se realiz6 el curso “Teoria
del Delito”, para perosonal técnico juridico.

La actividad estuvo a cargo del facilitador y defensor
publico, Juan Carlos Salas Castro.

El objetivo de la actividad fue brindar conocimientos en
la teoria del delito de las personas técnicas juridicas
dentro de la Defensa Publica, con lo cual estarian mejor
preparadas para determinar las probanzas, hechos,
jurisprudencia y legislacion relevantes en los casos en
los cuales brindan colaboracion.

\MA DE ACTUALIZACION PARA
ENSORES Y DEFENSORAS

El 8 de setiembre de 2020, se realiz6 la videoconferencia
“Regulacion para

El 10 de noviembre del 2020 se llevé a cabo el curso
“La prevencidn, identificacion y la gestibn adecuada
de los conflictos de interés en el Poder Judicial” y su
relacion con el régimen y proceso disciplinario, dirigido
al personal de la Defensa Publica.

La capacitaciéon estuvo a cargo de los Licenciados
Roberto Campos Delgado, facilitador y Supervisor en
materia disciplinaria y Erick Zufiga Madrigal, facilitador
y Defensor Publico en disciplinario de la Institucién.

El objetivo de la actividad fue analizar el Reglamento
“‘Regulacion para la prevencion, identificacion y la
gestion adecuada de los conflictos de interés en el
Poder Judicial” y su relacién con el régimen y proceso
disciplinario, al personal de la Defensa Publica.

000060



\MA DE ACTUALIZACION PARA
ENSORES Y DEFENSORAS

El 12 de noviembre del 2020, se realizd el curso
“Jurisprudencia Constitucional”’, para defensores vy
defensoras publicas.

La actividad estuvo a cargo del facilitador y letrado de la
Salas Constitucional, Abraham Sequeira Morales.

El objetivo de la actividad fue analizar los cambios
jurisprudenciales, emitidos por la Sala Constitucional,
respecto al tratamiento de la prisidbn preventiva y del
derecho de audiencia, enrazonde los efectos provocados
por el Covid-19 en la Administracion de Justicia, con el
fin de actualizar estos conocimientos al personal de la
Defensa Publica.

RAMA EJES TRANVERSALES

El 17 de noviembre del 2020, se realiz6 el curso “La
Covid 19, un enfoque integral”, para todo el personal de
la Defensa Publica .

La actividad estuvo a cargo de la facilitadora, Dra. Jenny
Rivera Sanchez, de la Catedra de Salud, Universidad
Estatal a Distancia.

El propésito del curso fue adoptar conocimientos,
desde una mirada integral, en relacién con la pandemia
COVID-19.

LA COVID 19
UN ENFOQUE INTEGRAL




AMA FORMACION INICIAL PARA
-ENSORES Y DEFENSORAS

Los dias 20 y 26 de noviembre del 2020, se realizo el
curso “Teoria del Caso y Argumentacion Juridica”, para
defensores y defensoras publicas.

La actividad estuvo a cargo de los facilitadores y
supervisores el senor Juan Carlos Salas Castro y Mario
Serrano Zamora, que en esta oportunidad han utilizado la
Plataforma Moodle, de manera de innovadora y flexible,
con el proposito de llevar la capacitacion a todas las
personas funcionarias de la Defensa Publica.

El objetivo de la actividad fue brindar conocimientos para
actuar en el proceso penal con una adecuada Teoria del
caso, sustentada en una estrategia de defensa ajustada a
la ética y la legalidad, donde se fijen todas las diligencias
que permitiran la acreditacion de dicha Teoria. A su vez
exponerla en forma adecuada mediante el manejo de la
oralidad y la argumentacion juridica correspondiente.

\MA PARA PERSONAL TECNICO
JURIDICO

El 23 de noviembre del 2020, se realiz6 el curso “Control
de Convencionalidad”, para personal técnico juridico de
la Defensa Publica.

La actividad estuvo a cargo de la facilitadora e integrante
de la Unidad de Impugnaciones Maricel Gomez Murillo.

El objetivo de la actividad fue brindar conocimientos
fundamentales a las personas técnicas juridicas de la
Defensa Publica, sobre el control de convencionalidad,
de manera que puedan implementarlos en el ejercicio de
la defensa publica.

; Convencién Americana sobre Derechos Humanos

+ Suscrita en 1969
= Enird en vigor en 1978

* Creala Corte I de D nan ®

= Costa Rica acepta la competencia de la Corte en 1980
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IA DE ACTUALIZACION PARA LA
IIDAD DE INVESTIGACION

El 25 de noviembre del 2020, se realiz6 la videoconferencia
“Reflexiones sobre las vulnerabilidades sociales de las mujeres”,
para personal de la Unidad de Investigacion de la Defensa Publica.

La actividad estuvo a cargo de la Sra. Wendy Garita Gomez,
Trabajadora Social del INAMU y Mario Serrano Zamora defensor
publico supervisor.

El objetivo de la actividad fue comprender cuales son las principales
vulnerabilidades estructurales que viven las mujeres por su condicion
de género, con el fin de motivar la participacién y sensibilizacion
de las personas investigadoras de la Defensa Publica y lograr un
aprendizaje significativo.

SRAMA FORMACION INICIAL

El 01 de diciembre del 2020, finalizé el curso “Teoria del Caso y
Argumentacion Juridica” para defensores y defensoras publicas.

La actividad estuvo a cargo de los facilitadores y supervisores Juan
Carlos Salas Castro y Mario Serrano Zamora.

El objetivo de la actividad fue brindar conocimientos para actuar en
el proceso penal con una adecuada Teoria del caso, sustentada en
una estrategia de defensa ajustada a la ética y la legalidad, donde
se fijen todas las diligencias que permitiran la acreditacion de dicha
Teoria. A su vez exponerla en forma adecuada mediante el manejo
de la oralidad y la argumentacion juridica.

"“@@@0.900@'9000000 0



E ACTUALIZACION PARA
DEFENSORAS PUBLICAS

El 04 de diciembre del 2020, se realiz6 la actividad Ley N° 9379 Para
la Promocién de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad, para
defensores y defensoras publicas.

La actividad estuvo a cargo del facilitador Otto Lépiz Ramos, abogado,
actualmente encargado del Mecanismo Nacional de Supervision de la Convencién

Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

El objetivo de la actividad fue brindar a las personas participantes
herramientas para interpretar y aplicar adecuadamente la “Ley
Para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad”, asi como mostrar las principales caracteristicas de
la figura del Garante por la Igualdad Juridica de las Personas con
Discapacidad y el proceso judicial de la Salvaguardia, por medio
de diferentes actividades como conversatorios y trabajo en grupo.
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AR A LAS VICTIMAS DE
NORES DE EDAD?

UCS, 17 de noviembre del 2020. “Abordaje de personas menores
de edad victimas de delitos sexuales y de delitos en general, y
testigos menores de edad de asuntos relacionados con la violencia
penalizada y otros delitos”. Asi se denomind la charla virtual
impartida el pasado 12 de noviembre.

En la accion formativa se tratdé el abordaje social a personas
menores de edad victimas y testigos de diferentes delitos, servicios
que brinda el Programa de Atencion a la Violencia Infanto Juvenil.
También se desarroll6 el cdbmo evaluar las lesiones psiquicas y las
secuelas emocionales en las victimas de delitos y las directrices
para reducir la revictimizacién de las personas menores de edad
en procesos penales.

Roxana Mesén Fonseca, del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia del Poder Judicial y facilitadora de la accién formativa,
manifestd que, en relacidbn con las condiciones basicas que se
deben tener presente en la atencién y valoracién de las personas
menores de edad, se debe intervenir desde un enfoque centrado en
la persona menor de edad, en sus particularidades y condiciones
sociales. Ademas, sefiald que el abuso es una manifestacion
de poder, como consecuencia de una relacién desigual, y que
generalmente existe una tendencia a comprenderlo desde una
vision adulto centrista.

Alexander Araya Tijerino, psicélogo del mismo departamento y otro
de los facilitadores, indicé que, cuando se habla de las personas
victimas de delitos sexuales, es oportuno validar que se trata de
delitos violentos, de sucesos negativos, vividos de forma brusca
por cada persona.

Segun el profesional, en la evaluacion del dafio psicologico se habla
de lesiones psiquicas, como dafos agudos que pueden permanecer
de este modo, o bien, evolucionar a una estabilidad funcional, sin
embargo, hay otro tipo que se trata del diagnéstico de secuelas
emocionales haciendo referencia a un dafo crénico, estable y
que persigue las secuelas en el ambito cognitivo, conductual y
emocional.

Enlacharla participaron profesionales en Trabajo Social, Psicologia,
Derecho, fiscalas, fiscales, asi como personas técnicas judiciales
de diferentes fiscalias del pais.
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)N EXITO LOS CUATRO
STION DE HERRAMIENTAS
3 Y SERVICIO PUBLICO DE
CALIDAD

17 noviembre 2020. UCS. La semana anterior finalizaron los
talleres de formacion anual para personal de apoyo, organizados
por la Unidad de Capacitacidbn y Supervision, con el objetivo
de establecer una relacion reciproca, permanente y de vinculacion
con el personal de apoyo del Ministerio Publico, mediante un
espacio de formacion y capacitacion en la gestion de herramientas
administrativas y servicio publico de calidad.

La participacion en los cuatro talleres realizados este afo superé
el total de 400 personas que pertenecen a todas las fiscalias y
oficinas del Ministerio Publico de todo el territorio nacional. La
Fiscalia General ha realizado grandes esfuerzos por acercarse a
las personas funcionarias de apoyo, para recalcar la importancia
institucional de sus labores en la atencién de la persona usuaria,
la cadena de custodia, la gestion del caso y la gestidn del escritorio.

"Tenemos la obligacion de formar a todos los técnicos y técnicas
judiciales para que logren hacer de la mejor manera su trabajo,
recordando siempre que son indispensables en los procesos de
investigacidon de cada expediente, en los cuales hay personas
ofendidas que sufren y familias que estan esperando una respuesta
rapida y correcta por parte del Ministerio Publico", manifesté la
fiscala general, Emilia Navas Aparicio.

De acuerdo con la fiscala adjunta de la Unidad de Capacitacion,
Mayra Campos Zuniga, los talleres son "una manifestacion mas
de la preocupacion de formar al personal del Ministerio Publico,
pese a las vicisitudes que nos ha presentado la crisis sanitaria.
Comprendemos que con este evento se pone de manifiesto el
compromiso, dedicacion y esfuerzo como valores esenciales al

cumplir nuestra funcién en pro del servicio publico que brindamos”.

Los talleres se realizaron bajo la modalidad presencial el 21 de
febrero y en la modalidad virtual los dias 04 de setiembre, 08
de octubre y 13 de noviembre, en cumplimiento de las medidas
sanitarias para prevenir la COVID-19.
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AL SE CAPACITA EN
GIMEN MUNICIPAL

17 de noviembre del 2020. Este martes se llevo a cabo una charla
sobre Derecho municipal, con la que se procura que las personas
participantes, fiscalas y fiscales que tramitan ese tipo de delitos,
puedan reconocer los aspectos basicos sobre esta materia y su
aplicacion practica, para el abordaje pertinente de las causas
penales en las que confluyen aspectos propios del régimen de los
gobiernos locales.

La actividad fue facilitada por la jueza contencioso administrativo,
Karen Calderon Chacon, quien expuso a las personas participantes
las nociones generales del Derecho municipal, el procedimiento de
contratacién administrativa en los entes locales y las competencias
de figuras como el Concejo Municipal y comité cantonal, entre otros.

Evelyn Elizondo, una de las participantes en la charla, acotd que el
Derecho municipal es basto y es de gran interés para el personal
de la Fiscalia Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupcion,
asi como conocer funciones y limites para determinar situaciones
que pueden transformarse en delitos funcionales o en alguno de
los delitos derivados de la Ley contra el Enriquecimiento llicito en
la Funcion Publica.

La capacitacion se realiz6 de manera virtual.
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5> DE BRIBRI, MALEKU Y
)CIERON ACERCA DE SUS
S Y OBLIGACIONES

17 de noviembre del 2020. La Fiscalia Adjunta de Asuntos
Indigenas (FAI), en conjunto con la Unidad de Capacitacion y
Supervision (UCS), desarroll6 ayer un conversatorio virtual con
personas indigenas intérpretes judiciales. La finalidad fue explicar
la labor que realiza el Ministerio Publico, asi como los derechos
y deberes que asiste a las personas intérpretes dentro de las
investigaciones.

Tattiana Garcia Chaves, fiscala adjunta de la FAI, indicé que este
tipo de actividades pretende brindar informacion necesaria para el
desempefio de las funciones de las personas intérpretes, quienes
realizan una importante labor en aras de garantizar el acceso a la
justicia de manera efectiva a las personas indigenas usuarias de
los servicios que brindan la institucién.

De manera puntual, estas personas se encargan de acompanar
a quienes son parte de un proceso penal, como victima o como
imputado, y traducir lo correspondiente a diligencias judiciales, del
idioma espanol al idioma indigena que corresponda.

Durante el conversatorio, las personas intérpretes de los idiomas
bribri, maleku y cabécar, pertenecientes a diversos territorios
del pais, también conocieron aspectos como la organizacioén del
Ministerio Publico y los procedimientos administrativos para el
pago de honorarios.

“Por primera vez estoy en una actividad asi, lo que me permite
conocer mejor la funcion que realizo”, manifestdé Xirena Ortiz,
intérprete de idioma bribri.

El conversatorio se llevé a cabo mediante la plataforma TEAMS.




TERNACIONALES

- CIBERDELITO Y SU
XPLOTACION SEXUAL
\NTIL

26 de noviembre del 2020. 28 personas se reunieron de manera
virtual para participar en una videoconferencia denominada
“Ciberdelito, una aproximacion a la explotacion sexual infantil en
linea”, organizado por la Unidad de Capacitacién y Supervision
(UCS) en conjunto con la Oficina de Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNOCD) y el Centro Internacional para Menores
Desaparecidos y Explotados (ICMEC).

El objetivo es que las fiscalas y fiscales, asi como personal de
la policia judicial y la judicatura, conozcan sobre los conceptos
basicos y la evidencia digital en el fenbmeno de explotacion sexual
infantil en linea.

La capacitacidn se realiza en dos grupos: el primero entre el 24 y el
26 de noviembre y el segundo entre el 01 y el 03 de diciembre. Segun

la UCS, se abordaran temas como la vision general del ciberdelito,
explotacion infantil en linea, internet de las cosas, investigacion en
delitos, y solicitudes nuevas de Microsoft y Facebook.

Carlos Rosa, analista del Programa Global de Ciberdelito dijo que
“para el Programa Global de Ciberdelito de UNODC, es prioritario
continuar apoyando los esfuerzos del Ministerio Publico de
Costa Rica (MP) en el desarrollo de capacidades para perseguir
penalmente los delitos que involucran evidencia digital. En este
sentido, estamos orgullosos de la excelente sinergia que se ha
construido entre UNODC y el MP, en particular a través de la UCS,
la cual ha permitido implementar una serie de capacitaciones
encaminada a mejorar las habilidades de fiscalas y fiscales para
combatir el ciberdelito. Esperamos continuar con esta dinamica el
ano 2021”.

Mayra Campos Zuhiga, fiscal adjunta de la UCS, manifestd que es
trascendente que el personal del MP se prepare para enfrentar los
desafios de la delincuencia actual, en especial aquella que vulnera
derechos fundamentales de victimas vulnerables como son las
personas menores.



DELITO COMO
\RA IDENTIFICAR
DELICTIVAS

26 de noviembre del 2020. Mediante la aplicacion virtual Teams, la
Unidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio Publico (UCS)
inici6, el 20 de noviembre del 2020, el curso “Teoria del Delito”,
dirigido a fiscalas y fiscales de todo el pais.

El objetivo de la accién formativa es desarrollar las competencias
necesarias que les permita a las personas participantes fortalecer
los conocimientos en la materia, con el fin de que sean utilizados
en sus razonamientos juridicos en las diferentes fases del proceso
penal.

“Esta actividad académica se ha organizado con el fin de que
el personal fortalezca sus conocimientos en la teoria del delito,
tanto en la parte conceptual como en la practica, partiendo del
hecho de que es un instrumento que permite identificar cuales
son las caracteristicas generales que debe reunir una conducta
determinada para ser calificada como hecho punible”, explicé Luis
Grijalba Alfaro, fiscal coordinador de Pococi y docente de esa
capacitacion.

Segun la fiscala adjunta de la UCS, Mayra Campos Zufiga, el
estudio de la teoria del delito y su aplicacién en el quehacer de la
funcion fiscal es un tema esencial en todo proceso de actualizacion,
por ello, al igual que otros afnos, se replica dentro de la oferta de
capacitaciéon de la Unidad.

El curso finaliza el préximo viernes 27 de noviembre.

ICA: ELEMENTO
ROCESOS PENALES

« MP desarrolla un plan de capacitacion para mantener
al personal fiscal actualizado acerca de los avances y
aportes de esta materia.

Daniel Quesada A.

dquesadaa@poder-judicial.go-cr

26 octubre del 2020. En todo proceso penal, la evidencia es el
medio imprescindible para demostrar si se cometido o no un delito
y, en caso afirmativo, establecer la identidad de la persona que
aparentemente lo hizo. Dentro de esa prueba se encuentra la de
tipo cientifico, que se vale de avanzadas técnicas y metodologias
para aportar a las investigaciones.

En FrecuenciaMP, el programa del Ministerio Publico, este lunes
se analiz6 el tema, con la participacion de Mayra Campos Zuniga,
fiscala adjunta de la Unidad de Capacitacion y Supervisiéon del MP
(UCS), y Mauricio Chacon Hernandez, jefe del Departamento de
Ciencias Forenses del OlJ.

El especialista explico que la prueba cientifica “se desarrolla en los
laboratorios forenses y se entiende como la aplicacion de la ciencia
a resolver consultas o interrogantes en los procesos judiciales”.

Por su parte, la Fiscala Adjunta destacé que el MP cuenta con un
plan de capacitaciéon que se enfoca en mantener al personal fiscal
actualizado y con conocimientos sélidos acerca de esta area, lo
cual se lleva a cabo con la colaboracion de losdepartamentos de
Ciencias Forenses y de Medicina Legal.

“Las fiscalas y los fiscales tienen la obligacion de contar con un
conocimiento basico fundamental, para que tengan, no solamente
los conocimientos minimos necesarios para poder leer e interpretar
el resultado de una pericia, sino que, a la hora que realizan


mailto:dquesadaa@poder-judicial.go-cr

la peticion, sepan qué solicitar a cada una de las secciones
pertinentes”, apunto.

El Departamento Ciencias Forenses, compuesto por ocho
laboratorios, reune entre su equipo a profesionales en quimica,
microbiologia, fisica, biologia e ingenierias, entre otras disciplinas,
y gestiona, cada afio, alrededor de 35 mil solicitudes de andlisis.

La complejidad de los procedimientos necesarios para obtener
prueba cientifica hace que el tiempo requerido para ello varie de
un caso a otro, puesto que, en palabras de Chacén, suelen influir
“factores ambientales, de descomposicién, humedad y calor, que
pueden afectar los analisis”.

La capacitacion desarrollada por la UCS incluye ese tipo de
aspectos, ademas de temas “muy importantes que tienen que ver
con el manejo de esta prueba, que es el apartado de la ética en la
recoleccidn de la evidencia y en la valoracion de esta, ademas de
coémo se debe introducir en el proceso”, afirmo la fiscala Campos.

“Nuestro compromiso es seguir contando con un personal preparado
para atender estas necesidades que demanda la actualidad de la
criminalidad, y dar a todas las victimas un servicio de calidad y mas
humano”, agregoé la experta.

El programa completo de FrecuenciaMP esta disponible en este
enlace; ahi, usted puede escucharlo o repasar las ediciones
anteriores.

ES, VIOLENCIA
PERICIAS QUE SE
U INVESTIGACION

30 de octubre de 2020. La Unidad de Capacitacion y Supervision
(UCS) del Ministerio Publico organizd la charla “Delitos sexuales
y violencia penalizada”, dirigida a personal de los Departamentos
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, del Organismo de
Investigacion Judicial. La charla se realizd el martes anterior, por
medio de la plataforma Teams.

El objetivo fue brindar a las personas participantes informacion
que les permita reconocer los tipos penales relacionados a delitos
sexuales y el rol de las pericias como elementos probatorios en
delitos de esta naturaleza.

La facilitadora de la charla fue la fiscala adjunta de género, Maria
Gabriela Alfaro Zuhiga, quien explico los elementos caracteristicos
de cada tipo penal y sus agravantes, segun la normativa que
establecen los delitos sexuales, asi como los factores que inciden
en la prioridad o urgencia de las solicitudes de pericias, por ejemplo,
plazos de prescripcion de las causas o el vencimiento de plazo de
prision preventiva.

Eugenia Fernandez, funcionaria de la Seccion de Bioquimica y
participante de la actividad, destacé la importancia de contar con
esta informacion, para comprender y abordar las solicitudes que
atiende dia a dia.

De acuerdo con lafiscala adjunta de la UCS, Mayra Campos Zufiga,
los delitos sexuales y violencia penalizada son conductas de mucha
incidencia e implican el compromiso por parte de la fiscalia, del
Departamento de Medicina Legal como de Ciencias Forenses, por
lo que es importante que las personas especialistas en las diversas
areas que de estos despachos reconozcan caracteristicas de estos
delitos y la razdn de la urgencia de algunas solicitudes.
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Delitos Sexuales y
Violencia Penalizada _

iela Alfaro Zaniga

djunta de Género

VICTIMAS DE DELITOS
ERSONAS MAYORES DE
EDAD

30 de octubre del 2020. Con la participacion de profesionales en
trabajo social, psicologia, abogadas, abogados, fiscalas, fiscales,
asi como personas técnicas judiciales de diferentes fiscalias del
pais, la mafana del miércoles 28 de octubre se realizd la charla
“Abordaje de victimas de delitos sexuales, mayores de edad”.

La actividad formativa estuvo a cargo de la trabajadora social
Roxana Mesén Fonseca y el psicologo Alexander Araya Tijerino,
ambas personas funcionarias del Departamento de Trabajo Social
y Psicologia del Poder Judicial, quienes expusieron sobre los mitos
acerca del abuso en mujeres mayores de edad, mitos sobre la
persona agresora, lesiones psiquicas y secuelas emocionales en
las victimas de delitos sexuales.
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Diego Gonzalez Chaves, abogado de la Oficina de Defensa Civil de
la Victima, manifesté que la capacitacion fue un aporte sumamente
valioso, pues las mujeres mayores de edad, victimas de delitos
sexuales, son personas ofendidas a quienes les corresponde
representar como actoras civiles. Los temas y herramientas
brindadas son enriquecedoras y contribuyen a un mejor desempeno
del trabajo que realizamos, sefalo.

NCIONALIDAD EN LA
NAL COSTARRICENSE

04 de noviembre del 2020. Mediante la modalidad virtual se
desarrolld, el pasado 30 de octubre, la conferencia virtual "Control
de convencionalidad en la jurisprudencia penal costarricense",
dirigida a 23 fiscalas y fiscales de todo el pais.

La actividad fue organizada por la Unidad de Capacitacién y
Supervision (UCS) del Ministerio Publico, y, segun la fiscala adjunta
de ese despacho, Mayra Campos Zuniga, el objetivo es que el
personal conozca la importancia del control de convencionalidad
en el ejercicio del cargo y como ello repercute en el respeto de
los derechos humanos. Con esa preparacién se busca, prevenir
acciones que puedan acarrear en la violacién de estos derechos y
en la responsabilidad internacional del Estado costarricense.

Francisco Lemus Viquez, juez del Tribunal de Apelacién de Sentencia
Penal de San Ramoén, inform6 que “se busca proporcionar a las
personas participantes, herramientas jurisprudenciales, teoricas y
practicas, sobre la proteccion del derecho internacional en temas de
derechos humanos, con especial énfasis en control de especialidad
y control de convencionalidad en el &mbito penal costarricense”. El
Juez Lemus fue el encargado de impartir la conferencia.
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L RESARCITORIA DENTRO
ROCESO PENAL

04 de noviembre del 2020, UCS. Generalidades sobre la accion
civil resarcitoria en sede penal, se denomind la conferencia virtual
llevada a cabo el 19 y 26 de octubre. El espacio fue impartido a 20
fiscalas y fiscales, por parte de la jefa de la Oficina de Defensa Civil
a la Victima, Ana Daisy Quirés.

"Esta capacitacién tuvo como objetivo profundizar sobre los efectos
de la delegacion de la accion civil en la Oficina del Ministerio
Publico, sus competencias y la trascendencia de la presentacion
de la accién civil dentro del proceso penal, desde el acceso a la
justicia y el concepto de la doble representacion que los fiscales y
fiscalas deben asumir, ante la imposibilidad de que intervenga las
personas profesionales del despacho especializado", detallé Mayra
Campos Zuniga, fiscala adjunta de la Unidad de Capacitacion y
Supervision.

Quirés, docente de la conferencia, destacé laimportancia de realizar
este tipo de capacitaciones para lograr desarrollar una adecuada
competencia en el tema, en el personal fiscal.



‘AN A PERSONAL SOBRE
RCIMIENTO DEL DANO

05 de noviembre del 2020, UCS. 18 profesionales de la Oficina de
Defensa Civil a la Victima, del Ministerio Publico, se capacitaron en
materia de resarcimiento del dafio con ocasién de la responsabilidad
administrativa.

De manera virtual, el pasado 30 de octubre, el personal se enlaz6
para participar en la video conferencia.

Segun Mayra Campos, Fiscala Adjunta de Unidad de Capacitacion
y Supervision, esta actividad formativa tuvo como objetivo continuar
con el proceso de formacion dirigido a las personas funcionarias de
la Oficina de Defensa Civil y, de ese modo, reforzar los aspectos
dogmaticos y normativos necesarios para abordar un tema tan
especializado.

De acuerdo con campos, la responsabilidad administrativa
encuentra sustento en la normativa constitucional y en la legislacion
administrativa vigente en nuestro pais y es de aplicacién en el
ejercicio de la funcidén de dicha oficina.

"Espero haber aportado a la Institucion un granito de arena en el
tema de la reparacion del dafno con ocasion de la responsabilidad
administrativa en los procesos penales, y espero poder continuar
aportando al Ministerio Publico en conversatorios sobre esta materia
tan importante", dijo Juan Carlos Segura Solis, juez del Tribunal del
| Circuito Judicial de San José y docente de la capacitacion.




ANOS EN LA FUNCION
-ISCAL

o« UCS participé en curso internacional especializado;
fiscala expuso sobre tortura, tratos o penas crueles.

10de noviembre del 2020. La Unidad de Capacitaciony Supervision
brindé apoyo a la Fiscalia General del Estado Bolivia, a través de la
Escuela de Fiscales del Estado Plurinacional, en el desarrollo del
Curso Especializado en Derechos Humanos en la funcion fiscal.

En la primera sesion se conectaron, de manera virtual, 40
personas de la gerencia del Ministerio Publico de Bolivia para
participar en tres charlas, la primera relaciona con el tema de
Derechos Humanos, impartida por la senora Maria Micaela Alarcon
Gambarte de Bolivia. La segunda y tercera charla se denominaron
"La Desaparicidbn Forzada" y "Tortura, Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes", facilitadas, respectivamente, por el
fiscal de Argentina, Daniel Rodriguez Infante, y la fiscal de nuestro
pais, Sharon Rodriguez Segura.

"El derecho internacional de los Derechos Humanos, como rama
juridica reciente dentro del constitucionalismo, permite otorgar
herramientas practicas a los operadores juridicos para implementar
la promocién, proteccién y garantia de los derechos humanos,
asimismo consolidar en esta labor la practica del control de
convencionalidad”, manifestd Alarcon.

Rodriguez Infante mencion6 que “la perspectiva en Derechos
Humanos, para quienes desempefamos funciones como
operadores y operadoras de justicia, no es una opcién sino una
obligacién en la que debemos poner todos nuestros esfuerzos.
Sin duda, un sistema judicial comprometido con estos valores,
encontrara el mejor modo de contribuir a sociedades mas justas en
nuestra América Latina”.

Por su parte, Rodriguez, fiscala de la Unidad de Capacitacion y
Supervision (UCS), menciond que “este tipo de eventos son muy
valiosos, es importante que se reflexione sobre las conductas que se
estan presentando, vinculadas a la tortura, tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, abordarlos de manera responsable,
erradicar ese tipo de situaciones y enviar un mensaje claro de que
el Ministerio Publico no tolera estas acciones”.

La fiscala adjunta de la UCS, Mayra Campos Zufiga, senalé que
“este tipo de iniciativas permiten afirmar, una vez mas, que, pese a
las dificultades generadas por el COVID-19, con la coordinacion y
cooperacion es posible continuar con nuestras responsabilidades
en el proceso de formacion por competencias”.

Sharen Redriguez Sequra

-

Danlel Rodriguez Infante

Maria Micaeia




> SE CAPACITA SOBRE
\S DEL CASTIGO FIiSICO
NZA POSITIVA

11 de noviembre del 2020. Con la finalidad de brindar informacion
basica y sensibilizar sobre la vivencia, factores, consecuencias
y atencion de la violencia contra nifios, nifas y adolescentes,
enfatizando en el castigo fisico, la Unidad de Capacitacion y
Supervision (UCS) y la FANNA organizaron la charla "Crianza
positiva". El espacio virtual se llevé a cabo hoy y se replicara el
proximo miércoles.

Fiscales y fiscalas de todo el pais que cumplen el rol de enlaces con
la Fiscalia Adjunta de Atencion de Hechos de Violencia en perjuicio
de Ninas, Nifos y Adolescentes (FANNA) participaron en la charla.

Rociodela O, fiscala adjunta de despacho especializado, enfatizé en
la necesidad de realizar procesos orientados a crear sensibilizacion
y consciencia, pues, segun dijo, es importante impulsar estos
espacios para fortalecer los conocimientos y dotar de herramientas
que conlleven al abordaje pertinente de las causas penales con
personas menores de edad como intervinientes.

La actividad fue facilitada por Pablo Chaverri Chaves y Diego Conejo
Bolanos, especialistas del Instituto de Estudios Interdisciplinarios
de la Ninez y la Adolescencia de la Universidad Nacional, quienes
cuentan con estudios realizados sobre el impacto de la violencia
infantil y las secuelas de esta en las etapas posteriores de la vida.

Mayra Campos Zufiga, fiscala adjunta de la UCS, apunté que ese
tipo de actividades permite a las personas participantes identificar
los multiples factores de vulnerabilidad que enfrentan las personas
menores de edad y que, a su vez, conlleva un perjuicio y limitacion
en el acceso a la justicia, el cual debe ser transformado a fin de
garantizar una tutela efectiva de los derechos de esta poblacion.

Tony Vargas fue uno de los participantes de la actividad llevada a
cabo este miércoles. El funcionario manifestdé que la capacitacion
constituye un insumo importante para comprender la tematica en
torno a personas menores de edad vy, a partir de ello, brindar una
mejor atencion y exposicion de los casos en juicio.

Crianza potitiva para frcakes enlacrs FANNA {als de reunssn]
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N PERJUICIO DE LA FE
OBLIGACIONES DEL MP

27 de noviembre del 2020. 24 personas se reunieron de manera
virtual para participar en una videoconferencia denominada
“Conceptos esenciales en la tramitacion de los delitos en perjuicio
de la fe publica y la obligacién del ente fiscal”, para que fiscalas
y fiscales cuenten con herramientas y conocimientos sobre los
diferentes delitos en perjuicio de la fe publica, para evitar impunidad.

En la accion formativa se abordaron temas como los delitos
falsearios, su configuracion y bien juridico tutelado, asi como
la obligacion que tiene el personal fiscal de solicitar la falsedad
instrumental y otra serie de requerimientos en la etapa de juicio.

José Pablo Miranda Hurtado, facilitador de la videoconferencia,
indicd que “los espacios para discutir y mejorar nuestra funcion
como fiscales y fiscalas es fundamental, el conocimiento sobre los
delitos contra la fe publica, asi como su correcta tramitacion y el
rol activo de los funcionarios y funcionarias del Ministerio Publico
(MP) deriva en una mayor eficacia en el combate contra este tipo
de criminalidad, pero mas importante aun, ayuda a brindar una
solucion integral a las victimas, logrando alcanzar el ideal de justicia
pronta y cumplida”.

En la actividad académica se contd con la presencia de la fiscala
general Emilia Navas Aparicio, quien resaltd la importancia de
atender adecuadamente las investigaciones de este tipo de
delitos cometidos por personas notarias publicas, en razon de que
aprovechan de la confianza plena que la poblacion pone en ellos
cuando solicita su trabajo.

Segun dijo la jerarca, este tipo de delincuencia aprovecha esa fe
publica para sustraer, para si o para terceros, cuantiosas sumas de
dinero o bienes muebles e inmuebles, causando dafnos cuantiosos
a sus victimas.
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INAL FISCAL SE CAPACITA EN
)AJE Y PLANIFICACION DE LA
NVESTIGACION PENAL

02 de noviembre del 2020. Mediante la Plataforma Teams, la
Unidad de Capacitacion y Supervisién del Ministerio Publico (UCS)
desarroll6 la videoconferencia “Abordaje y Planificacion de la
Investigacion Penal”, dirigida a 18 fiscales y fiscalas de todo el pais.

Segun Angie Trejos Vargas, fiscala coordinadora de la Fiscalia
Adjunta contra la Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes y
facilitadora del curso, “se tiene plena conciencia de las limitaciones
que enfrenta el personal fiscal al momento de abordar los casos
penales; por esta razdn, se pretende desarrollar competencias
y destrezas que permitan a las personas participantes realizar
investigaciones de calidad en el desempefio de sus funciones”.

Mayra Campos Zuniga, fiscala adjunta de la UCS, afirmo6 que esta
capacitacion pretende reforzar las competencias y destrezas de las
personas participantes, con el fin de lograr que las investigaciones
se desarrollen con altos estandares de calidad, acordes con los
principios de objetividad, legalidad y eficiencia en el servicio.

La capacitacion se llevo a cabo el 23 de noviembre anterior.




NDO EN EQUIPO SE
EL EXITO"

« Unidad de Capacitacion rindié cuentas de su labor y
clausuré ano académico 2020.

o Despacho registroé 108 actividades formativas y 2,272
personas capacitadas.

09 de diciembre del 2020. La Unidad de Capacitaciény Supervision
del Ministerio Publico (UCS) present6 esta mafnana el informe de
rendicion de cuentas correspondiente al 2020, y realizo la clausura
del afo académico en una actividad virtual que convoc6 a mas de
100 personas.

Entre las personas participantes en el acto de transparencia estan
la fiscala general, Emilia Navas Aparicio, autoridades de diversos
despachos del Ministerio Publico, asi como de otros ambitos del
Poder Judicial y oficinas colaboradoras de la Unidad de Capacitacion
y Supervisién del Ministerio Publico.

“Con este evento le demostramos a la vida, que, pese a los
obstaculos, con esmero, dedicacion y esperanza, podemos decir
con orgullo: hemos alcanzado las metas propuestas. Logramos
acrecentar nuestra experiencia personal y profesional, ya que no
solo vencimos la adversidad, sino que tuvimos que sacar los mejor
de cada uno de nosotros y nosotras. No es un simple cierre de un
afno académico, sino al concluir cada actividad académica, quisimos
trasmitir dos mensajes claros: que solo trabajando en equipo se
logra el éxito y en segundo lugar, pero no menos significativo,
que, en nuestro quehacer, lo mas importante son las personas
que integran en el Ministerio Publico”, manifesto la fiscala adjunta
Mayra Campos Zuhiga, en la presentacion del informe.
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RENDICION
DE CUENTAS

2000”0 0000000

Durante el desarrollo de la actividad se rindié reconocimiento a la
excelencia académica a las personas participantes de actividades
formativas de aprovechamiento y, a la vez se compartié la
evaluacion cualitativa de la gestion realizada por parte de la UCS,
la cual consistié en mostrar opiniones y comentarios brindados por
personas facilitadoras y participantes de las diferentes actividades
realizadas durante el 2020.

La Fiscala Campos sefnald que "el plan de capacitacion fue
transformado a la nueva realidad institucional e incluyé una base
de 91 actividades formativas. Esta meta fue superada y, en adicion,
se realizaron 17 acciones de formacion mas, para atender las
necesidades de capacitacion emergentes y del Ministerio Publico,
para un total de 108 actividades realizadas". Ademas, informd que
un total de 2,272 personas fueron capacitadas, de las cuales, 1,376
son mujeres y 896 son hombres.

La Fiscala General expresé que la UCS cuenta con un equipo
de trabajo con gran iniciativa, lo que se traduce en un servicio de
excelencia y calidad, para darle al personal del Ministerio Publico
las herramientas para que tomen decisiones rapidas, correctas,
adecuadas y valientes.

"El conocimiento da confianza y esto es importante en tareas de
tanta responsabilidad que tenemos en nuestra institucion", agrego
la jerarca Navas.



En el cierre del evento virtual, la Fiscala General agradeci6 al
“extraordinario equipo de trabajo de la UCS la tarea realizada
durante este ano y el esfuerzo por conseguir las metas, pese a
todos los obstaculos que se encontraron en el camino”, y destaco la
organizacion de la rendicion de cuentas “no solo por los resultados,
sino por la forma tan calida en que fueron presentados y por
dar importancia al reconocimiento y agradecimiento a quienes
colaboraron, lo que demuestra que el Ministerio Publico es un solo
equipo”.

Durante el acto, la UCS present6 la producciéon musical “Que el
viento sople a tu favor”, proyecto a cargo de Alejandro Castro,
productor musical CR Music All Star, y de Maria Irene Monterroso
Gonzaélez, presidenta de la fundacion SONAR, quienes otorgaron
los permisos de reproduccion.

“Mis mas sinceras felicitaciones por la labor cumplida en este 2020,
por la UCS. Fruto de su sello y liderazgo. Sin duda un cambio de

paradigma en el MP en lo que es capacitacion y supervision. Una
felicitacion muy sincera y deseos de éxito en esa dificil labor que
usted y su equipo tienen a cargo”, manifestd Rodrigo Villegas Arias,
de la Unidad de Monitoreo y Gestidn de Fiscalias, Proyecto de
Nifiez y Adolescencia.

“Una felicitacion muy sincera y deseos de éxito en esa dificil
labor que usted y su equipo tienen a cargo”, expresé el jefe del
Departamento de Medicina Legal, Franz Vega Zuhiga.

La UCS anuncié que desde ya se prepara para seguir impulsando
el crecimiento profesional durante el 2021, por lo que el metoddlogo
Luis Humberto Villalobos extendi6 la invitacién a la apertura del
proximo afio académico y la presentacion del plan anual, el 13 de
enero.

Link video rendicibn de cuentas: https:/ministeriopublico.
oder-judicial.go.cr/images/RendicionCuentas2020/
FiscaliasEspecializadas/RCUCS.mp4
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_ES SE ESPECIALIZAN
STICIA RESTAURATIVA

15 de diciembre del 2020. EI 29 de noviembre concluy6 el sexto
grupo del curso virtual “Acercamiento a la Justicia Restaurativa”,
del Programa de Formacion Especializada en Justicia Restaurativa
de la Unidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio Publico
(UCS). El programa estuvo conformado por tres fases: la primera
en modalidad virtual mediante la plataforma Teams, la segunda
en modalidad presencial basica y la tercera fase en modalidad
presencial especializada.

Para el equipo profesional de la UCS encargado de desarrollar este
programa, conformado por Ana Maria Franceschi Segura, Priscila
Elizondo Hernandez y Sharon Rodriguez Segura, el proceso
de formacién en Justicia Restaurativa busca crear conciencia
y una responsabilidad activa en el ejercicio de las funciones
encomendadas al personal profesional del Ministerio Publico, sobre
los beneficios del proceso restaurativo en los conflictos penales de
adultos y penal juvenil. Ello implica un cambio de paradigma, la
busqueda de una justicia con rostro humano, en la que el conflicto
se resuelve en forma integral, poniendo énfasis en la reparacion del
dafo causado a la victima, asi como la reinsercion de la persona
imputada a la comunidad.

La fiscala adjunta de la UCS, Mayra Campos Zuniga, dijo que este
tipo de iniciativas pretende que las personas fiscales tengan un
acercamiento a las nociones basicas de la Justicia Restaurativa y
que se familiaricen con este procedimiento, el cual se diferencia de
otros precisamente por su enfoque restaurativo, buscando fomentar
el didlogo, el respeto, la escucha y la responsabilidad activa, asi
como la comunicacién asertiva entre las partes, convirtiéndose en
una respuesta mas humana de resolucién de conflictos.

"Es de suma importancia que la poblacibn meta de esta acciéon
formativa adquiera los conocimientos basicos sobre el tema, lo que

les permitira realizar una derivacion fluida y sostenida de las causas
penales donde es posible aplicar el procedimiento restaurativo en
apego al respeto de los derechos que se reconoce a las partes
en la Ley 9582", afirmo la fiscala adjunta de la Oficina de Justicia
Restaurativa y Justicia Alternativa del Ministerio Publico, Sara Arce
Moya.

En este sexto grupo se capacitd a 15 fiscalas y fiscales. Los seis
grupos que recibieron este afio estas acciones de capacitacion, lo
realizaron mediante la plataforma tecnol6gica Teams.
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MP RECURRIO A
SAPACITAR A 2.200
NTE ESTE ANO

« Actividades formativas son cruciales para mantener un
servicio publico de calidad.

28 de diciembre del 2020. La relacion existente entre un personal
capacitado y la calidad del servicio que se brinda al publico es
innegable y, por eso, en un afilo marcado por la pandemia del
Covid-19, el Ministerio Publico priorizé mantener en funcionamiento
sus planes de formacion académica.

Este lunes, en el programa FrecuenciaMP, la fiscala adjunta de
la Unidad de Capacitacién y Supervision (UCS), Mayra Campos
Zaniga, explico la forma en que la institucién se adapté para lograr
capacitar a su personal de forma virtual.

Este cambio de paradigma permitié cerrar el 2020 con un total 2.272
personas participantes en actividad formativas, lo cual incluyé al
personal fiscal, profesional, técnico y asistente.

“Si las personas no estan preparadas, tanto en las competencias
que exige el puesto, como en las habilidades y el conocimiento, no
van a tener las herramientas necesarias para desempenarse en su
labor”, destacé la fiscala Campos acerca de la importancia de la
capacitaciéon para brindar un servicio de calidad.

Durante el programa del Ministerio Publico, Evelyn Chavarria
Brenes, profesional en métodos de ensenanza, también indico que
la virtualidad se tradujo en una serie de beneficios para quienes
formaron parte de las capacitaciones.

“Estas metodologias hacen que las personas no tengan que
desplazarse a un espacio fisico, que puedan acceder desde
cualquier lugar con conexién a internet, que se generen espacios
colaborativos por medios tecnoldgicos y que la experiencia se
ajuste a las nuevas generaciones que ingresan el MP”, explico.

Migrar la actividad académica a espacios virtuales hizo necesario
recurrir a plataformas de educacion en linea, tales como portales,

herramientas de gamificacion (juegos para el aprendizaje),
aplicaciones interactivas y diferentes metodologias para la
educacion de adultos.

Frente a la incertidumbre acerca del futuro de la pandemia, la UCS
desarroll6 su plan de trabajo del 2021 con un 97% de los cursos para
desarrollarse de forma virtual y solo un 3% de manera presencial;
modalidad que se aplicard en aquellos casos en que resulte
estrictamente necesario para el desarrollo de una competencia o
una habilidad particular.

“Todos los servicios que brindamos van a estar adaptados a esos
requerimientos, para poder cumplir con la oferta y con el cuidado
necesario para que el personal se capacite en un ambiente donde
no corra riesgos su salud fisica ni su salud mental”, subrayo6 la
Fiscala Adjunta.

El 2020 permiti6 crear las bases para realizar este trabajo,
explico Evelyn Chavarria, puesto que el personal participante de
las capacitaciones brind6 retroalimentacién positiva y destaco la
disposicion existente para poder llevar a cabo sus funciones y, de
forma paralela, cursar las formaciones académicas.
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de Prensa se capacité en el
nientas basicas de diseno

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

Entre los meses de julio a agosto, cinco personas de la
Seccion de Comunicacion Organizacional del Departamento de
Prensa participaron en el taller “Creaciéon de infografias Easelly,
PixIr y Piktochart”, impartido por la Camara de Industrias de Costa
Rica, con una duracioén de 15 horas.

El proceso de formacion fue coordinado y contratado por el
Subproceso Gestién de la Capacitacion con el fin de facilitar un
espacio en el que las personas aprendieran a elaborar infografias
eficientes y técnicamente correctas, a partir de herramientas
bésicas y de acceso gratuito.

Easelly, Pixlr y Piktochart son aplicaciones que permiten
disenar y crear infografias que facilitan presentar la informacion de
forma clara, concisa y visual. Ademas, de mostrar datos complejos
de una manera mas sencilla.

Al ser el Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional el encargado de disenar y divulgar la informacion
relevante de la Institucion, es necesario que cuente con un personal
capacitado, capaz de generar comunicados eficaces y que generen
el impacto deseado.
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Infografias: Son herramientas que permiten captar la atencion de la
persona lectora, atrapando su atencion con estimulos visuales, de
manera facil y sencilla.



nto se capacita en la
va de problemas

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

El personal de la Oficina de Cumplimiento participé en el
taller “Desing Thinking” impartido por el Instituto Centroamericano
de Administracion de Empresas (INCAE) y coordinado por el
Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccion de Gestion
Humana, del 29 de junio al 09 de agosto.

Técnicas innovadoras como el llamado “Desing Thinking”o el
“Pensamiento de diseno” son utilizadas en las empresas modernas
como formas de trabajo que intentan resolver problemas que las
personas usuarias pueden detectar en el servicio que reciben, y
que podrian ser prevenibles.

Desde la Oficina de Cumplimiento se trabaja en la co-
creacion de una politica institucional de anticorrupcion y la
aplicacién de un modelo de gestion del riesgo de corrupcion, razon
por la cual, las acciones y procesos que se apliquen en esta y otras
tareas asociadas deben ser consensuadas y sugerir soluciones
innovadoras que garanticen una politica enfocada en la prevencion
y erradicacion de la corrupcion.

El proceso de capacitacion les permitié a las tres personas
participantes conocer la metodologia “Desing Thinking”, desde una
perspectiva aplicada, como herramienta de trabajo para el disefio y
la implementacion de soluciones en el marco de las funciones que
desempena la Oficina de Cumplimiento.

Ademas, se generd el espacio para conocer técnicas de
observacion y de generacion de ideas que permiten prototipar
soluciones a partir del analisis de las necesidades de la persona
usuaria.

Desing Thinking o Pensamiento de disefio: Se encarga de entender
el problema y crear soluciones innovadoras pensadas en funcién de la
necesidad.



ciones se capacitan en
al en tiempos de crisis

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

Funcionarias y funcionarios judiciales que se desempefan
en cargos de jefatura y coordinacion participaron en el ciclo de tele
conferencias llamadas “Herramientas para gestionar personal en
tiempos de crisis”, coordinadas por el Subproceso Gestién de la
Capacitacion, entre el 4 y el 8 de agosto de este afo.

Ante los recientes cambios que enfrenta el personal judicial
producto de la emergencia sanitaria generada por la propagacién
del COVID19, la gestion efectiva del personal es un reto que desafia
a las jefaturas y lideres organizacionales dia con dia.

Razén por la cual, el Subproceso Gestion de la Capacitacion
coordind el desarrollo de cinco charlas, en las que se facilitaron
espacios de reflexion y aprendizaje en torno a herramientas y
buenas practicas para la gestion saludable de personas.

Dentro de los temas abordados estan “Retos para las
jefaturas en tiempos de crisis, estrategias para el autocuidado”,
‘Liderazgo de personas a distancia’, “Toma de decisiones en
tiempos de crisis”, “Reuniones efectivas (en linea)” y “Gestion de la

energia emocional del equipo”.

Todos los temas desarrollados se enfocaron en facilitar el
desarrollo de estrategias concretas y efectivas para liderar equipos
a distancia, asi como destacar la importancia de la adaptacion,
el empoderamiento y la empatia para construir confianza en las
personas.

Las charlas fueronimpartidas porlaempresa Navega Training
& Consulting y se contd con la participacion de 152 personas de los
diferentes ambitos del Poder Judicial.

Gestion de personas: Estos procesos de capacitacion buscan

fortalecer las competencias de aquellas personas con la
responsabilidad de conducir equipos de trabajo hacia un alto
desempeinio.



en psicologia del Poder
zaron sus conocimientos
s periciales referentes a

5 con discapacidad

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

El Subproceso Gestion de la Capacitacion coordiné la
implementacion del curso “Criterio pericial referente a personas
con discapacidad involucradas en procesos judiciales a partir del
Modelo Social y los postulados del Enfoque de Derecho”, el cual
fue impartido con el apoyo de la Universidad de Costa Rica (UCR),
durante el mes de agosto.

El curso buscd promover el reconocimiento de las personas
con discapacidad en los procesos judiciales, como sujetos de
derecho, conforme a la legislacion nacional e internacional, los
postulados del Enfoque de Derecho y del Modelo Social de la
Discapacidad.

En total participaron 65 personas profesionales en psicologia
del Departamento de Trabajo Social y Psicologia de diferentes
partes del pais, quienes ahora cuenta con la capacidad de relacionar
e integrar aspectos clinicos, socio comunitarios, educativos,
laborales y legales en pro de la construccion de apoyos para las
personas con discapacidad intervinientes en procesos judiciales y
sus familias.

Este proceso de formacion responde a la necesidad que
enfrenta el Departamento de Trabajo Social y Psicologia de reforzar
la capacidad técnica del equipo de trabajo encargado de brindar
criterio pericial en el caso de las personas con discapacidad que
participan en los procesos judiciales, permitiendo asi garantizar el
acceso a la justicia y el reconocimiento y ejercicio pleno de sus
derechos.

Ademas, durante las 80 horas que tuvo el curso, las personas
profesionales participantes accedieron a herramientas técnicas
para el desempeno 6ptimo de sus funciones periciales, las cuales
les facultan para emitir criterio experto especializado y cientifico.

./
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Criterio pericial: El Departamento de Trabajo Social y Psicologia tiene dentro
de sus funcionan atender a las personas con discapacidad en los diferentes
procesos judiciales en cumplimiento del articulo 848 modificado y promovido en

la Ley de autonomia personal de las personas con discapacidad.



acion de la inteligencia
atencion de la persona
mpos de COVID-19

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestidon de la Capacitacion

El Subproceso Gestion de la Capacitacion en coordinacion
con el Programa Vive Bien de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS) impartio el curso llamado “Aplicacién de la inteligencia
emocional en la atencion de la persona usuaria en tiempos de
COVID-19”, el pasado primero de setiembre.

El curso fue impartido por la psicéloga del Programa Vive
Bien, Maria Fernanda Vargas Rodriguez, mediante la plataforma
Teams y se contd con la participacion de 109 personas, de los
diferentes ambitos del Poder Judicial.

El proceso de formacion dio a conocer las buenas practicas
que pueden ser aplicadas en el trabajo diario, y que permiten
brindar un servicio mas inclusivo desde la empatia y la solidaridad
ante la situacion mundial generada por la pandemia.

Para el Subproceso Gestidon de la Capacitacion la situacion
actual ha generado un reto que implica generar procesos de
formacion que permitan a las personas participantes tomar
conciencia sobra la importancia de la gestion emocional y como
esto puede impactar el servicio publico.
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Gestion emocional: El curso permitié identificar buenas practicas
que, aplicadas desde un enfoque mas empatico y solidario, pueden
generar un servicio de excelencia, considerando el bienestar propio
y el de las personas usuarias.



capacita en analisis y
ion de datos

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestidon de la Capacitacion

El Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccion de
Gestion Humana, en coordinacion con la Direccion de Tecnologia
de la Informacion (DTI) imparti6 el curso basico: “Analisis y
Visualizacion de datos en Power Br’, del 7 al 9 de setiembre de
este afo.

El curso fue impartido por el profesional de la DTI, Carlos
Morales Castro, mediante la plataforma Teams y se cont6 con
la participacion de 19 personas de la Direccion de Planificacion,
la Direccion de Gestion Humana, la Contraloria de Servicios, la
oficina de Control Interno y los departamentos de Proveeduria y
Financiero Contable.

El Power Bl es una herramienta tecnolégica que permite
explotar la inteligencia empresarial o lo que conocemos como
Inteligencia de negocios (Business intelligence por sus siglas en
inglés: Bl), con ella se pueden enlazar diferentes archivos con bases
de datos, con el fin de extraer, transformar o modelar informacion;
lo que facilita, a su vez, la visualizacion grafica de los datos, el
analisis especifico, el enriquecimiento de datos, la identificacion
de patrones o tendencias, que pueden convertirse en aspectos
relevantes para la toma de decisiones.

Alfinalizar el proceso de formacioén las personas participantes
conocieron el funcionamiento basico de esta herramienta y
obtuvieron los conocimientos necesarios para presentar de forma
atractiva la realidad de la informacion y que facilite la toma de
decisiones de forma oportuna.

El Subproceso Gestion de la Capacitacion reconoce la
importancia de contar con personas capaces de analizarinformacion

utilizando la herramienta de visualizacion de datos, Power B, por
lo que dirige estos procesos de formacion hacia la adquisicion de
conocimientos y competencias que permita conocer herramientas
en procura de identificar, controlar y documentar procesos en
oficinas y despachos judiciales.

‘32\'-:
&Y
@ 9

e e
=9 0 LeOe s HhoO*e O

o
Power Bl: La herramienta permite trabajar y
transformar datos y archivos desde Excel.
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Power BI:
realizaron practicas para aprender el uso de la
herramienta.

personas participantes



1Icitacion actualizan sus
e diseno instruccional en
os virtuales

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestidon de la Capacitacion

El pasado 16 de setiembre, nueve personas funcionarias
judiciales de las Unidades de Capacitacion de la Defensa Publica,
el Ministerio Publico y la Direccion de Gestion Humana participaron
en el taller “Compartiendo nuestras mejores practicas para el disefio
instruccional en entornos virtuales”.

El taller fue impartido por la empresa Navega Training &
Consulting, mediante la plataforma Teams y coordinado por el
Subproceso Gestion de la Capacitacion, con el objetivo de facilitar
buenas practicas para crear disefios instruccionales en ambientes
virtuales y de alto impacto.

El disefio instruccional es una herramienta muy valiosa para
las unidades de capacitacion ya que es el instrumento que permite
crear las experiencias de aprendizaje que hacen la adquisicion
de conocimientos y habilidades mas eficiente, eficaz y atractiva
para la persona participante por medio de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA).

Este proceso de formacion responde a la actual demanda
que enfrentan las unidades de capacitacion de crear experiencias
de aprendizajes virtuales que sean innovadoras y de alto impacto,
y que, a su vez, cubran los requerimientos de formacién que tiene
el personal judicial, todo esto conforme a las medidas sanitarias
impuestas para la organizacion de reuniones o0 grupos de personas
por el Ministerio de Salud a partir de la aparicion de la enfermedad
COVID19.

La actual situacién sanitaria que enfrenta el pais, provoco
que todos los procesos de formacion que, de manera regular, se

imparten de forma presencial se estén trasladando a la virtualidad,
con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion.

Instruccional: El diseno

Diseino
instruccional es el arte y ciencia aplicada
de crear un ambiente instruccional y los
materiales, claros y efectivos, que ayudaran
al alumno a desarrollar la capacidad para
lograr ciertas tareas (Broderick, 2001).



> capacita en aplicacion de
> penales en los procesos
cion administrativa

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

El pasado 18 de setiembre, 21 personas del ambito
administrativo participaron en el taller “Aplicacion de clausulas
y multas penales en los procesos de contratacidon del Poder
Judicial”, impartido por el Subproceso Gestion de la Capacitacion
en coordinacién con el Departamento de Proveeduria.

El curso fue impartido, mediante la plataforma Teams, por
la Master Maria Gamboa Aguilar y el Licenciado Gustavo Alpizar
Fonseca, de la oficina de Verificacion y Ejecucion Contractual del
Departamento de Proveeduria.

Las personas que participaron son funcionarias y funcionarios
judiciales que tienen contacto directo con el tema de contratacién
administrativa, redaccion de carteles y ejecucion contractual,
razén por la cual, el Subproceso Gestion de la Capacitacion
busca mediante estos procesos de formacién brindar mejores
herramientas de trabajo que faciliten y enriquezcan la labor diaria.

El espacio formativo permiti6 dar a conocer y refrescar
conocimientos sobre tipos de sanciones que puede recibir un
proveedor o proveedora por incumplir condiciones de los carteles y
las diferencias entre ellas, su inclusién en el cartel, la redaccién, el
célculo y el procedimiento adecuado.

Ademas, se generd un espacio para recrear a través de
ejemplos las soluciones de supuestos practicos que fortalecen la
seguridad y el desarrollo de cada persona participante.

Este tema es relevante al verse involucrada la retribucion,
compensacion y prestigio del Poder Judicial por el incumplimiento
de personas u organizaciones proveedoras de bienes y servicios

que no cumplen condiciones contractuales. Por medio del
planteamiento de multas y clausulas penales sustentadas el Poder
Judicial puede recuperar los perjuicios que causados por esos
incumplimientos.
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Contratacion administrativa: Las personas participantes
reconocieron la diferencia entre una multa y una clausula penal.



capacité en el uso de

ft Forms
Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestidon de la Capacitacion

El pasado 11 de setiembre, 152 personas servidoras
judiciales de todos los ambitos del Poder Judicial participaron en
el taller “Microsoft Forms para Office 365”, impartido mediante la
plataforma Teams.

El curso fue coordinado por el Subproceso Gestién de la
Capacitacion y la Direccion de Tecnologia de la Informacion
(DTI) e impartido por el sefor Julio Hidalgo Duran, de la empresa
Corporacion Consulting.

Las personas participantes lograron conocer los aspectos
basicos de la herramienta, construir un formulario y generar
respuestas y graficas, ademas de identificar y modificar los campos
disponibles.

Microsoft Forms es una herramienta disponible en las
licencias de Microsoft 365 que permite crear cuestionarios,
encuestas y registros personalizados, de forma rapida y sencilla,
los cuales pueden ser completados por otras personas desde
cualquier dispositivo.

Si usted cuenta con una licencia de Microsoft Office 365,
consulte ala DTl sobre el acceso a esta aplicaciéon desde su equipo
institucional o personal.
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Microsoft Forms: El curso ademas mostro las
funcionalidades basicas del Microsoft 365.
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Microsoft Forms: Durante el curso se abrid el
espacio para que las personas construyeran
un formulario de acuerdo a sus necesidades
especificas.



ontologia actualizé sus
re Proteccidn Radioldgica

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestidon de la Capacitacion

El personal que labora en la Unidad de Odontologia del
Servicio de Salud del I y Il Circuito Judicial de San José participd en
el curso “Proteccidn radiologica”, espacio que les permitio refrescar
conocimientos basicos sobre la operacién 6ptima de los equipos
de Rayos X, necesarios para la seguridad propia y de las personas
usuarias, durante el uso de los equipos de radiologia dental.

El proceso de formacion tuvo una duracion de 16 horas
virtuales y fue impartido por la empresa Proxtronics CR Ltda, del 29
de setiembre al 2 de octubre del 2020; la actividad fue organizada
y contratada por el Subproceso Gestion de la Capacitacion de la
Direccion de Gestion Humana.

Este espacio de formacién responde a la necesidad de
cumplir con las regulaciones vigentes establecidas por el Ministerio
de Salud, en las que se define que cada dos anos es necesario
renovar la licencia de uso de equipo de RX y para lo cual es
requisito contar con la aprobacion del curso basico sobre proteccion
radiologica.

&0 -—

Proteccion radiolégica: Al finalizar el proceso de formacion
las personas participantes realizaron una evaluacién de
conocimientos para aprobar el curso.



inaciones conocieron
cionales por COVID-19

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

Durante los meses de setiembre y octubre, 482 personas
que ocupan puestos de coordinacion y jefaturas de las diferentes ® wu

instancias del Poder Judicial participaron en la charla "Aplicacion A o grabands. (54 ot s i Ao e e s e s et | Do

de protocolos por Covid-19", las cuales fueron impartidas con el sl
apoyo del Subproceso Salud Ocupacional, los Servicios de Salud y e
la Subdireccion de Desarrollo Humano. Nivelde f fpca

contacto que
trabaja
desarrollo de su trabajo.

Las charlas fueron coordinadas por el Subproceso Gestion
de la Capacitacion con el fin de explicar los aspectos mas relevantes
de cada protocolo y aclarar las dudas que tuvieran las personas

participantes en torno a su aplicacion. » Q0 - 0 ©
Todas las charlas fueron impartidas por medio de la Protocolos Institucionales por COVID-19: Las charlas fueron
plataforma Teams y tuvieron una duracion promedio de dos horas. impartidas por personas de los Subprocesos Salud Ocupacional
El Poder Judicial cuenta con seis protocolos destinados a y los Servicios de Salud y la Subdireccion de Desarrollo Humano.

contrarrestar o controlar los efectos de la emergencia nacional
generada por el Covid-19 y estan disponibles para consulta en
el sitio Web de los Servicios de Salud https://ghserviciosdesalud.

poder-judicial.go.cr/index.php/protocolos-covid-19

Protocolo de abordaje para el COVID-19
DGH-001: Reingreso personal vulnerable
DGH-003: Limpieza y Desinfeccion
DGH-004: Condiciones de trabajo

DGH-005: Protocolo de actuacion ante caso confirmado de
Covid-19 en instalaciones judiciales

DGH-006: Ingreso de personas servidoras a instalaciones
DGH-007: Equipos de Proteccién Personal



https://ghserviciosdesalud.poder-judicial.go.cr/index.php/protocolos-covid-19
https://ghserviciosdesalud.poder-judicial.go.cr/index.php/protocolos-covid-19

)acitacion realiza con éxito:
2020 en linea”

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestidon de la Capacitacion

Por segundo afo consecutivo, el Subproceso Gestion de
la Capacitacion realizé el ciclo de conferencias llamado LiFe 2020 —
Libertad Financiera con Exito en lineay en esta oportunidad en modalida
virtual, logrando reunir a mas de 300 personas de manera simultanea.
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Cheryl Bolanos Madrigal, jefa a.i. de
Gestion de la Capacitacion.

LIBERTAD a

LIFE 2021: El magistrado de la Sala Segunda,
Luis Porfirio Sanchez Rodriguez, en su condicion
de Presidente de la Comision de Etica y Valores,

hizo la apertura de la actividad.

La actividad se realiz6 el pasado 30 de octubre, mediante
la plataforma Teams, en el marco de la celebracion del “Dia Mundial
del Ahorro” y como parte de las acciones que gesta este Subproceso
desde el Programa Salud Financiera, las cuales buscan promover la

salud financiera como factor de proteccion y herramienta esencial para
el bienestar personal, laboral y social de las personas trabajadoras
judiciales.

A través del ciclo de videoconferencias se abordaron temas
de actualidad y de gran relevancia para los cuales se cont6 con la
participacion de personas conocedoras en temas financieros.

El Psicologo Miguel Arroyabe, desde sus conocimientos en
neurolinglistica expuso el tema “Reinventarse; una estrategia para la
libertad financiera” y explico como cada persona tiene el poder para
administrar sus finanzas de manera responsable “desempdlvese de
todas las quejas, los pensamientos limitantes, estamos aqui para ser
felices”.

El psicologo y asesor en finanzas personales, Rigoberto Salazar
Delgado habl6é sobre como “#Estopasara ¢Qué hacer mientras tanto?
Gestidn psicoecondmica de las finanzas personales”, ademas, facilitd
10 reglas para tomar buenas desiciones, mientras que el Director de
Finanzas con Vision, Roberto Astia Araya y la Educadora y consultora,
Vivian Leal Barquero, conversaron sobre “Finanzas y salud, una
experiencia de vida”.

El asesor legal en deudas, Luis Pereira, habld sobre la “Ley
de usura, lo que necesitamos saber” y el Fiscal adjunto de fraudes
del Ministerio Publico, Miguel Ramirez, dio una amplia explicacion
sobre “; Como detectar un timo?”.

Porsuparte, elAsesor enfinanzas personalesde ASOSEJUD,
Jairo Solano Araya expuso sobre “Ahorro, acercandose a mis metas”
y evacu0 dudas mediante el chat de las personas participantes.

Miestran que la Socia Directora de BusinessKids, Francel
Montero, explico “Coémo ensefar finanzas personales a los nifios
y nifias en casa” y el Director de Siru Financiero, Josué Rodriguez
Salas, hablé sobre como lograr una adecuada “Administracion de
las deudas: haciendo un plan para salir de deudas”. También, se
conté con la colaboracién del Director General de la Oficina del



Consumidor Financiero, Danilo Montero, con el tema: “Arreglos de
Pago y mecanismos de negociacion”.

LiFe 2020 — Libertad Financiera con Exito en linea — es un
prooyecto que esta alineado con la Politica de Salud y Bienestar
definida en el Plan Estratégico Institucional bajo el Eje curricular
Calidad de Vida y cuenta con el apoyo de la Comisién de Etica y
Valores del Poder Judicial.

LIFE 2021: Esta actividad forma parte del
Programa Salud Financiera, implementado desde
el Subproceso Gestion de la Capacitacion.

LIFE 2021: La Directora a.i. de la Direccion
de Gestion Humana Roxana Arrieta Meléndez
reconoci6 el reto que significo reallizar esta
actividad, bajo la nueva modalidad.



apacitacion coordina
re ética y trasparencia

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestion de la Capacitacion

El pasado 19 de noviembre, mas de 180 personas de
diferentes ambitos del Poder Judicial participaron en la charla “La
ética, una bruajula en el tiempo actual”, cordinada por el Subproceso
Gestion de la Capacitacion y la Secretaria Técnica de Etica y
Valores.

La charla tuvo una duracién de dos horas y se impartié
mediante la plataforma Microsoft Teams y estuvo a cargo del
Profesional de la Secretaria Técnica de Etica y Valores del Poder
Judicial, Rafael Ledn Hernandez.

El conversatorio facilitd un espacio de intercambio de
experiencias en el que se trataron situaciones cotidianas a las
que se enfrentan las personas y se relacionan con la ética y la
transparencia.

Ademas, se converso cobre el nuevo Cédigo de Etica y su
proceso de construccion, Ledn hizo incapie en que es un instrumento
que sirve de guia para lograr mediante acciones concretas, lo que
las personas demandan de la Administracion de Justicia, basadas
en el cumplimiento de los principios éticos y los valores compartidos
de la institucion.

Esta actividad se gestd en respuesta al objetivo plateado
en el Plan de Capacitacion 2020, sobre la necesidad de fortalecer
la competencia genérica Etica y Transparencia en la poblacion
judicial.

Charla “La ética, una brjula en el tiempo actual®
Solicitar contred

A\ Esti grabande Esti grabando esta reunidn. Asegurese de que todos sepan que se les esta grabands, Politica de privacidad Descartar

En resumen:
La ética no esta en el codigo,
esta en usted... o deberia estar

Beannet ermin
@ Adriana Flores Canales

:: Adriana Morgan Arays

" Alejandra Isabel 3

@ Ana Cecilia Carballo Lopez

La ética, una brujula en el tiempo actual: La charla fue impartida por el
profesional de la Secretaria Técnica de Etica y Valores del Poder Judicial,
Rafael Ledn Hernandez.



capacitaron en el uso
ft Project

Karla Alpizar Salazar
Subproceso Gestidon de la Capacitacion

Durante el mes de diciembre, 19 personas funcionarias judiciales
participaron en el curso Microsoft Project, el cual fue gestionado
de manera gratuita por medio del Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), a través de la colaboracion interinstitucional.

Las personas participantes fueron preseleccionadas por la Direccion
de Planificacion considerandose aquellas que figuran como lideres
0 participantes en proyectos de interés institucional y contaban
ademas con licencia de Microsoft Project.

La herramienta Microsoft Project es un software de administracion
de proyectos que permite gestionar los recursos de una manera
mas eficaz y eficiente.

Este proceso de formacion permitid que las personas servidoras y
servidores judiciales participantes comprendieran el funcionamiento
basico del sistema, con el fin de que lograran implementar tareas y
recursos necesarios para la manipulacion de la informacion, definir
costos, analizar datos y aplicar propiedades de seguimiento para
un mejor control del proyecto.

El curso tuvo una duracion de 24 horas y fue impartido mediante la
plataforma Microsoft Teams, durante el mes de diciembre, ante la
necesidad que tiene la Institucion de contar con personal capacitado
en la aplicacion de la metodologia de administracion de proyectos
del Poder Judicial.

Durante los ultimos tres anos, el Subproceso Gestion de la
Capacitacion gestiond mediante contratacion este proceso de
formacion, sin embargo, el recorte presupuestario durante el 2020
impidié concretar esta labor. Sin embargo, la oferta gestionada con

el INA permitié6 atender una pequena parte de la poblacién que
requiere adquirir los conocimientos basicos del uso de este sistema.
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