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Manual para realizar las evaluaciones de
resultados de la capacitacion judicial
en el desempeno laboral



Presentacion

El presente manual es una guia general para
las personas funcionarias judiciales encargadas de la
capacitacion, sobre los procedimientos que se deben
llevar a cabo, para establecer de forma cientifica en la
escuela o instituto judicial, un sistema de evaluacion de
resultados de las capacitaciones en el desempeno laboral.

Se exhorta a las autoridades y al personal a
cargo de los procesos formativos y de capacitacion
judicial, implementar un sistema integral de evaluacion
que comprenda la identificacion de necesidades de
capacitacion, pasando por la evaluacién de seguimiento
y culminando con las evaluaciones de resultados de la
capacitacion, en el desempeno laboral.

Es importante mencionar que el objetivo de estas
evaluaciones es generar informacion para la toma de
decisiones que busquen la mejora continua de las
capacitaciones.

Por su naturaleza, se efectian este

tipo de evaluaciones de forma grupal y el analisis de la
informacion que se genera.

Pretender realizar inferencias a nivel individual
sobre los resultados no es valido, ya que en el desempefo
de cada persona media una serie de variables que no
se contemplan en este tipo de evaluacion. Ademas,
cada vez que se les solicita informacion a las personas
funcionarias evaluadas, se les indica que el manejo
de esta es an6nima, y que se reportan el analisis y los
resultados de forma grupal, por lo que realizar inferencias
individuales también faltaria a la ética profesional.

Nota: Antes de iniciar una evaluacion de resultados,
se recomiendan la lectura y el analisis del presente
manual.




¢ Qué es evaluar?

Es importante sefalar que una evaluacion comparte
ciertas similitudes con un proceso de investigacion, ya
que “ambos son modos de indagacion sistematica. Esto
implica que, como requisito minimo, son actividades que
se hacen de forma consciente y con un sistema, es decir,
siguiendo unos pasos o aplicando algun método o forma
sistematica de actuacién”. (Bustelo, 1999, p. 1).

Una de las principales diferencias entre una
evaluacion y una investigacibn es que la primera es
siempre de caracter aplicado, dado que estaserealiza para
valorar el objeto evaluado, responder a las necesidades
de informacion que existen sobre este, para sustentar la
toma de decisiones y para rendir cuentas, mientras que
las investigaciones, por lo general, son de caracter tedrico
y tienen como principal objetivo generar conocimiento.

Evaluar es la accion de emitir un juicio de valor sobre
un objeto o sujeto, a partir de la informacion recabada a
través de métodos y técnicas que garanticen la validez y
la confiabilidad de los hallazgos.

En la literatura podemos encontrar diferentes
definiciones que nos pueden ayudar a esclarecer este
concepto. “La evaluacion es una valoracion, analisis
sistematico y objetivo de un conjunto de criterios de valor
que permiten emitir juicios”. (MIDEPLAN, 2012).

Una definicibn mas amplia es la siguiente:

La evaluacion es la determinacion sistematica del
mérito, el valor y el significado de algo o alguien
en funcidn de unos criterios respecto a un conjunto
de normas. La evaluacidon a menudo se usa para
caracterizary evaluartemas de interés en una amplia
gama de empresas humanas, incluyendo las artes,
la educacion, la justicia, la salud, las fundaciones y
organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y
otros servicios humanos. (Ana Isabel Mora, 2004).

Se debe indicar que la evaluacibn es una
herramienta basica para procurar una gestion de calidad
de los procesos de capacitacion. Esta permite hacer un
analisis critico de los propésitos, objetivos y resultados de
los ambitos de influencia del quehacer de la capacitacion.
(Diaz y Rosales, 2004).




De acuerdo con Montero (2012), es importante tener
claro que la evaluacién no es:

e (solamente) medicién.

e (solamente) investigacion.

e (solamente) establecer el logro de objetivos.
e Uuna auditoria.

e una actividad que
cosas van mal.

se realiza cuando |las

e unaforma de castigo.

Es importante tener claro que la evaluacion no es un fin
en si misma, sino una herramienta que generainformacion
para guiar la toma de decisiones. Por ello es fundamental
tener presente para qué se realiza la evaluacion, y qué
usos se les daran a sus resultados.

La perspectiva que debe considerarse es de una
evaluaciéon que contribuye con la mejora continua de
los procesos de capacitacion, por lo que se trata de
implementar un proceso evaluativo proactivo que no sea
percibido como una amenaza por parte de los equipos de
trabajo, sino como un insumo que identifica oportunidades
de mejora.

Los procesos evaluativos pueden generar informacion
valida y confiable, en tanto posean rigor teédrico vy

metodoldgico, lo que significa adherirse a una serie de
procedimientos que evidencien estas cualidades. Uno
de estos procedimientos es la validacion de la propuesta
evaluativa, de los instrumentos y de los resultados
encontrados. Esta validacidon es realizada por el equipo
encargado del programa, por personas expertas en
contenido, tanto internas como externas de la institucion,
asi como las personas usuarias de los programas de
capacitacion.




La Iimportancia de evaluar Ilas
actividades y los programas de
capacitacion judicial

Como ya se explicd anteriormente, la evaluacion
suministra informaciéon que guia la toma de decisiones.
Para ilustrar este aspecto, los modelos educativos y los
sistemas de calidad de la Escuela Judicial de Colombia
“Rodrigo Lara Bonilla” definen lo siguiente:

Debe evaluarse periddicamente el Programa de
Formacion Judicial para la verificacion de los siguientes
aspectos:

o Pertinencia frente a las necesidades del entorno
judicial, en relacibn con los perfiles de egreso
definidos.

e Conveniencia de los contextos de aprendizaje,
infraestructura y equipos en relacién con los avances
tecnoldgicos.

e Vinculacion de las personas egresadas al mundo
laboral.

o Impacto general en el entorno a nivel de mejoramiento
del talento humano del sector justicia.

e Impacto en la generacion de conocimiento mediante
procesos de articulacion con el sistema de educacion
superior en el pais correspondiente.

e Impacto del Programa en el desarrollo y la gestion
del conocimiento del sector justicia en lo relativo a la
educacion y la formaciéon del talento humano.

e Lo anterior aporta un referente del quehacer en el
ambito evaluativo, en otras escuelas judiciales.

Tipos de evaluacion en el quehacer de la
capacitacion y la formacién judicial

En cualquier actividad humana, se suele
evaluar sea de manera formal o informal, por lo que
existen muchas clasificaciones y tipos de evaluacion,
dependiendo del ambito al que se haga referencia.
De ahi surge la importancia de distinguir entre los
tipos de evaluacion formal que normalmente se llevan
a cabo, en el contexto de la capacitacion judicial.

La evaluacion de los aprendizajes

Entre las evaluaciones que mas frecuentemente se
realizan en el ambito de la capacitacion y la formacion
judicial, se encuentra la evaluacidon de los aprendizajes,
la cual es realizada por la persona que capacita
para comprobar que las personas capacitadas estan
comprendiendo la tematica, alcanzando el objetivo
propuesto o desarrollando las competencias que se
contemplan en la capacitacion.




En la evaluacion de los aprendizajes, se distinguen
tres funciones:

» La diagndstica: busca verificar qué tanto conocen
las personas participantes sobre la tematica de la
capacitacion. Generalmente se aplica al inicio del
curso o de la actividad académica.

» La formativa: se realiza a lo largo del proceso de
aprendizaje, por medio de la participacion de las
personas capacitadas, en diferentes ejercicios
y actividades didacticas. Esta no incide en la
calificacion final del curso.

» La sumativa: implica la utilizacion de diferentes
instrumentos que sirvan como evidencia sobre la
objetividad de la calificacién asignada, la cual incide
en la promocioén del curso.

Se clasifica la evaluacién de los aprendizajes
también a partir del sujeto que la realiza. La
heteroevaluacion es aplicada solamente por la o el
docente. La autoevaluacién se refiere a la que se hace
la persona capacitada, y en la coevaluacién, participan
tanto los companeros y las companeras de la persona
capacitada, asi como la o el docente.

La evaluacion para identificar las necesidades de
capacitacion

Este tipo de evaluaciébn es un diagnéstico que
se realiza antes de disefnar la actividad formativa o de
capacitacion. Entre los insumos que toma, se hallan los
siguientes: la descripcion de las tareas que la persona
realizara en su puesto de trabajo, los requerimientos de
la institucidn que esta futura persona funcionaria debe
solventar parcialmente, las necesidades que presentan las
personas usuarias externas del Poder Judicial y el criterio
de personas expertas tanto internas como externas de la
institucidon, entre otros.

Los resultados del diagnostico guian la elaboracion
del diseno curricular de cada actividad académica.

Antes de realizar una evaluacion de resultados, es
necesario definir si el programa o la actividad académica
esta respondiendo o no, a una necesidad real. Para esto
debe existir un diagnéstico que respalde el disefio y la
implementacion de la capacitacion.

En caso de que efectivamente la actividad

académica busque solucionar de manera coherente una
situacion o problema identificado en el diagnostico, se




puede continuar con la evaluacion de resultados. En caso
contrario, se debe realizar la valoracion de necesidades
o diagndstico.

Un diagndstico de necesidades de capacitacion conlleva:
o Definir los objetivos del diagnostico.

o Definir y validar el mapa funcional del puesto en
cuestion, con el fin de poder compararlo con el estado
real y asi lograr establecer la brecha que sustentara la
capacitacion por efectuar.

o Establecer las variables que se analizaran.

o Generar un marco referencial, en el cual se describa
el contexto donde se ejerce el puesto especifico que
se diagnostica. Ademas, en este apartado, se define
cada variable, es decir, se explica qué se entiende por
cada variable en el marco del diagnéstico.

o Establecer el marco metodoldgico, cuyo contenido
explica cuales procedimientos se llevaran a cabo
para recolectar la informacién. También describe los
instrumentos que se utilizaran y la forma en que se
validaran y pilotearan estos. Finalmente, menciona
las técnicas de analisis de datos.

o Andlisis de la informacioén. En esta etapa, se generan

las matrices, tablas o graficos que ayudan a visualizar
la informacién y se interpreta esta.

o Finalmente, a partir del analisis de la informacion, se

generan las conclusiones y recomendaciones que
seran tomadas en cuenta a la hora de generar el
disefo de la capacitacion, o guiara la reformulacién del
programa o la actividad académica, en caso de que
esta ya haya sido ejecutada.

La evaluacion de seguimiento

Esta evaluacion consiste en valorar los diferentes
elementos que inciden en la calidad de las actividades de
formacion y capacitacion que se realizan. Se ejecutan
las evaluaciones de seguimiento cuando ya se esta
implementando la actividad de capacitacion.

El principal insumo de estas evaluaciones es el
criterio de las personas participantes, quienes estan
llamadas a aplicar los conocimientos adquiridos en la
actividad de capacitacion, en su puesto de trabajo.

En caso de que no se cuente con las evaluaciones
de seguimiento, es importante que estas sean aplicadas,
antes de realizar una evaluacion de resultados, con el




fin de identificar los ajustes que se le deben hacer a la
actividad académica e implementarlos de tal forma que
se garantice que el curso o el programa evaluado esté
generando un producto de calidad que puede llegar a
evidenciarse en el desempenio laboral.

Para realizar la evaluacion de seguimiento, es
importante definir el objetivo de dicha evaluacion y
qué se va a evaluar. También se debe elaborar un
marco referencial que defina las variables que seran
contempladas en la evaluacion. (Ver anexo 1).

Tanto la evaluacion diagnoéstica, como la de
seguimiento dan insumos necesarios para generar
actividades de capacitacién de calidad que incidan en el
puesto de trabajo, y también sirven para su control, con el
fin de procurar la mejora continua. Por estos motivos, no
se debe relegar su ejecucion.

Se debe enfatizar que no se trata de hacer una
evaluacion de resultados, simplemente por el hecho de
hacerla, sino porque ya se conoce bien el programa y
se ha logrado recabar informacion acerca de este, en las
etapas anteriores de diagnoéstico y de seguimiento.

Ademas, se ha podido controlar la calidad de
la capacitacion, de tal forma que es posible brindar
evidencias concretas del producto que la capacitacion
esta generando y que puede llegar a ser verificado en el
desempeno laboral de las personas capacitadas.

El presente manual se ocupa solamente de la
evaluacion de resultados de la capacitacion judicial, en
el desempefo laboral. Sin embargo, se presenta esta
breve distincion de algunos de los tipos de evaluacion,
para contextualizar a la lectora o al lector y evitarle
confusiones.




La evaluacion de resultados de la
capacitacion judicial en el desempeio
laboral

En el contexto de capacitacion judicial, nos
referimos a las evaluaciones de resultados como aquellas
evaluaciones que nos van a generar evidencias, sobre
los aspectos desarrollados en la capacitacion o formacion
que la persona funcionaria capacitada aplica en su
desempeno laboral.

Rossiy otros (2004) definen el resultado como el estado
de la variable evaluada que se espera que el programa haya
cambiado una vez concluida su ejecucion. Para nuestro
caso, la variable evaluada es el desempeno laboral.

Con respecto a los términos técnicos, evaluacion de
resultados y evaluacion de impacto, es importante aclarar
gue tanto la evaluacion de resultados, como la de impacto
implican la misma metodologia y el mismo analisis de
resultados. La diferencia esta en que la evaluacion de
impacto valora si el programa ha mejorado o no la calidad
de vida de las personas intervenidas. Esto es sobre todo
aplicable en los programas de intervencion social que
buscan elevar la tasa de empleo o bajar la pobreza.

En nuestro caso que nos ocupamos de capacitar,
el interés es evaluar si esa capacitacion estd mejorando
o no el desempeno laboral de las personas funcionarias
judiciales.

Para llegar a hacer una evaluacién de impacto en
nuestras instituciones, se debe evaluar como la labor
del Poder Judicial ha elevado la calidad de vida de las y
los habitantes del territorio nacional. Es realizable pero
a largo plazo, ya que este tipo de evaluacion requiere
evaluaciones de seguimiento y de resultado previas.

Pasos para realizar las evaluaciones
de resultados

| Paso. Preguntas iniciales

Con el fin de determinar si se justifica y si es viable
realizar una evaluacion de resultados, es importante
realizar este primer paso, en coordinacidbn con las
jefaturas encargadas de decidir el tipo de evaluacion que
se realizara.




1.1 Sobre la viabilidad de la evaluacion 10) ¢Existe la posibilidad real en la escuela
o instituto judicial de otorgar el tiempo, los

Analizar y contestar las siguientes preguntas. recursos y el talento humano necesarios para
ejecutar una evaluacién de resultados?

Tabla 1 11) ¢Cuales personas estarian a cargo de la

evaluacion? (Aqui se debe también tomar en

La viabilidad cuenta el personal de apoyo que colaborara

con la digitacion de datos, la realizacion de

e RespUeSEINN  amadas y el apoyo en general en todo el

1) ¢, De cuél actividad o programa de capacitacion proceso evaluativo).
es prioritario contar con informacién?

2) ¢Qué tipo de informacién se requiere sobre
esta actividad académica o programa?

3) ¢Existe un diagnostico de necesidades de 1.2 La actividad de capacitacion o programa
capacitacion que justifica la implementacion de seleccionado

esta actividad académica o programa?

4) ;Se cuenta con informacion sobre el A continuacion, se detallan los aspectos que se deben
funcionamiento de la actividad? tomar en cuenta para la seleccion de la capacitacion a la

5) ¢Se ha recabado la percepcién que tienen
las personas capacitadas?

6) ¢Se cuenta con evidencias sobre los
conocimientos que esta generando la actividad

que se le evaluaran sus resultados en el desempefio laboral.

El primer punto que se debe considerar es la

o el programa? naturaleza del curso, es decir, si esta elaborado para
7) ¢Se requiere informacion sobre el resultado incidir en el desempefio laboral. Ademas, es importante
de esta capacitacion en el desempefio laboral? o ]

8) ¢La actividad o el programa seleccionado constatar, en el caso de la judicatura, que las categorias
es susceptible para evaluar su resultado que se pretenden evaluar no interfieren con aspectos

en el desempefio laboral? Es decir, ¢se
pueden encontrar evidencias concretas en el
desempefio laboral que puedan ser ligadas con
el aporte generado por la capacitacion?

9) ¢ Qué uso se les daran a los resultados?

propios de la independencia judicial.




Paratomar esta decision, se debe realizar un analisis
profundo del disefio del curso y visualizar cuales son los
elementos que generan resultados en el desempefo
laboral, y si se pueden medir estos a través de un
instrumento, como por ejemplo rdbricas o listas de cotejo
que evidencien el nivel de aplicacion de las competencias
desarrolladas o de los conocimientos adquiridos.

Entre algunos ejemplos de capacitaciones o
programas que se pueden seleccionar para evaluar sus
resultados, se hallan los siguientes: los programas de
formacion inicial, los cursos de valoracién de la prueba,
de razonamiento y argumentacion, los que abordan la
direccion de audiencias o los cursos de oralidad, entre
otros. En este caso, se puede ver reflejado el producto
del curso en una sentencia o en una audiencia oral que
forman parte de las tareas que unajueza o un juez realiza.

Otro punto importante de tomar en cuenta respecto
de la actividad que se evaluara es el periodo de ejecucion.
Este debe permitir llevar a cabo los procedimientos de
la evaluacion de resultados como lo son las mediciones
antes del proceso de capacitacion y después de él.

El curso o programa debe ser de aprovechamiento,
es decir, debe tener como requisito la aprobacion de las
evaluaciones consignadas y obtener una nota igual o
superior a la minima para su promocion.

También resulta de interés considerar el nUmero de
horas de la capacitacion, para garantizar que se realiza
un proceso de desarrollo de competencias o adquisicion
de conocimientos sélidos. Se recomienda que sea de al
menos 40 horas.

Con el fin de verificar estos aspectos, es
indispensable responder las siguientes preguntas de la
tabla 2.




Tabla 2

La seleccion del curso o programa que se evaluara

| Nombre del curso o programa: | |

¢Cuales son las metas u objetivos que tiene el curso o programa
seleccionado?

¢ Qué competencias pretende desarrollar?

¢ Para aprobar esta actividad académica, se debe obtener una calificacion
minima?

¢ El curso es virtual, presencial o bimodal?

¢ Qué beneficios individuales y colectivos trae el curso o programa?

¢, Coémo se pueden observar de forma concreta los resultados de este curso
en el desempefio laboral?

¢ En qué aspectos se pueden observar diferencias entre las personas que
han llevado este curso o programa y las personas que no lo han recibido?

¢ De cuantas horas es el curso?

¢ En qué fechas se ejecuta el curso o programa?




Il Paso Estructurar la evaluacion

2.1 La propuesta de evaluacioén
Una vez que se tiene claro el programa o curso que se
evaluara, se trabaja la propuesta de evaluacion, la cual

marca la ruta de ejecucion del proceso evaluativo. Esta
incluye:

* Los objetivos de la evaluacion.

La definicion del enfoque de la evaluacion y la
justificacion de dicha escogencia.

* Breve resena sobre el referente teodrico.
* Breve resefa sobre el referente metodologico.

* Los informes de resultados que se elaboraran y a
qué publico iran dirigidos.
 EI cronograma que especifique claramente los

recursos materiales, eltalentohumanoylaspersonas
responsables de cada etapa de la evaluacion.

Cuando se elabore la propuesta de la evaluacion, se
somete a la aprobacién de las jefaturas, quienes podran
presentar las observaciones que consideren necesarias.

2.2 Los objetivos de la evaluaciéon

El equipo seleccionado para elaborar la evaluacion,
juntoconlas jefaturas, define los objetivos de la evaluacion.
En estos debe quedar claramente establecido en qué
elementos se espera que la actividad de capacitacion
genere resultados. Se redactan un objetivo general y
dos 0 mas especificos, segun las etapas que el objetivo
general conlleve.

Los objetivos deben
caracteristicas:

presentar las siguientes

- Estar dirigidos a los elementos basicos de la
evaluacion.

« Ser medibles y observables.

+ Deben ser claros y precisos.

+ Seguir un orden metodologico.

« Suformulacion debe involucrar resultados concretos.

+ El alcance de los objetivos debe estar dentro de las
posibilidades del equipo evaluador.

+ Deben ser expresados en modos infinitivos. (Rosas,
2018)

El objetivo general es el principal de la evaluacién,
senala el fin ultimo de esta e identifica lo que se desea
evaluar sin entrar en detalles.




Figura 1
Redaccidn del objetivo general

Para la redaccion del objetivo general, se recomiendan
seguir los siguientes pasos:

- >




Los objetivos especificos indican lo que se pretende 2.3 La definiciéon del enfoque

realizar en cada una de las etapas de la evaluacion. Estos
son logros parciales que permiten el control sistematico
de la evaluacion y que, al ser alcanzado el conjunto de
estos, nos permiten garantizar que el objetivo general se
ha logrado. (Rosas, 2018).

A continuacion, se presenta un ejemplo:
Obijetivo general:

Evaluar el resultado del curso Razonamiento y
Argumentacion en el desempefio laboral, para
determinar las mejoras que se le deben realizar a
dicho curso.

Objetivos especificos:

1. Establecer si existe progreso en las personas
capacitadas, en relacibn con el dominio de
los conocimientos trabajados en el curso de
Razonamiento y Argumentacion Juridica.

2. Determinar si se evidencia una mejora cualitativa
en las sentencias, una vez concluido el curso de
Razonamiento y Argumentacion Juridica.

3. Estipular si existe diferencia entre las sentencias
redactadas por el grupo de personas capacitadas
y aquellas elaboradas por el grupo control, en
los elementos desarrollados en el curso de
Razonamiento y Argumentacion Juridica.

A partir de los objetivos, se establece el enfoque que
se utilizara en la evaluacion:

El cuantitativo busca extender los resultados al resto
de la poblacion evaluada y tener informacion general
sobre el objeto evaluado; pero no profundiza en los
resultados de la evaluacion.

El cualitativo puede profundizar en la informacion,
pero los hallazgos generados solamente se refieren
a las personas que participaron en la evaluaciéon, no
se pueden generalizar.

Mixto: se aplican primero las técnicas cuantitativas
y luego se decide en qué informacién se necesita
profundizar. Requiere mas tiempo que los dos
anteriores.

La decision de la escogencia del enfoque depende
mucho de los recursos con los que se cuente y del alcance
gue se quiera tener con la informacion que se produzca a
partir de la evaluacion. Para efectos del presente manual

y de los ejemplos que se presentan en estos, se tomara

el efecto cuantitativo.




2.4 El referente tedrico

Paralaelaboraciondelreferenteteéricoymetodologico
de la evaluacion, se siguen los mismos principios que se
aplican en estas etapas para una investigacion, con la
diferencia de que en una evaluacion son menos exhaustivos
y privilegian los hallazgos de estudios de caracter aplicado
o de evaluaciones, en caso existente.

El referente tedrico se nutre de la teoria que esté
relacionada con la capacitacion escogida, su disefio
curricular, su diagnostico de necesidades que respaldan
la implementacién y las evaluaciones de seguimiento
realizadas a esta, ademas de los posibles estudios o
investigaciones que existan sobre el tema y que den un
aporte relevante a la evaluacion de resultados.

Este apartado no debe ser una copia de citas
textuales, sino mas bien una discusion que conjugue
los elementos anteriores, fundamentando el cémo y el
porqué se espera que la capacitacién seleccionada tenga
un resultado en el desempeno laboral de las personas
participantes. Para esto se incluira la teoria del programa.

2.5 Teoria del programa

Esta se refiere al analisis que se hace de la logica
del programa y cdmo este genera resultados. Segun
Andrea Collado (2012, p. 16), la teoria del programa “es
el conjunto de supuestos acerca de la forma en que el
programa (o proyecto) se relaciona con los beneficios
sociales que se espera que produzca, asi como las
estrategias y las tacticas que el programa ha seguido
para lograr sus metas y objetivos”.

La teoria del programa esta compuesta por la
teoria del proceso y la teoria de impacto. La teoria del
proceso “es una descripcion global de los supuestos y
expectativas de cdmo se supone que el programa opera”.
Mientras que la teoria de impacto “describe la secuencia
de causa-efecto en la cual las actividades del programa
son las causas Yy los beneficios sociales son los efectos
qgue se producen al final”. (Collado, 2012).

Dado el tipo de evaluacibn que nos ocupa, nos
centraremos en la teoria del proceso. Para nuestro

contexto, la teoria del proceso es el conjunto de
competencias o0 conocimientos que se desarrollan en
la capacitacion, los cuales modifican o inciden en el
desempeno laboral de la persona capacitada, asi como




las estrategias didacticas que se han llevado a cabo en la
actividad académica, para desarrollar estas competencias
0 alcanzar los objetivos establecidos.

Para construir la teoria del proceso, es necesario
realizar un analisis del disefio curricular del curso y
determinar junto con las personas especialistas que
lo imparten, cuales son los efectos que se espera que
este genere en el desempeno laboral de las personas
capacitadas que lo aprueban.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la teoria
del proceso, la cual estd compuesta por los elementos de
competencia, dado que el curso esta disenado bajo un
modelo por competencias. En otros casos, podrian ser
los ejes tematicos o los contenidos.




Figura 2 Teoria del proceso

Curso: Razonamiento y Argumentacién Juridica

El analisis de los argumentos de las partes

Se trabaja a lo largo del curso. Se le da mas énfasis en las sesiones 5y 6,
en las cuales se presentan una charla dialogada y un resumen ejecutivo
a partir del analisis de las diferentes lecturas asignadas en el curso, un
visionado con la pelicula el Mercader de Venecia y un foro de discusion.
Ademas, através de un trabajo en grupos, se analizan varias sentencias para
determinar cuales caracteristicas deben tener los argumentos presentados
por las partes en cuanto a coherencia y condicion logica.

Lo que
se puede
evidenciar en
una sentencia

La identificacion : b o La exclusion de El analisis de los
La identificacion La fijacion del
de los argumentos o : los elementos argumentos de la
de las peticiones. objeto del proceso :
de la (s) parte (s). irrelevantes. (s) parte (s).

Resultado
esperado en
el desempeio
laboral

El analisis sélido de los argumentos de las partes




2.6 Delimitacion del constructo

Unavez elaboradalateoria del programa, se termina
de establecer el constructo de medicién. Generalmente,
se utiliza el término constructo para denominar la
variable que se busca medir a través de un instrumento
psicométrico. El constructo tiene un modelo tedrico en el
que se inscribe, y una serie de conductas observables
ligadas entre si, mediante definiciones semanticas.

Las cuestiones que hacen referencia a estas
conductas son las que deben plasmarse en los items
que conformaran los instrumentos. “Solamente una
cuidadosa representacion tedrica del constructo evitara la
omision de importantes areas de conducta o la inclusién
de otras poco relevantes”. (Martinez, 2005, p. 48). Se
recomienda relacionar el constructo con los componentes
competenciales que facilitan una evaluacion del desarrollo
de estos.

En el caso del ejemplo utilizado anteriormente, el
constructo seria: El razonamiento y la argumentacion que
se evidencian en una sentencia.

2.7 El referente metodolégico

Estd conformado por “el resumen de la estrategia
aplicada para el logro de los objetivos de la evaluacion,
asi como las técnicas y procedimientos utilizados, es
decir, se refiere a como fue recolectada la informacion”.
(Dias y Rosales, 2004).

En este se incluyen el tipo de disefio (experimental,
no experimental o cuasi experimental), la caracteristicas
delamuestra,unadescripciongeneraldelosinstrumentos
utilizados con sus respectivos indicadores, el proceso
de validacién de los instrumentos y el tipo de analisis de
los datos.

2.8 Sobre el diseno

Generalmente, para las capacitaciones judiciales,
se utilizard el disefio cuasiexperimental, ya que, tal
y como Cristian Aedo lo explica (2005), este permite
trabajar con grupos ya creados, como el caso de las
capacitaciones judiciales.




Con respecto a los disefos de medicion para
determinarelresultado en eldesempeno laboral, los cuales
se pueden aplicar, existen varios, y su seleccion depende
de las caracteristicas de la capacitacion evaluada.

A continuacién se representa el de pre-test y post-
test, el cual es uno de los mas viables de aplicar en nuestro
contexto. En este, al grupo experimental, que es el grupo
gue se somete a la capacitacion, se le realiza una prueba
de desempefio antes de iniciar el curso y otra de nuevo
una vez finalizado.

Figura 3

Diseino de medicion

Pre-test y post-test

Medicion del
desempeno
después de la
capacitacion

Capacitacion

Se puede combinar este disefio también utilizando
un grupo control, que es un grupo con caracteristicas
similares a las del grupo experimental, pero que no lleva
la capacitacion, ello permite determinar si existe diferencia
entre las calificaciones obtenidas por los dos grupos.

En caso de que no sea posible realizar el pre-test,
se recomienda realizar el post-test al grupo experimental y
control, con el fin de lograr un parametro de comparacion.

2.9 Definicion de las muestras

En el caso de una valoracion de corte cuantitativo,
como la que se toma de ejemplo en este manual, bajo
el marco de un procedimiento cuasiexperimental, en
muchas ocasiones, las muestras no pueden ser elegidas
al azar por ser grupos de personas ya conformados.

Se podria hacer la seleccion al azar para el grupo
experimental (grupo que lleva la capacitacion evaluada),
si este cuenta con mas de sesenta personas. En ese caso
se le solicita a una persona especialista en estadistica
gue genere una muestra al azar del grupo, la cual debe
estar conformada por al menos 50 personas.




Si por algun motivo, no es posible contar con los
servicios de una persona especialista en estadistica, el
capitulo ocho del libro Metodologia de la investigacion
de Hernandez, Fernandez y Baptista puede guiar este
procedimiento.

Para el grupo control (grupo que no lleva el curso
evaluado), si hay mas posibilidad de seleccionarlo
al azar, ya que la poblacion esta conformada por las
personas que no hayan llevado la capacitacién evaluada.
La condicion necesaria que debe tener un grupo control
es contar con caracteristicas similares a las del grupo
experimental, para que la diferencia que exista entre
estos dos grupos sea solamente el tratamiento (que en
este caso es la capacitacion).

Para garantizar esa similitud, se deben controlar las
variables como sexo, edad, experiencia, etc. (ver anexo
2) Y, por supuesto, que estén desempenando el mismo
puesto. Este control se hace a través de un cuestionario
que primero se aplica al grupo experimental y, una vez
identificadas las variables, se buscan individuos que
conformen el grupo control con caracteristicas similares
con el fin de igualar los grupos.

Entre las caracteristicas que se incluyen en el
cuestionario, se deben contemplar las variables externas:
aquellas que no se pueden controlar, pero que pueden
afectar en el resultado de la evaluacion, tales como el
grado académico y las capacitaciones anteriores.

Para esta seleccion, el procedimiento que se lleva
a cabo es pedir al Departamento de Recursos Humanos
del Poder Judicial, las listas de jueces y juezas (o de la
poblacidon que se esté evaluando), las cuales cumplan
con la caracteristica base. Luego se depura la lista de
acuerdo con las caracteristicas promedio del grupo
experimental, y de este grupo, se saca la muestra al azar
para conformar el grupo control.

2.10 Los indicadores

Los indicadores son expresiones cuantitativas o
cualitativas que permiten verificar los cambios generados
por una intervencion (Cristobal Bonnefoy, 2006).

Los indicadores deben presentar coherencia l6gica
con respecto a los objetivos de la evaluacién, el constructo
y lo descrito en la teoria del programa. Ademas se debe
definir como seran estimados. Seguidamente, se presenta




un ejemplo de indicadores, trabajando siempre con la
capacitacion sobre Razonamiento y Argumentacion Juridica.

Tabla 3

Indicadores para medir el razonamiento y la
argumentacion en las sentencias

Identificacion  por la
persona juzgadora
de los argumentos
relevantes, presentados
por las partes del
litigio, ademas de
su  disgregacion vy
contextualizacién, con
el resto del caso en
cuestion.

Analisis de los
argumentos de las
partes

Se refiere al andlisis
de los hechos que se
Relacién de hechos | tienen por probados, sus
pruebas, su coherencia
narrativa y temporal.

Es el analisis integral
y concatenado de

En una sentencia, por
medio de una escala:
Excelente, Muy bueno,
Bueno, Regular y Malo.

Motivacion de la la totalidad de Ilas
decision premisas del caso que
respaldan la decisidon

final de este.

Fuente: Produccidn propia.

2.11 Los instrumentos

Para evaluar los resultados de una capacitacion
judicial, el instrumento mas utilizado es la rubrica
(ver anexo 3). No obstante, también se requiere de la
elaboracion de cuestionarios (ver anexo 2) y de cualquier
otro tipo de instrumento que sea necesario para recabar
la informacion, a saber: guias de observacion, listas de
cotejo, pruebas de conocimientos, pruebas de ejecucion,
guias de entrevistas, etc., asi como de otras técnicas para
la recoleccién de datos, como lo son los grupos focales.
Estos ultimos estan dirigidos mas a profundizar en los
hallazgos de la parte cuantitativa.

Es importante validar tanto los indicadores como los
instrumentos con las personas expertas de la tematica
evaluada, que sean tanto internas como externas a la
escuela o instituto judicial y realizar los cambios sugeridos
que se consideren pertinentes a los instrumentos antes
de aplicarlos.

Ademas, se exhorta hacer un pequeno pilotaje de
los instrumentos antes de la aplicacién definitiva que se
refiere a una prueba de los instrumentos y, en caso de




que sea necesario, se debe corregir algun elemento
de este.

Si la escuela o instituto judicial cuenta con el
personal capacitado o tiene disponibilidad del recurso,
también se recomienda realizar un analisis psicométrico
de las escalas que se utilicen, el cual al menos incluya
una medida de confiabilidad y un analisis factorial,
para conocer como funciond el instrumento aplicado.

lll Paso. Recoleccion de la informacidon, analisis e
informes

3.1 Recoleccion de la informacion

Una vez elaborados los instrumentos, se aplican a la
muestra seleccionada y, en caso de que sea necesario, a
las personas expertas escogidas. Para el caso del ejemplo
utilizado, de la capacitacion sobre el Razonamiento y
Argumentacion Juridicaen las sentencias, se recolecto una
sentencia de cada persona, tanto del grupo experimental,
como del grupo control.

Para calificar dichas sentencias, se escogié a tres
personas juzgadoras superioras al puesto evaluado, las
cuales conocian las apelaciones de estas sentencias.
Cada resolucion judicial fue calificada por tres juezas o
jueces, con el fin de promediar las tres calificaciones y
tener un dato mas objetivo.

Los cuestionarios se pueden aplicar via Internet
para reducir costos de transporte y tiempo, y en caso
de incluir entrevistas en la evaluacion, se puede valorar
realizarlas por videoconferencia.

3.2 El analisis de los datos recolectados

El analisis cuantitativo de la informacién recabada
conlleva realizar una serie de analisis estadisticos, como
lo son la generacion de frecuencias, la comparacién de
medias, la prueba de hipotesis por medio de la prueba
T de student, para la cual se recomienda tener al
menos 30 observaciones para ser analizada, para que
la interpretacion de los resultados que la prueba T de
student arroje tenga validez.

En caso de contar con muestras de 100 o mas
individuos, se pueden realizar analisis multivariados




que generan mas informacion sobre las causas de los
resultados.

Con respecto a la informacion cualitativa recabada
por medio de entrevistas o grupos focales, se analiza a
partir de una matriz, cuyo eje seria los resultados de la
capacitacion evaluada en el desempefio laboral.

Una vez obtenidos los resultados del andlisis
estadistico y del analisis cualitativo, se interpretan dichos
resultados, tomando en cuenta la teoria abordada en el
referente teodrico.




Conclusiones

Estas se desprenden directamente de los
resultados obtenidos en la evaluacibn y deben
hacer referencia a los objetivos planteados.

Recomendaciones

Deben ir dirigidas a la mejora continua de la
capacitacion evaluada, en el entendido de que las
jefaturas competentes priorizaran de acuerdo con la
viabilidad de estas. Sin embargo, el equipo encargado
de la evaluacion no debe limitar sus recomendaciones a
lo que sea posible en la actualidad, ya que la idea es
también marcar posibles metas a mediano y largo plazo.

¢ Informes finales de la evaluacion

Al ser un proceso evaluativo, no es necesario que
todas las audiencias manejen todos los detalles de esta.
Ciertamente, las jefaturas, autoridades, auditorias internas
y demas mecanismos de control oficiales pueden tener
acceso a toda la informacion recabada. Pero el resto del
publico tendra acceso a la informacion que la escuela o
instituto judicial considere pertinente.

Tanto el equipo evaluador como las jefaturas y
autoridades deben tener muy presente, a la hora de dar a
conocer los resultados de la evaluacién, que este tipo de
proceso evalua los programas o capacitaciones y no a las
personas funcionarias directamente.

Por esta razdén, se realizan los analisis de forma
grupal, cualquier interpretacion individual de resultados
que se pretenda hacerno es valida, ya que a nivel individual
media otra serie de variables que no son controladas en
estas evaluaciones.

Ademas, pretender sacar conclusiones a nivel
individual iria contra la ética, ya que se les explica a las
personas evaluadas antes de llenar los instrumentos o
proporcionar la informacion que los analisis se realizan de
forma grupal y andnima, con el Unico objetivo de mejorar
los procesos de la capacitacion judicial.
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ANEXOS

ANEXO 1

Marco referencial para las evaluaciones de seguimiento
Escuela Judicial Lic. Edgar Cervantes Villalta
Marco referencial para las evaluaciones de seguimiento
2016

Presentacion

Dada la delicada labor que la Escuela Judicial, Lic Edgar Cervantes Villalta, tiene a cargo para formar y capacitar a las juezas y
los jueces de la Republica, ademas de la responsabilidad social que esto implica, los procesos evaluativos internos son necesarios para
realimentar la labor y buscar una mejora continua de los procesos de formacidn y capacitacion.

Bajo esta premisa, se lleva a cabo la evaluacion de seguimiento que consiste en valorar los diferentes elementos que inciden en
la calidad de las actividades de formacién y capacitacién que se llevan a cabo en este.

Objetivo general

Generar informacion valida y confiable para la toma de decisiones que contribuya al mejoramiento continuo de las actividades de
capacitacion de la Escuela Judicial, Lic. Edgar Cervantes Villalta.

Objetivos especificos
1. Evaluar los elementos que inciden en la calidad de las actividades académicas que la Escuela Judicial realiza.

2. Valorar la intervencion que la persona facilitadora realiza a lo largo de la actividad académica.

3. Estimar la calidad de los servicios generales que la Escuela Judicial ofrece en torno a las actividades académicas.




El constructo por evaluar

A partir de la dindmica que contienen las diferentes actividades de capacitacion que se llevan a cabo, se construye un concepto
de calidad interno que responda a las necesidades y el contexto donde la Escuela Judicial se desarrolla.

Casassus se refiere al concepto de calidad de la siguiente manera: “Calidad, desde un punto de vista conceptual, no es un
concepto que refleje una realidad absoluta que se justifica en si misma. La calidad la determina el usuario al formular un juicio. Es un
concepto relativo [...]". (Casassus, 1997).

El término calidad es definido por ISO 9000:2005, como el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con
la necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

En esta misma linea, lanorma de la RIAEJNCR1000: 2011 establece que se trata del “grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos, es decir, con las necesidades o expectativas de los clientes, beneficiarios o usuarios”. (RIAEJ,
2011:15).

Al tomar como punto de partida la definicidn de calidad, con el propdsito de poner en marcha el sistema de evaluacion de las
actividades de capacitacion de la Escuela Judicial se definira, el término calidad como el conjunto de caracteristicas con las que una
actividad académica cuenta, el cual permite desarrollar las competencias o los conocimientos en las personas participantes y alcanzar
la satisfaccion de estas con respecto a la actividad.

Para lograr la evaluacién de la calidad de las actividades impartidas, a continuacién, se describe una serie de indicadores que son
los insumos para la construccion interna del concepto de calidad.

En este documento, entiéndase por indicador como “los rasgos o caracterizadores cualitativos de una conducta, un producto,
un proceso o de un instrumento de evaluacion estandarizado [...] Los indicadores pueden enfocarse en distintos niveles del objeto que
intentan cualificar, como por ejemplo, en sus rasgos formales, de contenido, de procedimientos, o en habilidades o competencias”.
(Educarchile, Planificaciones, 2015).




Para los efectos del presente marco referencial, los indicadores guian la construccion de los items que conforman el instrumento
de evaluacion. Estos indicadores son caracteristicas que se describen para definir el tipo de rasgo que se quiere medir y asi determinar el
marco de interpretacion que la evaluacion debera tener.

Se escogieron los indicadores que determinan la transcendencia de la actividad de capacitacién, para la vida profesional de las
personas participantes.

A partir de la medicion de este conjunto de indicadores, se pretende obtener una aproximacién para definir si en la actividad se
llenaron o no las necesidades y expectativas de las personas usuarias, para lo cual se valora la percepcion que estas tuvieron de la
actividad académica.

Dimensiones por evaluar
Mediaciéon pedagégica

Se entiende por mediacion pedagogica las acciones realizadas por las personas facilitadoras para potenciar el desarrollo de las
competencias meta de la actividad académica.

Actividad académica

Esta comprende todos los insumos curriculares, como por ejemplo; el disefio, la guia de la persona facilitadora y la participante,
las técnicas didacticas, ademas de los materiales utilizados, asi como el equipo tecnologico.

Los elementos que inciden en la calidad de las actividades académicas

Las competencias o conocimientos desarrollados en la actividad

Se indaga sobre la funcién que la actividad de capacitaciéon tuvo a nivel del aporte en conocimientos o desarrollo de las
competencias meta, sea la adquisicion de nuevos conocimientos, su reforzamiento o la no adquisicidbn de nuevos conocimientos, asi
como el reforzamiento de las competencias o no.

Aporte de conocimientos dado por la actividad de capacitacién




Aqui se toma el aporte en general de conocimientos a través de la actividad de capacitacion, la cual engloba el material didactico,
lecturas, videos, etc., la visita de especialistas, visitas a despachos o instituciones, etc.

Relacion de los ejercicios didacticos con el contexto laboral

Se refiere al grado de relacidén que existe entre los ejercicios llevados en la actividad de capacitacién y la labor de la persona
juzgadora.

Relacion entre las actividades didacticas y la competencia u objetivo general

Busca medir si las personas participantes perciben o no la conexién, entre las actividades llevadas acabo a lo largo de la
actividad de capacitacion, con respecto a la competencia u objetivo general.

Nivel de satisfaccion con la actividad
Se refiere al grado de satisfaccion que la persona participante logro con respecto a la actividad en general.
La intervencion de la persona facilitadora

Respeto y cordialidad por parte de la persona facilitadora

Busca verificar que el comportamiento de la persona facilitadora se enmarque dentro de las normas de cortesia.

El dominio de la teméatica por parte de la persona facilitadora

Se refiere a los conocimientos sobre la tematica desarrollada en el modulo o curso que evidencia la persona docente encargada
de la actividad, segun la percepcién de las personas participantes.

Devoluciones

Interesa conocer si las personas participantes consideran si las devoluciones realizadas por la persona facilitadora han sido de
calidad y si se han realizado en un tiempo oportuno.




El uso del tiempo

Este elemento es fundamental para determinar si se logran aprovechar al maximo las horas otorgadas a la actividad de capacitacion.
La calidad de los servicios generales

Acceso a la plataforma virtual

Dado que la plataforma virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de las actividades de capacitacion de la Escuela
Judicial, es de sumo interés conocer si las personas participantes logran ingresar facilmente a esta, tomando en cuenta la conectividad
a Internet y la ruta de ingreso.

Calidad de la plataforma virtual

El disefo, la distribucion de los iconos, enlaces, la disponibilidad del material didactico son los factores que en este caso el
concepto de calidad engloba.

Material didactico

Los videos, las lecturas, las presentaciones realizadas por la persona facilitadora y deméas material que se utilice para desarrollar
las actividades del curso forman parte de esta variable.

Infraestructura

Para los fines de la evaluacién de seguimiento, se entenderan como infraestructura la iluminacién, los servicios sanitarios, el
aseo, el ornato, el mobiliario y la accesibilidad.

Servicio de alimentacién

Es de interés conocer la percepcion de las personas participantes con respecto al servicio de alimentacion brindado por la soda
que se encuentra en la Escuela Judicial, ya que la buena alimentacién es basica para promover los procesos de aprendizaje, ademas es
un servicio que se subvenciona.




Servicio de gestion

Los tramites administrativos como matricula, la atencion de consultas, la justificacion de ausencias, el cambio de horarios o
aulas, los anuncios por parte de la institucion, entre otros, son realizados por parte de la persona gestora del curso. La forma en que
se gestionen estos servicios puede incidir en la calidad de las actividades de capacitacion, por lo que es importante indagar el servicio
percibido por parte de las personas participantes.

Servicio de asistencia

El servicio de asistencia dado por la persona auxiliar consiste en apoyar la labor de la gestoria, pasar la lista de asistencia, instalar
el equipo, entregar el material didactico y los tiquetes de almuerzo, entre otras actividades. De igual forma, este servicio incide en el
buen desarrollo de la actividad de capacitacion.

Sobre los instrumentos
A partir de las diferentes experiencias en el campo de la evaluacion en el seno de la Escuela Judicial, los instrumentos han ido

evolucionando de acuerdo con las necesidades de informacién que se presentan, la viabilidad de su aplicacion y la elaboracién del
reporte de resultados.

A continuacioén, se presentan dos instrumentos tipo, a los cuales se les pueden introducir reactivos o eliminar de acuerdo con las
necesidades de la actividad de capacitacion evaluada.




ESCUELA JUDICIAL
LIC. EDGAR CERVANTES VILLALTA

Valoracion del Programa de Formacion Inicial para Aspirantes a la Judicatura
Estimadas personas participantes:
Con el fin de buscar una mejora continua en todos nuestros procesos formativos, es importante contar con su criterio. Por esta razén, les solicitamos
completar el siguiente instrumento de acuerdo con la experiencia vivida en los moédulos que se mencionan. No les tomara més de quince minutos.
Objetivo: Determinar la percepcion que las personas participantes tienen sobre la mediacién pedagogica y sobre el médulo evaluado.
Instrucciones:

*Marque con una X la casilla que expresa su valoracion respecto al criterio que se menciona en la escala del 1 al 5, en donde el 5 es la mejor
puntuacion y 1 es la mas baja.

Comportamiento por parte de la persona facilitadora, segun las 1 5 3 4 5
normas de cortesia.
Dominio de la teméatica por parte de la persona facilitadora. 1 2 3 4 5
Al término del moédulo, usted es capaz de aplicar técnicas y
estrategias adecuadas para la implementacion de soluciones | 1 2 3 4 5
pacificas, al amparo de los derechos y la dignidad humana.
El aporte de conocimientos recibido a través del modulo. 1 2 3 4 5
Relacion entre los ejercicios que se efectian en el médulo con la 1 o 3 4 5
labor de una persona juzgadora.
Pertinencia de las experiencias vividas en el médulo para el

) . 1 2 3 4 5
desarrollo de la competencia general establecida.
Tiempo de entrega de las devoluciones de las tareas. 1 2 3 4 5
Calidad de las devoluciones, comentarios y correcciones realizadas 1 5 3 4 5
por la persona facilitadora, en aras de mejorar el producto realizado.
El uso del tiempo fue eficiente en el desarrollo del médulo. 1 2 3 5
Su grado de satisfaccién con el médulo. 1 5

Observaciones sobre el médulo de Soluciones Alternas:



*La informacion que usted brinde es confidencial.

Su aporte es indispensable para mejorar los procesos de capacitacion de la Escuela Judicial.
iMuchas gracias!

Maodulo que debe calificar en esta tabla: Soluciones Alternas

Anote cualquier tipo de sugerencia general o recomiende alguna lectura, si lo considera necesario.




GSCUBLA JUDIC

ESCUELA JUDICIAL
LIC. EDGAR CERVANTES VILLALTA

Valoracion del Subprograma de Nivelacién
Estimadas personas participantes:

Con el fin de buscar una mejora continua en todos nuestros procesos formativos, es importante contar con su criterio. Por esta razon, les solicitamos
completar el siguiente instrumento de acuerdo con la experiencia vivida en los mddulos que se mencionan. No les tomara mas de quince minutos.

Instrucciones:

*Marque con una X la casilla que expresa su valoracién respecto al criterio que se menciona en la escala del 1 al 5, en donde el 5 es excelente y
el 1 es malo.

La calidad del acceso a la plataforma virtual, dado por la conexion a

Internet fue 1 2 3 4 5
La calidad de la plataforma virtual (servicio, organizacion de

. ) . o 1 2 3 4 5
contenidos, instrucciones y disefio) fue
La calidad del material didactico (gréafica y de contenido) utilizado 1 5 3 4 5

(fisico o virtual) fue

La calidad de los servicios de infraestructura (iluminacion, servicios
sanitarios, aseo, ornato, mobiliario y accesibilidad) fue (especifique en 1 2 3 4 5
observaciones si alguno presentd problemas)

La calidad del servicio de alimentacion brindado por la soda de la
Escuela Judicial fue

La calidad del servicio de gestion (justificacion de ausencias,
modificacion de horarios, coordinacion, etc.) dado por parte de la
persona gestora de capacitacidén del Programa fue(especifique en
observaciones si alguno present6 problemas)

La calidad en cuanto al servicio dado (hoja de asistencia, instalacion
de equipos, entrega de material y tiquetes de alimentacion), por
parte de la persona auxiliar asignada al programa fue (especifique en
observaciones si alguno present6 problemas)




*La informacion que usted brinde es confidencial.
Su aporte es indispensable para mejorar los procesos de capacitacion de la Escuela Judicial.
iMuchas gracias!

Servicios generales

En el siguiente espacio, la o lo invitamos a realizar las observaciones adicionales que usted considere importantes, para procurar la mejora continua en los
procesos de la Escuela Judicial.

Planes de mejora

Las evaluaciones en la Escuela Judicial son realizadas bajo un marco de mejora continua de los procesos, por lo que una vez
analizadas las conclusiones y las recomendaciones que salen del informe de cada evaluacion, les corresponde a las jefaturas seleccionar
cuales recomendaciones se deben priorizar para su ejecucion.

Las personas encargadas del programa o curso evaluado se encargan de implementar y darles seguimiento a las recomendaciones
priorizadas.




PLAN DE MEJORA

RECOMENDACION

ESTRATEGIAS

RESULTADOS
ESPERADOS

TIEMPOS

RESPONSABLES

MECANISMOS
DE
SEGUIMIENTO

Observaciones

Resultados
alcanzados




Metodologia para elaborar los planes de mejora

« Una vez entregado el informe, la Direccion de la Escuela selecciona cuales recomendaciones considera
prioritarias.

+ La persona gestora completa la columna de recomendaciones de la plantilla del plan de mejora.

+ Para generar las estrategias, los resultados esperados, los tiempos y los y las responsables, la persona gestora
se reune con las personas facilitadoras de la actividad académica, la especialista en métodos, la Administracion,
AST o evaluadora, segun considere necesario.

« Cuando se llenan estas columnas, se envia a la evaluadora para que llene las columnas de mecanismos de
seguimiento y resultados alcanzados.

+ La columna de observaciones puede ser utilizada por la persona gestora, asi como por la evaluadora.

+ En las reuniones de coordinacion, se presentan los resultados alcanzados a partir de los mecanismos de
seguimiento.




ANEXO 2
CUESTIONARIO CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS

ESCUELAJUDICIAL

LIC. EDGAR CERVANTES VILLALTA

Evaluacién de impacto de la capacitacion en el desempeno laboral

Curso: Razonamiento y Argumentacién Juridica
Cuestionario para el control de las variables externas
Grupo experimental

Estimadas personas participantes:

En el marco de una mejora continua de los procesos de capacitacion que la Escuela Judicial tiene a cargo, se esta implementando
un Sistema de evaluacioén de impacto en el desempefio laboral de las capacitaciones que ofrecemos. En esta ocasion, se ha escogido
el curso de Razonamiento y Argumentacion Juridica para ser valorado en este sistema.

El objetivo de este tipo de evaluaciones es conocer el aporte que la capacitacién ofrece para procurar la mejora en el desempeno
de las personas participantes. Dado que se realiza esta evaluacion desde un enfoque cuantitativo, se desarrolla bajo una muestra de la
poblacidn, y en este caso, la muestra escogida se conforma por personas juzgadoras pertenecientes a penal y penal juvenil.




Es de suma importancia aclarar que lo que se evalla es el impacto del curso y que los analisis que se realizan de la informacion
se hacen de forma grupal a partir de promedios y no individual. Ademas toda la informacion que se recaba en el estudio es de caracter
confidencial y es utilizada unicamente para los fines de la presente evaluacion, en el contexto anteriormente expuesto.

Con respecto al curso Razonamiento y Argumentacion Juridica, se van a comparar una prueba de conocimientos y otra entre una
sentencia elaborada antes del curso y otra después de este. Ademas se va a presentar una comparacion con un grupo control que se
refiere a un grupo de personas que no han llevado el curso.

Los andlisis se basaran en las respuestas de la prueba de conocimientos y la forma de razonar y argumentar la sentencia. En
ningln momento se valoraran aspectos relacionados con la decision final de la persona juzgadora, los cuales puedan entrar en conflicto
con el principio de independencia judicial.

Debido a que usted conforma la muestra seleccionada, le pedimos por favor que llene el presente cuestionario de forma veraz y
objetiva.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

Nota: Este instrumento reserva todos los derechos de autor de la Escuela Judicial. Prohibida la reproduccion o su uso no autorizado por
cualquier medio mecanico o electrénico del contenido total o parcial de este documento.




Instrucciones: Conteste cada pregunta o marque con una X la casilla o nUmero que corresponda.

1. Escriba su nombre completo.

2. Marque el puesto que ejerce actualmente.

Juez/a 3 Penal : Rural (dificil acceso a servicios urbanos como
: : Internet)
1 1
: : 1
Juez/a 4 Penal juvenil : Urbano (facil acceso a servicios urbanos como
: Internet) :
2 2
: : 2




5. Marque su sexo

Licenciatura en Derecho Doctorado en la rama de Derecho
Maestria en la rama de Derecho Doctorado en otra rama diferente al Derecho
: Maestria en otra rama diferente al : : Especializacion (indique la materia):

: Derecho

8 Escriba el nombre de la unlverS|dad en donde obtuvo sus grados académicosy eI pais en caso de que haya estudiado en el extranjero.

: Licenciatura en Derecho




9. Indique si ha llevado alguna vez cursos que traten el tema de Razonamiento y Argumentacion Juridica o Légica Juridica, el tiempo
aproximado de duracion, la institucion en donde lo recibié y el pais.

10. A continuacidén, marque todos los puestos que ha ejercido como juez o jueza, la experiencia en dicho(s) puesto(s) y la zona en la
que lo(s) ejerci6. Tome en cuenta que urbano se refiere a las zonas con facil acceso a los servicios urbanos, como Internet; y rural, a las
zonas con dificil acceso a estos servicios.

Rural Urbana
Juez/a 1 Genérico

Rural Urbana
Civil




Rural Urbana
Penal
6 7
Rural Urbana
Familia
6 7
Rural Urbana
Laboral
6 7
Contencioso Rural Urbana
adm. . .
Rural Urbana
Penal juvenil
6 7

Juez/a 3 Civil Rural Urbana
6 7
Rural Urbana
Penal
6 7
Rural Urbana
Familia
6 7
Rural Urbana
Penal juvenil
6 7




Rural Urbana
Agrario
Rural Urbana
Cont. adm.
Cont. adm. Rural Urbana
Conciliador
Rural Urbana
Conciliador
Rural Urbana
Laboral
Rural Urbana
Penal juvenil
Urbana
Rural
Notariado
Rural Urbana
Juez/a 4 Agrario
Rural Urbana
Civil
Contencioso Rural Urbana
adm.
Rural Urbana

Familia




Rural Urbana
Laboral
Rural Urbana
Notariado
Rural Urbana
Penal
Rural Urbana
Penal juvenil
Juez/a s Penal de Rural Urbana
apelaciones
Penal Rural Urbana
juvenil de
apelaciones
Contencioso Rural Urbana

adm.




11. Indique si ha ejercido alguno de los puestos que se presentan a continuacion, la experiencia en este y la zona en donde lo ejercio.

Persona Rural | Urbana

técnica judicial
(auxiliar,
escribiente).
Persona Rural | Urbana

fiscal.

Persona Rural | Urbana
defensora.

Persona Rural | Urbana

investigadora
en el OlJ.

12. Marque en caso de que haya adquirido su experiencia en otro ambito fuera del Poder Judicial.

Persona
abogada
litigante en el
sector privado
Persona

abogada en el
sector estatal




En un area
diferente a la
del derecho
en el sector
estatal

Empresa
privada en un
area diferente
a la del
derecho

En el siguiente espacio, la o lo invitamos a realizar cualquier observacion adicional que usted considere importante.

iMuchas gracias por su colaboracion!




Anexo 3

Instrumento de valoracion de las sentencias

Instrumento de valoracion de las resoluciones judiciales
Sentencia de sobreseimiento definitivo por falta de pruebas segun el articulo 311,
inciso e

Instrucciones: Califique la sentencia presentada a partir de cada uno de los rubros que se mencionan. Tome en cuenta la definicion de
la escala y aquellas que se aportan en los items necesarios.

5 Excelente Cumple a cabalidad con todos los criterios técnicos.
4 Muy bueno Cumple a cabalidad con los criterios técnicos.

3 Bueno Cumple parcialmente con los criterios técnicos.

2 Regular Cumple con solo algunos criterios técnicos.

1 Malo No cumple con los criterios técnicos.

0 No aplica No corresponde a lo evaluado.




1. Analisis de los argumentos de las partes

Identifica los argumentos de la (s) 1 2 3 4 5 0
parte (s).

Identifica claramente las peticiones. 1 2 3 4 5 0
Excluye los elementos irrelevantes del 1 2 3 4 5 0
proceso.

Analiza los argumentos de la (s) parte 1 2 3 4 5 0
(s).

Analiza las peticiones de la (s) parte 1 2 3 4 5 0
(s).




2. Relacion de hechos

Se incluyen todos los 1 2 3 4 5 0
hechos relevantes.
Se exclqyen los 1 2 3 4 5 0
hechos irrelevantes

El hecho de prueba es el

objeto a investigar, la litis,

mientras que los medios
Se dstngueenre |15 Pruobe 5 pruece
hechos y medios de ’ . 1 2 3 4 5 0
prueba. de las personas peritas,

la prueba documental,

etc. que se valoran para

acreditar los hechos de

prueba o no.
Se sefialan las
prugbas por las que 1 2 3 4 5 0
se tiene un hecho por
probado.
Se sefialan las
pruebas que se echan
de menos por las que 1 2 3 4 5 0
se tiene un hecho por
no probado.
Se enuncian los
hechos de manera 1 2 3 4 5 0
precisa.
Hay coherencia Hay narracion cronologica
temporal en la de los hechos para que la 1 2 3 4 5 0
exposicion de los sentencia pueda ser leida y
hechos. entendida.
Hay coherencia
narrativa de los 1 2 3 4 5 0
hechos.




3. Motivacion de la decision

Elabora las premisas a partir de la
informacidn dada por las partes y los
elementos de prueba valoradas en
el caso.

Las premisas son datos que se
relacionan unos con otros para 1 2 3 4 5 0
producir una conclusion.

Distingue las premisas de las
conclusiones.

Desarrolla ordenadamente las ideas. 1 2 3 4 5 0

. . La falacia se refiere a errores
No incurre en falacias. . 1 2 3 4 5 0
en el razonamiento.

Realiza un andlisis integral y
concatenado de la totalidad de las 1 2 3 4 5 0
premisas del caso.

Usa la terminologia de manera

. 1 2 3 4 5 0
consistente.
Expone los criterios de
interpretacion juridica aplicados al 1 2 3 4 5 0

Ccaso.

En concreto sobre la parte

La decision final del caso es dispositiva de la sentencia o 1 2 3 4 5 0

compresible. de “el por tanto”.

La decision final del caso es precisa. | Concreta y concisa. 1 2 3 4 5 0
Evita el lenguaje ambiguo y la 1 2 3 4 5 0
vaguedad.

Es congruente con la petitoria de las 1 2 3 4 5 0
partes.

Evita criterios excluyentes en 1 2 3 4 5 0

materia de género.




