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ANTECEDENTES

La Escuela Judicial y las instancias de capacitacion del Poder Judicial® tienen como labor
desarrollar procesos de formacion y capacitacion con el fin de fortalecer la administracion de justicia,
para el desarrollo de competencias de las personas funcionarias y de otras personas externas que los
convenios y normativa vigente permitan. Estos procesos tienen como etapa final la evaluacion de su
efectividad, es decir, evaluar su eficacia y eficiencia, y su contribucion con el desempefio laboral y
profesional.

Esta evaluacion, que cada instancia de capacitacion del Poder Judicial aplicara de acuerdo con
sus caracteristicas, particularidades, contexto y posibilidades, conducird a conclusiones que
produzcan las modificaciones requeridas en las actividades relacionadas, tanto con el desarrollo de
las competencias de las personas capacitadas como con las del personal facilitador correspondiente?.
Esto por cuanto proporcionaré resultados asociadas con el alcance de las metas del Plan Estratégico
Institucional (PEI), asi como con el Plan Anual Operativo (PAO) y el Plan de Capacitacion (PC) que
sustentan su funcionamiento. Evidenciard, ademas, si las acciones formativas de capacitacion

ejecutadas, sus modalidades y metodologias han resultado efectivas.

Este documento presenta una actualizacion del Protocolo de implementacion del modelo de
evaluacion de la efectividad de las acciones formativas en el Poder Judicial, elaborado en el 2019
por un grupo de trabajo conformado por personal de la Escuela Judicial y las instancias de
capacitaciéon, con el apoyo del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y sistematizado con la

participacién de una consultoria externa.

La necesidad de contribuir con el desarrollo competencial que incide en el desempefio laboral

es compatible con las exigencias de la normativa establecida en las Politicas Generales de

1 Cuando se habla de instancias de capacitacién del Poder Judicial, se consideran:
- El Centro de Capacitacion para el OlJ (CECAP)
- LaUnidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio Pablico (UCS-MP)
- El Proceso de Gestion del Conocimiento de la Defensa Pablica (PGC-DP)
El Subproceso de Gestion de la Capacitacion de la Direccion de Gestion Humana (SGC-DGH)

2’ Escuela Judicial (2011). Enfoque pedagégico de la Escuela Judicial y de las unidades de capacitacion. Escuela Judicial Lic.
Edgar Cervantes Villalta. Poder Judicial. Costa Rica.
2
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Capacitacion y Formacion del Poder Judicial, que demandan que la Escuela Judicial y las instancias

de capacitacion deberan:

» periddicamente diagnosticar las necesidades de capacitacion para la elaboracion de los

planes de formacidn y capacitacion de sus distintos programas. (...)
» evaluar permanentemente el impacto de la formacion y capacitacion que realizan.

Este protocolo responde a esta demanda y a la operacionalizacion del proceso de evaluacion

de la efectividad de las acciones formativas en el Poder Judicial.

El proceso tiene un enfoque hacia la mejora, y se centra en la obtencion de informacion
cuantitativa y cualitativa sobre todos los aspectos de la formacion. Este proceso, entonces aporta
informacidn de los resultados obtenidos en las acciones formativas que permiten tomar decisiones
para su mejora continua, en procura de que sean eficaces y efectivos para el desempefio de las

personas participantes en el puesto de trabajo.

Este proceso utiliza como base tedrica el modelo planteado por Donald L. Kirkpatrick®, el
cual establece cuatro niveles para medir el impacto de los programas de formacién. Cada uno de los
cuatro niveles son indispensables para un proceso evaluativo efectivo dentro de la organizacion. La
seleccidn de este modelo viene justificada por su amplia difusidn en el marco de las administraciones

publicas y a nivel empresarial, asi como por sus condiciones de aplicabilidad.

Kirkpatrick propone abordar la evaluacion de la formacion a partir del anélisis de cuatro
niveles, dispuestos en una jerarquia de tal modo que la evaluacion comienza siempre por el nivel | 'y

termina en el nivel 1V, y cada nivel sirve como base para construir los siguientes:

3 El modelo de Kirpatrick puede accederse en el siguiente enlace: Kirkpatrick Partners, LLC. What is The Kirkpatrick
Model? / Kirkpatrick



https://www.kirkpatrickpartners.com/the-kirkpatrick-model/
https://www.kirkpatrickpartners.com/the-kirkpatrick-model/
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DEL DESARROLLO POR COMPETENCIAS

El desarrollo de competencias es una actividad individual que se desarrolla en un contexto
social y cultural, es un proceso sistémico y dinamico, donde interacttan la persona facilitadora, las
personas participantes, los contenidos y recursos, mediante estrategias didacticas de aprendizaje y de
evaluacion. Esto se da en un ambiente liderado por la mediacion pedagogica que, contribuye con el
proceso de desarrollo competencial, basado en el didlogo, el andlisis critico, la reflexion, los aspectos

propositivos y la colaboracion.

El desarrollo competencial se centra en la persona participante, con planteamientos holisticos
que tienen como finalidad una formacion integral que incide en su desempefio laboral, con buenas
practicas e innovacion. Desde esta perspectiva, las acciones formativas cuentan con un mayor grado
de flexibilidad y adaptacion, en la basqueda del aprendizaje significativo, que se da al relacionar el
material nuevo con el conocimiento con el que ya se cuenta a largo plazo; y la elaboracion del proceso
en el que se emplea el conocimiento previo para interpretar y extenderlo al nuevo material. Ambos
procesos implican relacionar la nueva informacién con lo que ya cuenta la persona y ambas facilitan

el aprendizaje y lo hacen significativo; permite resolver problemas, es integral.

Calidad en los programas de capacitacion

Dentro de los procesos de capacitacion, la calidad estd relacionada directamente con la
efectividad que estos tengan, es decir, que contribuyan con el logro del desempefio laboral (dentro de
los puestos de trabajo) relacionado con el Plan Estratégico Institucional (PEI) y con los Planes
Anuales Operativos (PAO).

Lo anterior se representa en el siguiente cuadro de doble entrada:

Capacitacion de calidad Eficacia Transferencia Pertinencia Eficiencia

Desarrollo competencial
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Capacitacion de calidad Eficacia Transferencia Pertinencia Eficiencia

Transferencia hacia el

desempefio en el puesto

Respuesta al Diagndstico de

Necesidades de Capacitacion

Productividad y mejora

continua

Basado en Mitnik, F., Coria, A., & Garcia Goette, C. (2006). Reconstruyendo las esperanzas: la
calidad de la capacitacion. CINTERFOR, Oficina Internacional del Trabajo.

Para determinar la efectividad de los programas de capacitacion, se debe considerar:

» Larelacion con el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC), para resolver

las brechas que ahi se evidencian
» El establecimiento de las competencias por desarrollar:
o Saber
o Hacer
o Ser
» Ladefinicion de la malla curricular
» Laelaboracién de los disefios curriculares

» Laejecucion de las acciones formativas

Para ello, aplica un criterio de efectividad donde deben satisfacerse tres elementos

complementarios, que representan los grupos de interés involucrados en el modelo de capacitacion, a
saber:
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Debe proveer satisfaccion en cuanto a la congruencia entre las competencias definidas
(a partir de las necesidades identificadas) y los resultados obtenidos luego del proceso.

Debe agregar valor, en cuanto a desarrollar o mejorar conocimientos, habilidades y
actitudes.

Debe servir para mejorar el desempefio de la persona participante.
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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL PROTOCOLO

Proposito
Plantear el Modelo de evaluacion de la efectividad de las acciones formativas en el Poder

Judicial, revisado y actualizado de manera colectiva (2025).

Finalidad
Evaluar el resultado de la accion formativa en el desempefio de las personas funcionarias de

la institucién, segin los pardmetros democraticos y de justicia social, la calidad del servicio y la

generacion de valor publico.

Objetivo general
Determinar la efectividad de las acciones formativas en el desempefio laboral, para la toma de

decisiones institucionales con respecto a la mejora continua.

Objetivos especificos
» Verificar el cumplimiento de la implementacion de las acciones formativas
planificadas en el Poder Judicial, segun las necesidades diagnosticadas, para la toma

de decisiones.

» Medir el resultado de las acciones formativas de acuerdo con los objetivos, indicadores
y metas estratégicas y operativas de alcance puntual e institucional, para la mejora del

desempefio de la persona participante.

» ldentificar las brechas y oportunidades de mejora de la eficiencia y la eficacia del
proceso integral de capacitacion por competencias, mediante el analisis de los
resultados de la medicion y la reflexion colectiva para la optimizacion del uso de los

recursos.
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EL MODELO DE PROTOCOLO

Para el Poder Judicial de Costa Rica, el modelo del protocolo para evaluar la efectividad de
la capacitacion se conforma por cuatro niveles, que se efectlian en diferentes momentos del proceso

de capacitacion.

Nivel 1 Reaccion
Se mide cdmo reaccionan las personas participantes ante la accion formativa. Para ello se debe

reunir las reacciones en lo que respecta a la persona facilitadora, a la accién formativa y al ambiente
del recinto en el que esta se desarrollé. Se trata de la reaccion general de la persona participante ante
la accion formativa, con todos y cada uno de los aspectos que involucra, como materiales, aulas,

metodologia pedagdgica, organizacion y la atencidn recibida por parte de la persona facilitadora.

Nivel 2 Desarrollo de Competencias
Grado en que las personas participantes desarrollan sus competencias como consecuencia de

asistir a la accion formativa. El enfoque pedagogico por competencias conjunta la teoria y la préactica,
el ser con el saber y con el hacer. Su finalidad es el desarrollo de las capacidades de la persona para

su aplicacion en el desempefio de su funcién.

Nivel 3 Transferencia hacia el desempefio en el puesto
Transferencia de las competencias desarrolladas al propio puesto laboral. Se trata de medir la

eficacia de las acciones formativas en la organizacion a un nivel mas amplio, como la capacidad de
la persona participante de aplicar el desarrollo competencial a situaciones nuevas. Puesto que las
evaluaciones del nivel 3 se deben realizar después de que las personas participantes han regresado a
sus puestos de trabajo, las mediciones reales con frecuencia también involucran a alguien cercano a

la persona participante, como por ejemplo la persona que la supervisa.
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Evaluacion de la efectividad de la capacitacion

No pueden soslayarse los niveles 1 y 2 y pasar directamente al nivel 3. Ademas, debe
considerarse que el llegar a la Transferencia hacia el desempefio en el puesto de trabajo depende de

la persona participante, y si ella:
» quiere cambiar.
sabe como hacerlo y cuando hacerlo.
trabaja en condiciones que contribuyan con su cambio en el desempefio.

se mantiene en el puesto de trabajo.

v V VYV VY

es reconocida por el cambio.

La evaluacion de la transferencia al desempefio en el puesto de trabajo facilitara la relacion
entre las acciones formativas a las que asistié la persona participante y su contribucion en el
desempefio de su labor. Esta contribucién incluye aspectos técnicos, aplicacion de estos en su trabajo
cotidiano y el desarrollo o toma de conciencia de lo concerniente a los aspectos actitudinales.

10
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El modelo 70 20 10%, que se toma como referencia para este nivel, es un canon de aprendizaje
y desarrollo (L&D, por sus siglas en inglés) que explica como aprenden las personas funcionarias y
que indica, que la persona desarrolla el 70% de sus conocimientos con la practica de su trabajo y el
20% interactuando con sus pares. Estas dos partes representan lo que se conoce como aprendizaje
informal. EI 10% restante se corresponde con los conocimientos que se desarrollan en formaciones

estructuradas.

Este canon se refiere a una experiencia de aprendizaje integral, que incluye apoyo al

rendimiento, intercambio de conocimientos y educacion formal.
El 70% de aprendizaje:

Los conocimientos se desarrollan en el entorno laboral, y provienen de experiencias
profesionales. Se logra al realizar tareas, resolver problemas, aprender de los errores y hacer distintas
acciones. Es un aprendizaje totalmente integrado en el flujo de trabajo, se le conoce como aprender
haciendo o aprendizaje informal. El funcionariado suele tener el control de esta parte del modelo y
decide qué, cuando y cémo quiere aprender.

El 20% de aprendizaje:

Se refiere a diferentes tipos de actividades que conducen al aprender compartiendo
conocimientos; por ejemplo, mediante aprendizaje social, asesoramiento, mentoria, aprendizaje
colaborativo e interaccion con pares. Para ello se requiere una cultura de aprendizaje social asentada

en la organizacion.
El 10% de aprendizaje:
Es el Unico que se produce de forma estructurada, puede ser presencial y en linea.

De esta forma, los elementos por tomar en cuenta son, de acuerdo con el modelo 70-20-10:

4 Spiro Kasper (2025) Impulsor del espacio Easygenerator, aplicacion para la capacitacion de personal. SCC con la UE.
11
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Modelo 70-20-10

experimental

* Presentaciones

* Observacién de otras
personas

« Rotacién de puestos de
trabajo

¢ Actividades diarias

* Nuevos proyectosy
tareas

* Resolucién de
problemas

Nivel 4 Resultados

e

* Asesoramiento * Cursos internos
* Realimentacion * Cursos externos

* Grupos de debate * Talleres

* Trabajo en equipo * Seminarios
* Reuniones de trabajo * Conferencias
* Asociaciones * Lecturas

profesionales

Este nivel de la evaluacion se define desde dos fuentes complementarias:

a) Indice de contribucion de las personas participantes: Establece si la mejora en el

b)

desempefio de la persona capacitada contribuye, de alguna manera, al logro de los

objetivos y metas del &rea o dependencia a la que pertenece.

indice de efectividad integral de las acciones formativas: Establece si la evaluacion

de la ejecucion del Plan de Capacitacion del ambito correspondiente, y los niveles

previos de evaluacion de la efectividad (Reaccion, Desarrollo de competencias y

Transferencia), superan el minimo de calidad esperado, que debera definirse para la

Escuela Judicial y cada instancia de capacitacion.

12
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Nivel 1:

¢Cuadlesla
percepcion de las
personas participantes

sobre la accion

formativa?

Nivel 2: ;Se logro el
objetivo de la actividad?

Nivel 3: ; Contribuyd la

capacitacion con el
desempeno de la

persona participante en
el puesto de trabajo?

Lo anterior se desglosa en la siguiente tabla:

Nivel 4: ¢ Contribuyo la
capacitacion con la
consecucion de los

objetivos institucionales?

Nivel de Momento de la Persona Insumo de ;
» Interés » > Resultado final
Evaluacion evaluacion Evaluadora evaluacion
¢cCudl es la )
. Valor medido en
percepcion  de ] Persona 0 o
Inmediato a la i o términos de
- las  personas y Equipo Rubrica de y
— O o accion ) » percepcion de la
< 3 participantes ) designado parajvaluacion
> © . [formativa® persona
Z ¥ sobre la accion tal efecto L
_ participante
formativa?

5 Se realiza a partir de la segunda ejecucién de la actividad.

13
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Nivel de . Momento de la Persona Insumo de .
» Interés » » Resultado final
Evaluacion evaluacion Evaluadora evaluacion
Resultados de
) las acciones [Valor medido en
) Posterior al |Persona 0 ) o
o o (Se logro el | _ formativas términos del
° .8 o cierre  de la [Equipo ) )
N 2 ¢ [objetivo de la ” _ ingresados  al |nivel de
T o £ . accion designado para |
= £ & fctividad? ) sistema desarrollo
p ﬁ g formativa. tal efecto. ) . )
& 8 informatico competencial.
(SIGECAP).
¢ Contribuyd la
) accion )
- g ) Después de 3 ]
S o formativa con y Persona 0 |Instrumento de [Valor medido
c 8 meses e
g 2 el desempefio | Equipo evaluacion en el fen términos de
v o5 9 finalizada la| o
S ~ Sde la persona y designado para |puesto de [criterios de
F ° ® . accion ) B
o 2 S|participante en ) tal efecto. trabajo®. desempefio.
- 2 formativa.
2 £ el puesto de
z 2 .
3D trabajo?
©
¢Contribuy6 la | Tareas, )
. Alineada con el o Valor medido
3 accion Persona 0 |indicadores vy o
S _ proceso de _ en términos de
S formativa con B Equipo metas o
2 . levaluacion _ ) los objetivos y
O la consecucion o designado para |(alineadas con
s o estratégica  y metas
< de los objetivos _ tal efecto. el PElI y el )
T o operativa. cumplidas.
% institucionales? PAO).

Para la evaluacion de la efectividad es importante tomar en cuenta algunas caracteristicas que

® Para este nivel se requiere la participacion, al menos, de las jefaturas de las personas participantes. En el caso de la
judicatura se requiere de un par referente y calificado.

14
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la fundamentan, desde sus particularidades como el diagnéstico al que responde, los criterios del PEI

y el PAO a los que se debe, y lo relacionado con las personas participantes.

Efectividad de la capacitacion

Caracteristicas de la
/* Personalidad, motivacién, inter ( accién formativa
* Parcepcitn de utilidad

/-—Culwra
+ Compromiso de las jefaturas
* Resistencia al cambio » Diagnéstico * Apoyo
* Experiencias previas. « Dissfio formativo * Presidn organizacional
* Requisitos de | * Ejecucion de la capacitacién
= Ajuste con PEly PAO * Recursos
* Facilitacién * Apoz{oep:z:‘:é:moeso da
= Contexto de capacitacién transfer
N N G Caracteristicas de la

organizacién

N

La evaluacién de la efectividad de la capacitacion en el Poder Judicial parte de que cada nivel
se encuentra interrelacionado con el siguiente, en procura de medir el nivel de desarrollo competencial

de manera integral.

De esta manera, cada nivel exige mayor complejidad, por lo que se recomienda utilizar los
porcentajes de aplicacion de acciones de evaluacion para cada nivel, en el entendido de que se definan
con antelacion las acciones formativas por evaluar de manera integral, y que para evaluar los niveles

superiores se debe haber aplicado la evaluacion en los niveles inferiores:

15
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Evaluacion de reaccion

¢ 100 % de las acciones formativas que se realizan, que cuentan con disefio
curricular y son mayores a 16 horas

Desarrollo de competencias

* 50 % de las acciones formativas de aprovechamiento evaluadas en el Nivel 1

Transferencia hacia el desempeno en el puesto de trabajo

® 20 % de las acciones formativas evaluadas en el Nivel 2

ey Evaluacién de resultados

* 10 % de las acciones formativas evaluadas en el Nivel 3

16
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RECOMENDACIONES PARA LA SELECCION DE LAS ACTIVIDADES POR EVALUAR

Para la seleccion de las actividades que seran sometidas a evaluacion, se recomienda

considerar los siguientes aspectos:

>

>

Disposiciones de las autoridades de la Escuela Judicial o las instancias de capacitacion
Relacion de las actividades con el PAO institucional

Comentarios recibidos sobre aspectos por mejorar en actividades de capacitacion,

antes de que se efectle la Evaluacion del Nivel 1.

Tiempo transcurrido desde que se disefid la actividad y su primera ejecucion,
considerando los cambios normativos, modificaciones jurisprudenciales, cambios

doctrinales y de disposiciones institucionales

17
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ANALISIS INTEGRAL

Después de realizada la evaluacion de las actividades formativas seleccionadas en los niveles
1, 2 y 3, es necesario plantear un analisis integral de los resultados obtenidos, para considerar la
necesidad de su mejoramiento, en lo que puede contribuir algunas de las siguientes tareas:

> Revision
Redisefio
Actualizacion

Mejora del Aula Virtual

Y V VYV V¥V

Desarrollo de las competencias para la facilitacion

PROCEDIMIENTO

Se recopilan y tabulan log datos de los wes
primeros niveles

Y = Ex ol iy gnbaty um peugrgersy beform kg, e wetesre
Se comunica La selsccion de estas actividades b parta o la indormaciin (Nived 2]
8 la persona evaluadora o sl grupo defink + Bk wl farmuberl oty pan sy bl
p-aamun: = e MY ——
. + B ranlicun i wlptunores u wjtas st
st e ol et e et bt s

Las direcaidn, coordinacién o jefatura define las
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e ———— En &l casa de que, bos resultados de la Sa elabora al informe comeapondiante y es

e e L evaluacidn efectuada lo ameriten |desarrollo anvia al squipa de trabaje de L actividad Seanaliza de farma integral La infarmacian
i famlu”m competencial menor a 70%), se plantea un formativa: gaetidn, metodologla, tacilitacidn, tabulada,
P - plan de mejora. dras da servicios Eenicos.
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el informe y & de mejara si
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PROTOCOLO DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD
DE LAS ACCIONES FORMATIVAS EN EL PODER JUDICIAL

Para el nivel 4, la persona evaluadora o el equipo encargado (en el caso de las unidades de
capacitacion) recolectard la informacion necesaria utilizando el instrumento correspondiente (anexo
4), y lo presentara a la Direccion de la Escuela Judicial o la Jefatura de cada instancia de capacitacion,

segun corresponda.
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PROTOCOLO DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD
DE LAS ACCIONES FORMATIVAS EN EL PODER JUDICIAL

ANEXOS
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de evaluacion que se proponen deben ser adaptados por la Escuela Judicial y las

instancias de capacitacion segun sus necesidades, recursos y el contexto en que se aplican.
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PROTOCOLO DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD
DE LAS ACCIONES FORMATIVAS EN EL PODER JUDICIAL

ANEXO 1 - Instrumento de evaluacion del Nivel 1: REACCION

FORMULARIO PARA MEDIR LA REACCIONES DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES EN LA ACTIVIDAD FORMATIVA

Nombre de la actividad

formativa

Persona(s) facilitadora(s)

Modalidad de la actividad

Fecha de realizacion

Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de

acuerdo, usando la escala indicada.

Marque sus respuestas con una X sobre el numero que refleja

Su opinion

3 = Excelente
2 = Necesita mejorar

1 = Deficiente

de satisfaccion de la actividad.

Se debe totalizar el puntaje segun los criterios evaluados. Esta totalidad equivale al 100 %

Para obtener otros porcentajes, se debe trabajar con regla de tres.

3) Los materiales estan organizados segun las sesiones de

la actividad.

Criterios Indicadores
Sobre la actividad formativa
. . _ 1 2 3
1) Los objetivos de la actividad de capacitacion fueron
comunicados.
. ] - 1 2 3
2) Se entreg6 la Guia de la Persona Participante.
1 2 3
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4) La actividad cuenta con bibliografia que corresponde

con la tematica.

5) La actividad se desarroll6 en un ambiente de respeto.

6) Las explicaciones de la persona facilitadora fueron
claras y comprensibles.

7) La persona facilitadora atendio las consultas de las

personas participantes.

8) La persona facilitadora realizO devoluciones
pedagdgicas (realimentacion que contribuyo con la

formacion de las personas participantes).

9) La actividad se desarroll6 en un ambiente de

participacion.

10)En la actividad formativa se emplearon diversas
técnicas que contribuyeron con el desarrollo de la

competencia.

11) Las técnicas empleadas facilitaron la aplicacion de

conocimientos.

12) Las técnicas aplicadas en la actividad favorecieron el
desarrollo de destrezas para ejecutar los

procedimientos del puesto de trabajo.

13) La actividad contribuy6 con el desarrollo de actitudes

que favorecen el desempefio.
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Sobre la actividad, el equipamiento y la divulgacion

14) La informacion sobre la actividad formativa incluia
sus caracteristicas (modalidad, fechas de sesiones

sincronicas o asincronicas, recomendaciones).

15) La notificacion sobre la fecha y hora de inicio de la

actividad formativa fue oportuna.

En las sesiones presenciales

16) Las condiciones ambientales (ruido, iluminacion,
temperatura, espacio) favorecieron el proceso

formativo.

17)La distribucion del espacio coadyuvé con las

actividades realizadas.

18) Los equipos audiovisuales utilizados se encuentran en
buen estado.

19) La limpieza de los bafios cumple con los estandares

institucionales.

20) Las instalaciones fisicas favorecieron la realizacion de

la actividad formativa.

En las actividades autoformativas

21) Cada tipo de ejercicio cuenta con las instrucciones

correspondientes.

22) Los ejercicios contribuyen con el logro del objetivo de
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aprendizaje.

23)El funcionamiento de la plataforma facilito el
desarrollo de la actividad formativa.
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ANEXO 2 - Instrumento de evaluacion del Nivel 2: DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Como nivel 2 para la evaluacion de la efectividad de la capacitacion, se encuentra el desarrollo
de las competencias, se procura verificar el logro del objetivo de la actividad, por lo que se efectua al

cierre de la acciéon formativa, se trata del valor medido en términos del nivel de desarrollo

competencial:

» ;cuantas personas matricularon la actividad?

» icuantas personas se retiraron de la actividad?

» ¢Ccuantas personas se ubican en cada nivel de desarrollo competencial?

» De las personas aplazadas (Nivel Aceptable), ¢cudntas aprobaron la prueba

extraordinaria?

PROTOCOLO DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD
DE LAS ACCIONES FORMATIVAS EN EL PODER JUDICIAL

FORMULARIO PARA MEDIR EL DESARROLLO COMPETENCIAL DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES EN LA ACTIVIDAD FORMATIVA

Nombre de la actividad

formativa

Persona(s) facilitadora(s)

Modalidad de la actividad

Fecha de realizacion

Cantidad de personas
matriculadas en la

actividad

Cantidad de personas que se
retiraron de la actividad

Porcentaje de asistencia

Cantidad de personas que se retiraron de la actividad

x 100
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Cantidad de personas matriculadas en la actividad

Cantidad de personas

aplazadas en la actividad

Cantidad de personas aplazadas
que aprobaron la prueba

extraordinaria

Desarrollo del nivel competencial

5 2 1

4 3
Nivel Excelente Aceptable | No Aceptable
Buena (B) Regular (C)
(A) (D) (E)
Descripcion De 100290 | De89a80 De79a70 De 69 a 60 59 y menos
Cantidad de
personas

participantes

Explicacién de cada una de las categorias del desarrollo competencial

Categoria Desempefio que se caracteriza por
CATEGORIA5:
> :
RESPUESTA Exceder lo esperado
EXCELENTE » Proponer o desarrollar nuevas acciones aplicando los
(A) conocimientos.
» Aportes fundamentados.
Escala de 100 a 90

Explicaciones comprensibles y técnicas de los aspectos que se
abordan.

La identificacion de todos los elementos esenciales y su
aplicacion.

» Proveer ejemplos coherentes.

» Evidencias que superan lo abordado en la capacitacion.
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Explicacion de cada una de las categorias del desarrollo competencial

Categoria Desempefio que se caracteriza por
CATEGORIA 4: » Superar lo esperado
RESPUESTA BUENA P perado.
(B) Un minimo nivel de error.
Escala de 89 2 80 Una respuesta sustentada unida a la aplicacion de los
scaladecoa conocimientos.
» Demostrar comprension del concepto y su aplicacion.
» ldentificar gran parte de los elementos esenciales.
» Evidencias relacionadas con lo abordado en la capacitacion.
» Plantear acciones acordes a la tematica.
CATEGORIA 3:
» Ser estandar.
RESPUESTA
ACEPTABLE » Errores que no constituyen una amenaza.
©) » Respuestas que refleja confusion con escasa aplicacion de los
conocimientos.
Escalade 79a70
» La comprension y aplicacion parcial de los aspectos que se
abordan.
Identificar algunos elementos esenciales y su aplicacion.
Evidencias que muestran informacion y aplicacion incompleta
de lo tratado en la accién formativa.
CATEGORIA 2: > Ser minimo
RESPUESTA '
REGULAR Errores frecuentes.
(CONDICION » Respuestas que reflejan confusion tanto en lo conceptual como
APLAZADO/APLAZA .,
en la aplicacion de lo tratado.
DA)
(D) La dificultad de relacionar los conocimientos con la actuacion.
La comprension y aplicacién confusa del concepto.
Escala de 60 a 69

vV V V V

Identificar pocos elementos esenciales.

Evidencias que muestran poca informacion de lo abordado en
la accion formativa y que incumplen con algunos
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Explicacion de cada una de las categorias del desarrollo competencial
Categoria Desempefio que se caracteriza por
requerimientos.

CATEGORIA 1: :
> :
RESPUESTA NO Encontrarse debajo de lo esperado
ACEPTABLE » Frecuentes errores.
(CONDICION . . L
» No relacionar los conocimientos con su aplicacion.
REPROBADA)
(E) » Demostrar poca comprension del problema y su
resolucion.
Escala de 59 y menos » Evidencias que dejan de lado gran cantidad de los

requerimientos.
No demostrar desarrollo competencial.

No identificar elementos esenciales.

» Equivocar el empleo de los elementos esenciales.

Los resultados obtenidos en esta consulta facilitan la informacion respecto de la
categorizacion del desarrollo de las competencias en las diferentes acciones formativas definidas para

evaluar su efectividad.
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ANEXO 3 - Instrumento de evaluacion del Nivel 3: TRANSFERENCIA HACIA EL

DESEMPENO EN EL PUESTO DE TRABAJO

EVALUACION DE LA TRANSFERENCIA EN EL DESEMPENO DEL PUESTO DE

TRABAJO

Nombre de la actividad

formativa

Persona(s) facilitadora(s)

Modalidad de la actividad

Fecha de realizacion

Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo,

usando la escala indicada.

Marque sus respuestas con una X sobre el nimero que refleja su opinion

3 = Excelente
2 = Necesita mejorar

1 = Deficiente

21 puntos equivalen al desarrollo competencial del 100 %.

Para obtener otros porcentajes, se debe trabajar con regla de tres.

Pregunta guia

Calificacion

Observaciones

Sobre el desempefio de la persona capacitada

a) Ha mejorado su desempefio a partir de la 1 2 3
actividad formativa.

b) La actividad formativa fortalecio los 1 2 3
conocimientos necesarios para el puesto de trabajo.

c) Aplica en su desempefio los aspectos abordados 1 2 3
en la actividad formativa.

d) La actividad formativa favorecio el 1 2 3
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cumplimiento de los procedimientos aplicables en

el puesto de trabajo.

e) La aplicacion de los aspectos abordados en la
actividad formativa contribuy6 con el componente

actitudinal en su desempefio.

f) Muestra anuencia a compartir los aprendizajes
logrados, en la actividad formativa, con el equipo de

trabajo.

g) Toma en cuenta los valores compartidos y los
ejes transversales institucionales en la ejecucion de

sus labores.

Promedio

El promedio resultante considera la efectividad de la accién formativa, en cuanto a la posibilidad real

de transferir el desarrollo competencial al puesto de trabajo.

Debe aplicarse lo establecido en la Tabla Explicacion de cada una de las categorias del desarrollo

competencial del Nivel 2

Firma de la jefatura o coordinacion

Fecha
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ANEXO 4 - Instrumento de evaluacion del Nivel 4: RESULTADOS

La medicion del resultado de la capacitacion y su impacto en la efectividad institucional es un

aspecto contemplado en las Politicas Generales de Capacitacion y Formacion del Poder Judicial’.

Iindice de Efectividad integral de las Acciones Formativas de la Escuela Judicial (minimo

esperado)

Implica establecer si la evaluacion de la ejecucion del Plan de Capacitacion de la Escuela

Judicial y las instancias de capacitacion, en los niveles previos de evaluacion de la efectividad

(Reaccion, Desarrollo Competencial y Transferencia en el Desempefio), supera el minimo de calidad

esperado. Segun los siguientes indicadores:

competencial

Nombre del ’ Meta de
- Formula ;
indicador Calidad

Total de capacitaciones ejecutadas * 100
Cumplimiento 80 %
Capacitaciones programadas
Total de personas funcionarias asistentes * 100
Cobertura 70 %
Total de personas funcionarias segin poblacion del ambito®
Personas funcionarias asistentes * 100
Asistencia 70 %
Personas funcionarias matriculadas®

Reaccion Promedio de Evaluacion Nivel 1 70 %
Desarrollo ) o

Promedio de Evaluacién Nivel 2 70 %

7 Corte Suprema de Justicia (2009). Politicas Generales de Formacidn y Capacitacion del Poder Judicial. Poder Judicial,

Costa Rica.

8 Entiéndase por ambito la poblacion que atiende cada una de las instancias de capacitacion y la Escuela Judicial.
° Por las condiciones de los permisos para asistir a acciones formativas, asi como de las cargas y cuotas de trabajo en el Poder
Judicial, el nivel de desercion es alto.
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Transferencia
en el Promedio de Evaluacién Nivel 3

desempefio

70%

Indice de Efectividad integral

de las Acciones Formativas de la Escuela Judicial (minimo esperado)

71.66%
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