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Consecuencias: Estrés, Ansiedad
e Impacto en la Salud

El acoso laboral es un patrén de abuso persistente que atenta contra la dignidad del trabajador.
No es un conflicto personal. Busca apoyo, denuncia y protege tus derechos.




Ciberacoso Laboral: Cuando la Tecnologia se Convierte en Arma

Mensajes Hostiles Fuera Correos Humillantes
de Horario Laboral o Difamatorios

Vigilancia y Espionaje Sobrecarga Digital y Acoso Difamacion y Desprestigio en
Digital Excesivo por Tareas Virtuales Redes o Plataformas Digitales

El acoso laboral no solo ocurre en persona. Los mensajes, correos, grupos de chaty
vigilancia digital también son formas de hostigamiento. Documenta todo y denuncia.




Qué Hacer si Soy Victima de Acoso Laboral -

Pasos a Seguir en Costa Rica

Documenta todo fechas, Presentauna queja mterna
testigos, pruebas. con Recursos Humanos.

Proceso judicial: Busca
justicia en los tribunales.

Defensoria de
los Habitantes

Si es sector publico, acudeala
Defensoria de los Habitantes.

Busca asesoria legal

especializada.

[

Puedes acudir al MTSS, a los Tribunales de Justicia o a la Defensoria ]

de los Habitantes. No estas solo/a.




El Acoso Sexual en el Trabajo: Como Denunciarlo
y Protegerte en Costa Rica

La Ley 7476 protege a toda persona trabajadora frente al acoso sexual. Conoce el
proceso de denuncia, tus derechos y los mecanismos de proteccion disponibles.




Acoso Sexual Laboral: Una Realidad Protegida por Ley en Costa Rica

ios - Chantaje Sexual:
Sexuales & =) Favores a Cambio
Verbal " de Beneficios
> ~ Laborales

' | Contacto Fisico No Deseado = Exposicion a Material Sexual en 4 Marco Legal en CostaRica:

L—_‘

(Fisico) S i el Entorno Laboral (Grafico) Ley 7476

-

La Ley N° 7476 prohibe el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia. Puede ser fisico, verbal,
escrito, gestual o grafico. Ocurre una sola o de forma reiterada. Denuncia — |a ley te protege.




Proceso de Denuncia por Acoso Sexual en el Trabajo - Ley 7476

| A Paso 1: Presenta la Denuncia =—| Paso 2: Investigacion Interna ==
ante RR.HH. o tu Jefatura Confidencial

MTSS - Inspeccion
y Seguridad Social

2 cion
A=

Paso 3: Denuncia ante el ||
MTSS o el INAMU

@ Fuero de ‘ A
s Proteccion
Prohibido w
Represalias > <

'/

Proteccion: Sin Represalias y

Con Confidencialidad

Sanciones al Agresor: Desde
Advertencia hasta Despido

La Ley 7476 garantiza: Sin Represalias y Con Confidencialidad, y proteccion del empleo durante el proceso.
El agresor puede recibir desde una advertencia hasta el despido. Tu valentia tiene respaldo legal.




El salario minimo en Costa Rica

El salario minimo es el piso salarial que todo empleador debe respetar, sin
excepcion. Se actualiza cada afho y varia segln la ocupacion. Si tu salario esta por
debajo del minimo legal, tienes derecho a reclamar y denunciar ante el MTSS.




El Salario Minimo en Costa Rica: Lo Que Debes Saber

(Quéesel
Salario Minimo?

Salario
Minimo

7] MTSS - Consejo Nacional de Salarios I\ pedn  técnico profesional

Denungia por
lncumphmien(o

NN ‘— = /‘ ‘ L
Pagar de Menos Violenta los Derechos
de la Persona Trabajadora

) N =\ &
Consulta las Tablas Oficiales del MTSS

El salario minimo es el piso salarial que todo empleador debe respetar, sin excepcion. Se actualiza cada afio y varia segun
la ocupacion. Si tu salario esta por debajo del minimo legal, tienes derecho a reclamar y denunciar ante el MTSS.




Jornada Ordinaria en Costa Rica:
Tipos y Limites Legales

El Cadigo de Trabajo establece tres tipos de jornada ordinaria. La jornada diurna
permite hasta 8 horas diarias y 48 semanales; la nocturna hasta 6 horas diarias
y 36 semanales; y la mixta hasta 7 horas diarias y 42 semanales. Conoce tus
derechos y los limites que debe respetar tu empleador.




Jornada Ordinaria en Costa Rica: Tipos y Limites Legales

Maximo
8 Horas
Diarias /
48 Semanales
N

Jornada
Nocturna:
7pm - 5am

% Diurna [Nocturna

gh | 6h
48h | 36h

Horas Diarias / : 2 Jgri:idﬁohgﬁctea

.

- ).
Maximo 6 :
i

*
\\ 4

/)
\ |7

Maximo 6 Horas Diarias / 36 Semanales Resumen: Limites por Tipos de Jornada

El Codigo de Trabajo establece tres tipos de jornada ordinaria. |
La jornada diurna permite hasta 8 horas diarias y 48 semanales; la nocturna hasta 6 horas diarias
y 36 semanales; y la mixta hasta 7 horas diarias y 42 semanales. Si tu empleador excede
estos limites, tienes derecho a reclamar horas extra.
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Horas Extra en Costa Rica: Tu Derecho a una Remuneracion Justa

\J/)

[Jornada Diurna: 8h | Nocturna: 6h | Mixta: 7h]

( a 1.1 5\
| salarioW’hO'
'l\ _HoreB‘m plima

'Célculo: 50% Adicional
sobre el Salario por Hora g

\ WA O
Hora Extra Nocturna:
50% Adicional sobre la "

jornada ordinaria nocturna

No se Puede Renunciar
Pago de Horas Extra_‘

Denuncia por
Horas Extra
No Pagadas

¢No te las pagaron? ‘
8| .Denuncna alMTSS!

[

Las horas trabajadas fuera de la jornada ordinaria deben pagarse con un 50% adicional sobre el salario de la jornada ordinaria, sea
diuma o nocturna. Este derecho es irrenunciable y esta protegido por el Cédigo de Trabajo. Maximo permitido: 4 horas extra por dia.
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El Dia de Descanso en Costa Rica:
Tu Derecho a Recuperarte

Todo trabajador tiene derecho a un dia de descanso remunerado por cada seis dias
laborados. Si el empleador exige trabajar ese dia, debe pagar el doble del salario
ordinario. Este derecho esta protegido por el Codigo de Trabajo y es irrenunciable.




El Dia de Descanso en Costa Rica: Tu Derecho a Recuperarte

Diade

Descanso

v
v

) &
=
/

1Dia de Descanso por cada

6 Dias Laborados

Si Trabajas en tu Dia de Descanso:
Se Paga el Doble

Desca

No Puedes Renunciar a este Derecho

nso Remunerado: Se Paga
Aunqgue No Trabajes

el descanso?
iDenuncia al
MTSS!

¢No te lo Respetaron?
iDenuncia al MTSS!

[ Todo trabajador tiene derecho a un dia de descanso remunerado por cada seis dias laborados. Si el empleador exige trabajar ese
ese dia, debe pagar el doble del salario ordinario. Este derecho esta protegido por el Cédigo de Trabajo y es irrenunciable.

)
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Los Feriados en CostaRica: Tu Derecho al Descanso Remunerado

Descanso con Goce de Salario

Si Trabajas en Feriado:
Se Paga Doble

¢No te lorespetaron?
iDenuncia al MTSS!

Denuncia por
Feriado No

R
|
| Derecho }
{trenunciable

Un feriado es un dia de descanso obligatorio establecido por ley. El trabajador tiene derecho a no trabajar y
a recibir su salario completo. Si trabaja ese dia, debe recibir el doble. Este derecho es irrenunciable.

Indice
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Feriados de Pago Obllgatorlo en Costa Rlca

15de Agosto Vlrgen de Ios Angeles

[

15 de Setiembre - Independencia

Estos 9 dias son feriados de pago obligatorio segin el

Codigo de Trabajo. El trabajador tiene derecho a descansar | [0}

con goce de salario. Si trabaja en alguno de estos dias,
debe recibir el doble de su salario ordinario.

25 de Diciembre - Nawdad

18



Derecho a la Seguridad Socials:
El Seguro Obligatorio ante la CCSS




Seguridad Social en Costa Rica: Tu Derecho al Seguro Obligatorio

Todo Trabajador Debe Ser Asegurado )

Obligacion del Patrono: Inscribir al
Trabajador desde el Primer Dia

Cotizacion Compartida:
Trabajador y Patrono

Aporte del
Aporte del Patrono
Trabajador

'Acceso a Salud: Médico, Medicamentos‘
y Hospitalizacion

-

¢No te aseguraron?
|Denunciaal MTSS
oalaCCss!

Social (CCSS) desde el primer dia de trabajo. El patrono esta obligado a inscribirlo y a realizar los aportes

& [ Todo trabajador en relacién de dependencia tiene derecho a ser asegurado ante |a Caja Costarricense de Seguro ]
@

correspondientes. No hacerlo es una infraccién grave sancionada por ley.
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Seguro de Riesgos del Trabajo:
Proteccion ante Accidentes y Enfermedades
Laborales




Riesgos del Trabajo en Costa Rica: Tu Derecho a Estar Protegido

¢Qué es un Riesgo del Trabajo?

Accidente de Trabajo y Enfermedad Laboral

Obligacion del Patrono: Asegurar ante el INS

Accidente « Enfermedad

de Trabajo

@

3

INS-CCSS
7

Laboral

F Pélizg INS -
©guro de pie,
el Trapaje 2

<

“ i

¢Note asegura-
ron? jDenuncia al
MTSS o al INS!

hl

Todo patrono esta obligado a asegurar a sus trabajadores ante el INS contra accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Si sufres un accidente en el trabajo, tienes derecho a atencion médica, rehabilitacion y subsidio
economico. No contar con este seguro es una infraccion grave sancionada por la ley.

22



Licencia por Maternidad y Paternidad en Costa Rica




Licencia por Maternidad y Paternidad en Costa Rica: Tus Derechos

Licencia de Maternidad: 4 Meses Subsidio: 50% CCSS + 50% Empleadora Licencia de Paternidad:
2 dias/semana por 4 semanas

e B i e i
2 dias por semana
1 Mes Ames

g Tl +
espuds ‘
del Parto % Subsidio de

Empleadora Maternidad

Despido Nulo: Proteccién Legal Garantizada

MTSS - Denuncia
por Negacion
de Licencia

|
Maternidad

La madre trabajadora tiene derecho a 4 meses de licencia (1 antes y 3 después del parto). El subsidio es
cubierto en partes iguales por la CCSS y la empleadora. El padre tiene derecho a 2 dias por semana durante
las primeras 4 semanas de vida del bebé. Ambos derechos estan protegidos por ley.




Proteccion de la Mujer Trabajadora
en Periodo de Lactancia

La legislacion costarricense garantiza a las madres trabajadoras pausas
remuneradas para amamantar, acceso a una sala de lactancia adecuada y fuero
especial de proteccion contra el despido durante el periodo de lactancia.




Lactancia Materna en el Trabajo: Derechos y Protecciones en Costa Rica

e

} :‘ salade ||
| Lactancia

==

° Art. 97 - Horade”
Lactancia

1hora al inicio
de la jornada

Thora al final de
lajornada
o
15 minutos
cada 3 horas

El Patrono No Puede Negar
el Descanso

G

Requisitos dela
sala de Lactancia: |

| & privacidad
[ higiene
' [A refrigerador

Obligaciones del Patrono

Proteccion contra el Despido

Reportar al MTSS
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Libertad Sindical: Derecho a Fundar Sindicatos y
Proteccion de sus Representantes




Libertad Sindical en Costa Rica: Tu Derecho a Organizarte y Estar Protegido

Nadie Puede Impedir
la Afiliacion Sindical

Sindicato de
Trabajadores

:.. ;l‘ [ £ | [ v T
Derecho a Fundary
Afiliarse aun Sindicato

B Fuero Sindical: Proteccion Denuncia ante el MTSS o

Especial contra el Despido los Tribunales Laborales
- Se Requiere y R li

= : Autorizacién dor sindicalista?

para Despedir aun |Denuncia al MTSS!

Dirigente Sindical -

Los trabajadores tienen derecho a fundar sindicatos y afiliarse libremente a ellos, sin autorizacion previa del patrono.
Los dirigentes sindicales gozan de fuero especial: no pueden ser despedidos sin autorizacién judicial previa.
Este derecho esta garantizado por el Codigo de Trabajo y los Convenios de la OIT ratificados por Costa Rica.

-

indice 28



La Carta de Despido y el Certificado de Trabajo:
Articulo 35 del Cadigo de Trabajo




i La Cartade De;pidb en"Cc;sta Rit;é: A;Eiculo%_(_iel_éé_digo de frab;jo !

£0Oué es la Carta
de Despido?

Carta de Despido

X Debe Indicar los Hechos del Despido de Sin Carta Escrita: El Patrono
¢Qué es la Carta de Despido? Forma Puntual, Detallada y Clara Asume |a Responsabilidad

Solo se pueden alegar
los hechos indicados
&n la carta

Los Hechos de la Carta son los Certificado de Trabajo: iNo te entregaron los documentos?
Unicos Alegables en Juicio Fecha, Salida y Tipo de Trabajo jDenuncia al MTSS!

Al terminar la relacion laboral, el patrono tiene obligaciones documentales. Si el despido es sin responsabilidad patronal (con causa),
debe entregar una carta de despido indicando los hechos de forma puntual, detallada y clara. Solo esos hechos podran alegarse en
Juicio. Ademas, a solicitud del trabajador, debe entregar un certificado de trabajo con las fechas y tipo de labor realizada.




Derechos de las Trabajadoras Domésticas en
Costa Rica

Las personas trabajadoras domésticas gozan de los mismos derechos laborales
fundamentales reconocidos por el Cédigo de Trabajo: salario minimo diferenciado,
jornada de 8 horas ordinaria o0 10 horas en jornada acumulada, descanso semanal,
aguinaldo, vacaciones, seguro social ante la CCSS y proteccion contra el despido

injustificado.

_



Derechos de las Trabajadoras Domeésticas en Costa Rica
T i -

p—

2.

A
0

i
(9]
8 horas 10 horas
jornada ordinaria jornada
diurna acumulada

)| | Jornada: 8h ordinaria / 10h acumuladal

J \

¢Violaron tus derechos?
iDenuncia al MTSS!

Las trabajadoras domésticas tienen derecho a salario minimo diferenciado, jornada de 8 horas ordinaria o
10 horas en jornada acumulada, descanso semanal, aguinaldo, vacaciones y seguro social ante la CCSS.

El empleador esta obligado a respetar estos derechos.
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El Preaviso en Costa Rica: Obligacion al Terminar
la Relacion Laboral

El preaviso es el aviso anticipado que debe dar el trabajador o el patrono antes

de terminar la relacion laboral. Su duracion varia segin el tiempo trabajado: 1
semana (de 3 a 6 meses), 15 dias (de 6 meses a 1 afio) 0 1 mes (mas de 1 afio). Su
incumplimiento genera el deber de pagar una indemnizacion equivalente al salario
del periodo correspondiente. Base legal: articulos 28 y 29 del Cédigo de Trabajo.

_



El Preaviso en Costa Rica

Le entrego
mi preaviso
de 1mes.

Trabajadora con mas de 1afo
avisacon 1 mes.

Le doy su
preaviso
de 15 dias.

Patrono también debe
dar preaviso.

= Menos de 3 meses — Sin preaviso
» 3a6 meses — 1semana
« 6 meses a1afio — 15 dias
« Ms de 1 aito — 1 Bl

Plazos segun el
Cddigo de Trabajo

Sin preaviso = debe pagar
indemnizacion.

Acuerdo mutuo: se puede
omitir el preaviso.

Articulo 28
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El Auxilio de Cesantia en Costa Rica

El auxilio de cesantia es una indemnizacion que corresponde a la persona
trabajadora cuando es despedida sin justa causa. Su monto se calcula con base en
el tiempo laborado y el promedio del salario devengado en los altimos seis meses.




El Auxilio de Cesantia en Costa Rica: Tu Derecho al Ser Despedido

Se calcula con base en
el tiempo laborado y el
salario de la persona

Solo aplica cuando
el patrono despide
sin justa causa

} ;Qué es el Auxilio " Calculo: Tiempo
de Cesantia?  Laborado + Salario | sin Justa Causa

-

I Il I
¢No te la pagaron?
iDenuncia al MTSS!
]

en el tiempo laborado y el promedio del salario devengado en los Ultimos seis meses. Si el patrono no lo

El auxilio de cesantia corresponde al trabajador despedido sin justa causa. Sumonto se calcula con base
paga, el trabajador puede denunciar ante el MTSS o acudir a los Tribunales de Trabajo.
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Protecciones Especiales para Trabajadores Adolescentes (15 a 18 aiios)

01 02

Jornada Maxima Reducida Prohibicién de Trabajo Nocturno

Maximo 6 horas diarias y 36 horas semanales. No pueden laborar horas extra. ~ No pueden trabajar entre las 7:00 p.m. y las 7:00 a.m.

03 04

Prohibicién de Trabajos Peligrosos o Insalubres Derecho al Salario Minimo y Seguro Social

Queda prohibido asignarles tareas que pongan en riesgo su salud, seguridado  Tienen derecho al salario minimo legal y deben estar asegurados ante la CCSS.
desarrollo.

05 06

El Trabajo No Debe Afectar los Estudios Supervision del PANI y el MTSS

El empleador no puede asignar horarios que interfieran con la educacion del El Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y el Ministerio de Trabajo (MTSS)
adolescente. velan por el cumplimiento de estos derechos. Ante una violacion, se puede
denunciar ante estas instituciones.




Derechos de los Trabajadores Adolescentes en Costa Rica

Jornada Maxima:
6h diarias / 36h semanales

Prohibicion de Trabajos
Peligrosos o Insalubres

Derecho al Salario Minimo

y Seguro Social (CCSS)

El Trabajo No Debe
Afectar los Estudios

Mg

oliog

: ¢Violaron tus Derechos?
Denuncia al PANI o0 al MTSS

Los trabajadores adolescentes (15 a 18 afios) tienen derecho a jornada maxima de 6 horas diarias, prohibicion de trabajo
nocturno y peligroso, salario minimo y seguro social. El trabajo no puede interferir con sus estudios. Supervision del PANIy el MTSS.
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Deberes Generales de las Personas Trabajadoras

El Codigo de Trabajo establece que toda persona trabajadora tiene deberes
fundamentales frente a su empleador: cumplir el horario, obedecer instrucciones,
desempenar el trabajo con diligencia, cuidar los bienes de la empresa y guardar
respeto en el entorno laboral.




Deberes Generales de las Personas Trabajadoras en Costa Rica

Guardar Respeto y Buena

Incumplir los Deberes Puede
——Conducta en el Trabajo
=

Generar Sanciones

A 7
( 7 |l
A o [[E
. == — . : ] Sel) 4
Cuidar los Bienes y Equipos Guardar y Buena Incumplir los Deberes Puede

de laEmpresa Conducta en el Trabajo Generar Sanciones

indice
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Deber de Fidelidad y Confidencialidad

Las personas trabajadoras tienen el deber de actuar con lealtad hacia su
empleador: no revelar secretos comerciales ni informacion confidencial, no
competir deslealmente, no realizar actividades que perjudiquen los intereses de la
empresa, y actuar de buena fe en el desempeiio de sus funciones.




Deber de Fidelidad y Confidencialidad de las Personas Trabajadoras

C

Competidor

Informacién |
Confidencial

1)

. = ]
Prohibido Filtrar Informacion No Competir Deslealmente
A ala Competencia I contra el Empleador

No Revelar Secretos Comerciales
ni Informacion Confidencial

Despiqq
Justi icado

o

Actuar de BuenaFe enel Proteger los Datos y Activos Violar la Fidelidad Puede Causar

Desempeiio de Funciones

)1 de la Empresa JL Despido Justificado )
El deber de fidelidad obliga a la persona trabajadora a actuar con lealtad y buena fe: no revelar informacion ?

confidencial, no competir deslealmente y no perjudicar los intereses legitimos del empleador. Su incumplimient
to puede constituir causal de despido sin responsabilidad patronal.
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Deberes en Materia de Seguridad e Higiene
Laboral

Las personas trabajadoras tienen el deber de cumplir las normas de seguridad e
higiene en el trabajo: usar el equipo de proteccion personal, reportar condiciones
peligrosas, participar en capacitaciones, no poner en riesgo su seguridad ni la de
sus compaferos, y acatar las instrucciones del empleador en esta materia.




Deberes en Materia de Seguridad e Higiene Laboral

1! ! - [=
Usar el Equipo de Proteccién
Personal (EPP)

Y ‘

Reportér Condiciones

Participar en Capacitaciones
de Sequridad

No Poner en Riesgo tu Seguridad
ni la de tus Comparieros

Peligrosas al Empleador

’, |

Mantener la Higiene y el Orden
en el Lugar de Trabajo

Incumplir las Normas de
Seguridad Genera Sanciones

Toda persona trabajadora debe cumplir las normas de sequridad e higiene: usar el equipo de
proteccion, reportar riesgos, participar en capacitaciones y mantener el orden. El incumplimiento puede
poner en peligro la vida de companeros y generar sanciones disciplinarias.
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Igualdad y No Discriminacion en el Empleo en Costa Rica

Prohibicion de Discriminar
por Orientacién Sexual

Discriminar en el Empleo es llegal

Convenios 100 y 111 de OIT te Protegen

¢Fuiste discriminado/a?
jDenuncia ante el MTSS o el INAMU!

En Costa Rica esta prohibida toda discriminacion en el empleo por razén de género, orientacién sexual o
identidad de género. Las mujeres tienen derecho a igual remuneracion por igual trabajo e igualdad de
oportunidades. Quien sea victima de discriminacion puede denunciar ante el MTSS o el INAMU,

indice
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El Fondo de Capitalizacion Laboral en Costa Rica

El Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL) es un ahorro obligatorio que el patrono
deposita mensualmente a favor de cada persona trabajadora, equivalente al 3%
del salario. Este fondo pertenece al trabajador y puede retirarse al terminar la
relacion laboral, independientemente de la causa del cese. Ademas, el trabajador
puede retirar el saldo acumulado cada 5 afos, sin necesidad de que termine la

relacion laboral.




El Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL) en Costa Rica

El Patrono Deposita el 3% de tu
Salario Mensualmente

El FCL Pertenece al Trabajador

Puedes Retirarlo al Terminar la
Relacion Laboral (por cualguier causa)

También Puedes Retirarlo Cada
5 Afios sin Terminar el Trabajo

Consulta tu Saldo en tu
Operadora de Pensiones

El FCL es un ahorro obligatorio del 3% del salario que el patrono deposita mensualmente. Pertenece al
trabajador y puede retirarse al terminar |a relacion laboral o cada 5 afios sin necesidad de cesar el trabajo.
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Pensiones Obligatorias Complementarias (ROP):
Como Funciona tu Fondo

El Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (ROP) es un sistema de
capitalizacion individual donde cada trabajador acumula su propio fondo en una
Operadora de Pensiones Complementarias (OPC). El aporte total es del 4.25%
del salario: el trabajador aporta el 1% y el empleador el 3.25%. Al pensionarse,
el trabajador recibe una renta mensual vitalicia segln el capital acumulado. El
trabajador puede elegir y cambiar de OPC libremente.

_



Pensiones Obligatorias Complementarias (ROP) en Costa Rica

N 7

Capitalizacién Individual: Tu Propio Fondo Aportes al ROP: 4.25% del Salario

(Trabajador: 1% del salario

Empleador: 3.25% del salario

Total: 4.25% del salario

Puedes Elegir y Cambiar de OPC Libremente

2019 2020 2021 2022 2023

~

EI ROP es un sistema de capitalizacién individual obligatorio. El trabajador aporta el 1% y el empleador el 3.25% del

salario (total 4.25%). Cada trabajador acumula su propio fondo en la OPC de su eleccién y al pensionarse recibe una

renta mensual vitalicia segun el capital acumulado.




Régimen de Pensiones de la CCSS (IVM): Invalidez, Vejez y Muerte

EIRégimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) es el pilar fundamental del sistema de pensiones en Costa Rica, administrado por la CCSS. Es un seguro social obligatorio
que cubre atodos los trabajadores asalariados del sector publico y privado, garantizando un ingreso mensual al jubilarse, ante una invalidez o al fallecer el titular.

Tipos de Pensién IVM

Pensién por Vejez Pensidn por Invalidez
Para trabajaderes que alcanzan la edad de retiro y cumplen con las Para trabajaderes que sufren una incapacidad permanente que les impide
cotizaciones requeridas. laborar.

yugs

Pension por Viudedad Pension por Orfandad
Parael cd viviente del trabajador fallecido que cotizé al IVM. Para los hijos menores del trabajador fallecido que cotizé al IVM.

Requisitos para la Pension por Vejez

01 0z

Tener 65 afios de edad Haber cotizado un minimo de 300 cuotas al IVM
(edad ordinaria de retiro).

03 04

Pensién proporcional Retiro anticipado

con al menos 180 cuotas cotizadas. mujeres desde los 60 afios, hombres desde los 62 afios (con mas cuotas y monto
reducido).

Aportes al IVM (desde enero 2026)

4.33% 5.58% 1.75% 1.66%

Trabajador Patrono Estado Total

Elmonto de la pensién se calcula con base en el promedio de los mejores 300 salarios cotizados y la cantidad de cuotas aportadas. La pension se deposita
mensualmente en la cuenta bancaria registrada ante la CCSS.




Regimen IVM de la CCSS: Invalidez, Vejez y Muerte

Cotizacién Obligatoria:
Trabajador 4.33%
Patrono 5.58%
Estado 1.75%

Pension por Vejez: Pension por Invalidez:
4.33%, Patrono 5.58%, Estado 1.75% 65 anos y 300 cuotas minimas Incapacidad Permanente

&

&Y

Consulta tu Saldo ¥ Solicita

Pension por Viudez y Orfandad:
tu Pensién en laCCSS

Retiro Anticipado:
Proteccion a la Familia

Mujeres 60 afios, Hombres 62 afios

e

El WM es el pilar del sistema de pensiones en Costa Rica. Cubre vejez, invalidez y muerte. El aporte total es del 11.66% del
salario (trabajador + patrono + Estado). Se requieren 300 cuotas y 65 afios para la pension ordinaria.

|

indice
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¢Como Solicitar la Pensidn por Vejez del IVM? Paso a Paso

N @

-

Presencial:
Sucursal CCSS

En Linea:
WWW.CCSS.sa.cr

Www.ccss.sa.cr %

. cédulade
/ 65 afios de edad identidad

300 cuotas
cotizadas

cuenta IBAN
bancaria

EnLinea:
WWW.CCSS.sa.cr

= \ "~ Presencial:
cotiracionce M \ = 7 Suéugsal C‘CSS

Paso 2: Retine los Documentos Necesarios ] |Paso 3: Presentala Solicitud: En Lineao Presencialmente |

( N N
- MW

Pensign y,
ePositad;w

u\

Paso 5: Pension Depositada Mensualmente en tu Cuenta

Beneficio Extra: Aguinaldo al Finalizar el Afio

Paso 4: La CCSS Estudia y Resuelve tu Expediente

El tramite de pension IVM es gratuito. Requiere 65 afios y 300 cuotas (ordinaria) o 180 cuotas (proporcional).
Solicitala en www.ccss.sa.cr o en cualquier sucursal CCSS. Consultas: 800-000-2272. )




Régimen de Pensiones No Contributivas de la
CCSS (RNO)




Pension RNC: Monto, Pago y Regulacion

La Junta Directiva CCSS Fija y
Puede Variar el Monto del RNC

Limite: RNC x 1.5 No Puede
Superar la Pension Minima del IVM

Pensidn

| Pensién
RNCx15

émrmm VM

Piso Minimo: 50% de la Pension

50% Pension

_MinimaIVM_T
T et

Pago Mensual en Cuenta Bancaria
Registrada en la CCSS

Aguinaldo en Noviembre:
Pension + Pago Extra Anual

5)8).5:5, 5 EpE0
HOVIEMBRE

La pensién RNC es asistencial para quienes no han contribuido al IVM. La Junta Directiva fija el monto.

Causas de Pérdida del
Beneficio RNC

¢ Obtiene otra pensién
> Adquiere propiedades
( Familiares con recursos
¥ Fallecimiento

EI RNC x 1.5 no puede superar la pensién minima del IVM. El piso minimo en extrema pobreza es el 50%
de la pension minima del IVM. Mas de 150.000 beneficiarios en Costa Rica.
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Contingencias que Cubre el RNC de la CCSS

que Impide Trabajar

Invalidez: Discapacidad Severa

Viudez: Conyuge en Desamparo tras
Fallecimiento de su Pareja

Orfandad: Menores Huérfanos de Ambos Indigencia: Extrema Pobreza sin A
Padres o Jovenes 18-21 que Estudian aNingun Otro Beneficio

> <

cce

SO

IV'M | RNC
© e
<2 29
L) cotizacién ( sin %ﬁgégcién

IVM: Requiere Cotizacion. RNC: Sin Cotizacion
Previa — Red de Proteccion Social

EIRNC cubre 5 contingencias: Vejez, Invalidez, Viudez, Orfandad e Indigencia. No requiere cotizacion previa. Es una
red de proteccion asistencial del Estado para quienes mas lo necesitan y no han contribuido al régimen ordinario.
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¢Como Solicitar la Pension RNC? Paso a Paso

v/ Adulto mayor
en pobreza

v/ Sin otra pensién
V/ Sin propiedades

e

. ==
S
0
>
7/

Partida ge
defuncign

I

, =
= L/

=
Cuent;
Bay 2

Paso 2: Retine los Documentos Requeridos

Paso 3: Presenta la Solicitud
Presencialmente en la CCSS (Solo Presencial)

Smte, pachara
una vida vida oon
respectoriay
como divida.

Ve ¥ _"
Paso 4: Visita del Trabajador Social -
Estudio Socioecondmico Obligatorio

jGraciasamu
agratido!

Registro de Cuenta Bancaria

Pago Mensual en tu Cuenta + Aguinaldo
en Noviembre. Tramite Gratuito

El tramite del RNC es gratuito y solo presencial. Lleva tu cédula, partida de nacimiento y cuenta IBAN a la sucursal CCSS mas
cercana. Un trabajador social evaluara tu situacién. Consultas: 800-000-2272 o www.ccss.sa.cr.
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