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V. FUNDAMENTO NORMATIVO

a.  Proteccion internacional de los derechos fundamentales de los privados de libertad

El andlisis del sistema juridico en el que debe basarse una politica penitenciaria inicia en el plano
internacional. Ahora bien, el punto de partida tiene que ser el reconocimiento de las personas recluidas en
centros penitenciarios como sujetos de todos estos derechos, con las Unicas restricciones que implica su
privacion de libertad. En este sentido, la Carta de las Naciones Unidas es el primer instrumento de derecho
positivo que les cobija. Una cuestion importante, es que la Carta

"[Els un tratado juridicamente vinculante del gue son parte todos los Estados Miembros. Esas disposiciones
tuvieron el efecto legal de acallar de una vez por todas cualquier discusiéon de si los derechos humanos y
su disfrute son objeto del derecho internacional o simplemente cuestiones pertenecientes a la soberania
de los Estados. Por consiguiente, el hecho de que los funcionarios de las prisiones estén obligados por
gsas normas esta hoy fuera de toda duda.’ (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, 2004) (El resaltado es ahadido)

® Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Una vez resaltado o anterior, conviene repasar los principales instrumentos juridicos que cobijan a las
personas privadas de libertad. EI primero de ellos es la Declaracién Universal de Derechos Humanos. A
pesar de que alguien podria arguir que tiene un caracter bastante difuso, lo cierto es que muchos de
sUs presupuestos aun estan por cumplirse en varios sistemas penitenciarios del mundo. Lastimosamente,
Costa Rica no es la excepcion. Ahora bien, a pesar de que existe un debate en torno al caracter vinculante
de la declaracion, algunos de sus articulos rescatan derechos que se consideran parte del derecho
consuetudinario internacional.

‘Esto se aplica a los articulos 3, 5,9, 10 y 11 de la Declaracién Universal, que se refieren, respectivamente,
al derecho a la vida, la libertad y seguridad de la persona, la prohibicién de la tortura y de los tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes, la prohibicion de la detencion arbitraria, el derecho a un juicio
imparcial, el derecho a ser considerado inocente hasta que se demuestre la culpabilidad y la prohibicién de

las medidas penales retroactivas. (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, 2004)".




® Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Aqui es importante recordar el artfculo 11, que estipula el deber de los Estados de garantizar “el derecho
de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacién, vestido, vivienda
adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia.’ Esta obligacion, como todos los
derechos fundamentales aqui rescatados, no admite distincién en cuanto a las personas privadas de
libertad.

De hecho, al encontrarse bajo la custodia del Estado, podria pensarse que la responsabilidad es aiin mayof

Lo mismo aplica para el resto del pacto, aunque podria enfatizarse |o relacionado con la salud, la educacion
y la participacion en la vida cultural, mencionados en los articulos 12, 13 y 15 inc. a, respectivamente.

® Pacto Internacional de Derechos Civiles vy Politicos

Este instrumento también rescata algunos elementos a tomar en cuenta en materia de privacion de
libertad. Particularmente, los articulos 7 y 8 que prohiben expresamente la tortura, penas o tratos crueles
inhumanos o degradantes; y la esclavitud, los trabajos forzosos o la servidumbre, respectivamente.
su parte, el articulo 10 establece la obligacion de tratar de manera humana a las personas privadas G
libertad, con el respeto inherente a su dignidad humana, lo que tiene una serie de implicaciones practica
que marcan vinculantemente el actuar de las autoridades penitenciarias. Este instrumento cuenta adem:
con dos protocolos facultativos. El primero, crea un comité encargado de velar por el cumplimiento de (6
derechos y principios recogidos en el pacto. Por su parte, el segundo se enfoca en la prohibicion de la pen
capital. Esto, no solo de acuerdo con la evidencia cientifica que senala sus amplias deficiencias, espectrod
injusticia e ineficacia; sino, también, de la mano de la voluntad creciente de una mayoria importante del
comunidad internacional.

® (Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
Este iconico instrumento del derecho internacional es sumamente importante en materia de privac
de libertad. En especial porque lleva lo establecido en el Pacto de Derechos Civiles y Politicos a un estad
de desarrollo bastante superior. Ademas, representa un avance en materia de tratamiento de la poblack
penal debido a que impone una serie de obligaciones concretas para los Estados en esta materia.“El 3 c
11 subraya que los Estados Partes mantendran sisteméaticamente en examen todos los procedimien
relativos al arresto, la detencién o el encarcelamiento de personas a fin de evitar todo caso de torfk
(Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2004).




convencion también cuenta con un protocolo facultativo que lo hace mas operativo. Ya
un sistema de visitas de observadores internacionales para velar por el cumplimiento de lo
yen ella. En este sentido, se torna alin mas coercitiva su aplicacion por parte de Estados, al existir
externo a la soberania del Estado.

o de Roma de la Corte Penal Internacional
cto mas importante, en lo que respecta a esta politica, tiene que ver con el establecimiento de la

mo un delito de lesa humanidad, cuando adquiere tintes sistematicos.

onvencion Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Racial

e la discriminacion basada en motivos de raza, color, origen nacional o étnico. En cuanto
D que interesa con esta politica, destaca el hecho de que propugna por un trato sin discriminacion
@ administracion de justicia, 6rganos jurisdiccionales y autoridades administrativas encargadas del
iento de las personas privadas de libertad.

) Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer

5 [a fuente fundamental en materia juridica que tiene la comunidad internacional para combatir la
discriminacion contra la mujer. Esto se extiende a todos los ambitos de su vida, por lo que contempla
Una proteccion contra tales précticas en los dmbitos socio-culturales, economicos y politicos. Al buscar
gliminar las odiosas distinciones estructurales basadas en el sexo, pretende asegurar el disfrute de todos
los derechos que le corresponden a esta poblacién, por su simple condicion de personas, en condiciones
de igualdad.

Ademas, el documento recuerda que la discriminacién puede operar por accién u omision. Es decir, al no
considerar las condiciones especiales de las mujeres. Para la poblaciéon penitenciaria femenina, este riesgo
aumenta, pues representan una minoria en términos numéricos cuando se le compara con la poblacion
masculina. Ello contribuye a que las autoridades apliquen el mismo tratamiento para todo el sistema
penitenciario, sin considerar las especificidades propias de su condicion de mujer (Vg. Mayor vulnerabilidad
a la pobreza, mas responsabilidades familiares, exposicion a la violencia, entre otros).

® Convencién Sobre los Derechos del Nifio
Ademdas de contener disposiciones especiales para los menores de edad ofensores en privacién de libertad,

no puede pasarse por alto que también tiene incidencia en ninos y nifas con familiares en esa condicion.
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En este sentido, destacan aquellos menores de edad hijos de madres en centros penitenciarios. Fl caso
particular de Costa Rica, que tiene un “Médulo Materno Infantil’, demanda una necesaria coordinacion
entre las autoridades estatales, asi como de la interpretacion armonizada de este instrumento, con |a
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer.

En todo caso, la convencion destaca el hecho de que las personas menores de edad deberfan poder contar
con todas las alternativas posibles antes de ir a prision. Este recurso debe ser excepcional y s6lo por el
periodo de tiempo estrictamente necesario, es decir, el minimo. Ademads, llama a considerar la especial
condicion de vulnerabilidad que conlleva la minoria de edad.

® Convencién Internacional sobre la proteccién internacional de los trabajadores migrantes vy de todas
sus familias

A pesar de que su objetivo principal no es reglar respecto de la privacién de libertad, sf le dedica algunos
articulos a este tema. Por ejemplo, el articulo 17 sefiala que todo trabajador migrante privado de libertad,
o su familiar, deberan ser tratados humanamente, respetando su diversidad cultural. La razén de esta
mencion radica en las circunstancias que rodean a estas personas, muchas veces lejos de su familia y
con peores condiciones de los nacionales. Esto debe mitigarse, haciendo un andlisis de su contexto
procurando darle un trato como el que se le darfa a cualquier ciudadano del pais.

b. Principios, reglas minimas y otros instrumentos del soft law.

Al lado de los instrumentos del derecho internacional ya aludidos, existe una serie de fuentes juridicas ¢
un grado menor en cuanto a su exigencia o coercitividad. Sin embargo, no por ello son menos importante
como fuentes de produccion juridica y guia de politicas publicas para los Estados. Tradicionalmente sel

denomina soft law, dadas estas circunstancias particulares. Empero, su papel en el concierto internacio
es cada vez mas relevante.

Ademas de la importancia que tiene en la percepcion que se pueda tener de un Estado, estos instrument
conllevan una importante carga ética respecto al actuar de los paises. Los mas relevantes son:

® Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos (Reglas Nelson Mandela)

® Conjunto de principios para la proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma
detencién o prision.
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I* Principios basicos para el tratamiento de los reclusos
b Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad)
Reglas minimas uniformes de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores
(reglas de Beijing)

Normas minimas uniformes de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de
libertad

Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer

Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de
libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok)

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de libertad (Reglas de Tokio)
Principios de ética médica aplicables a la funcion del personal de salud, especialmente los médicos,
en la proteccion de las personas presas y detenidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes,

@observacion preliminar de las Reglas Nelson Mandela es particularmente acertada en la descripcion del
el de estos instrumentos:

‘Elobjeto de las siguientes reglas no es describir en forma detallada un sistema penitenciario modelo, sino
tnicamente enunciar, partiendo de los conceptos generalmente aceptados en nuestro tiempo y de los
elementos esenciales de los sistemas contempordneos mds adecuados, los principios y prdcticas que hoy
en dia se reconocen como idéneos en lo que respecta al tratamiento de los reclusos y la administracion
penitenciaria. (Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas
Nelson Mandela), 2015)”

Es decir, la importancia de este tipo de declaraciones y lineamientos radica primero, en su caracter general.

Esto es, un considerable consenso a nivel internacional tuvo que darse para su promulgacion. Ello tiene
un mérito enorme, tomando en cuenta las diferencias legislativas y de tradicion juridica, institucional y
democratica que pueden tener los distintos Estados miembros.

En segundo lugar, estan basadas en el analisis de buenas précticas. Dicho de otro modo, tienen una
importante base estadistica y un respaldo cientifico considerable, lo cual conlleva, necesariamente,
mejores resultados en el tratamiento de las personas privadas de libertad. Se dejan de lado los impulsos y
las decisiones tomadas “en caliente” para dar paso al razonamiento detenido y sopesado.
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Finalmente, dado su caracter general v su disefio para la aplicacién diversificada, tampoco constituyen
baremos demasiado altos para un Estado. En otras palabras, son las cuestiones minimas que debe garantizar
un pais a su poblacién. Conllevan una importante carga ética, relacionada con la calidad de vida y las
condiciones de las personas privadas de libertad. Por ello; cualquier politica publica orientada a la materia
penitenciara debe considerarlos como el punto de partida mas basico en sus aspiraciones.

C. Proteccion a nivel nacional

Por supuesto, el punto de partida para conocer la proteccion de la poblacién privada de libertad es fa
Constitucion Politica. Ciertamente, més alla de las restricciones asociadas al descuento de la pena con
respecto de la libertad de transito, las personas privadas de libertad se encuentran cobijadas por los mismos
derechos que cualquier otra. Por lo tanto, una politica penitenciara que se ajuste al ordenamiento juridica

debe procurar la realizacion, proteccién y goce de todas las garantias y derechos enunciadas en la Carfd
Fundamental.

Por su parte, la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Paz (N.6739), asi como la Ley de creacion
la Direccién General de Adaptacién Social (N. 4762), son los instrumentos legales que refieren a lg
funciones, organizacién y objetivos de estos organos publicos. Son estas las instituciones encargadas d
la ejecucion de las sentencias privativas de libertad, Dichos instrumentos legales les delegan una seried
responsabilidades relacionadas con las personas privadas de libertad, encaminadas a que la pena seal
mas digna y provechosa posible.

Por otro lado, se cuenta con la Ley de Creacion del Mecanismo de Prevencion contra la Tortura, y otros Traf
0 penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (N.9204) y la Ley de Mecanismos Electrénicos de Sequimien
en Materia Penal (N. 9271). Estos dos instrumentos tienen un papel prioritario, ya que significan i
materializacion de la tutela de los derechos humanos de las personas privadas de libertad, asi comad
importante alternativa al encarcelamiento, respectivamente.

Dichas leyes se complementan con una serie de reglamentos que tratan diversas tematicas relaciond
con la administracion de justicia. A continuacion, se mencionan los mas relevantes:

® Reglamento General de la Policfa Penitenciaria

® Reglamento para la Realizacidn de Pruebas Toxicolégicas a todo el Personal de |a Policia Penitend
y de la Direccién General de Adaptacién Social
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Reglamento de Derechos y Deberes de los Privados v las Privadas de Libertad

®

® Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario

® Reglamento para el Ejercicio del Sufragio en los Centros Penitenciarios

® Reglamento a la Convencién sobre la Transferencia de Personas Sentenciadas, Estrasburgo, 21 de
marzo de 1983

® Reglamento de Valores en Custodia y Fondo de Ayuda a los Privados de Libertad del Sistema
Penitenciario Nacional

® Reglamento de Visita a los Centros del Sistema Penitenciario Costarricense

® Reglamento de Requisa de personas e Inspeccion de Bienes en el Sistema Penitenciarios
Costarricense

® Reglamento de Incautacién de Drogas y Control de Medicamentos en el Sistema Penitenciario
Costarricense

® Reglamento ala Ley de Creacion del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos

0 Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Ley Numero 9204.

Actualmente se esta haciendo un esfuerzo de sistematizar todos estos reglamentos, incluyendo aspectos
Auevos que no estan regulados. Este "Reglamento del Sistema Penitenciario” permitird un mejor manejo
de los operadores juridicos y funcionarios institucionales de esta materia. Ademas, estara en linea con los
instrumentos de proteccion de los derechos humanos que se han enunciado lineas arriba. La intencién es
que la gestion institucional se mas clara, transparente, expedita y organizada.

VI. PRINCIPIOS

a. La persona es el centro de la accién de politica publica

En esta politica publica penitenciaria, el objetivo de las acciones y lineamientos es la persona, su entorno y
Capacidades, contrario a enfoques criminoldgicos que han colocado al delito como centro de la atencién
del servicio penitenciario.

El delito forma parte del universo de anélisis, al ser un elemento del entorno, pero no constituye el nicleo
del abordaje técnico ni es el indicativo de mayor peso para ser considerado en los procesos de valoracién.
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De esta manera, se deberd trabajar con un plan destinado a potenciar las capacidades laborales, fortalecet
procesos educativos, generar integracion y habilidades sociales para mejorar las posibilidades de inserciof
social de la poblacién privada de libertad, ya que es a partir del desarrollo de capacidades, que finalmente
se impacta en la posibilidad de comisién de nuevos delitos,

Dentro del enfoque metodoldgico de gestién por resultados, se explica que toda politica publica existed
partir del valor social que puede aportar a su poblacién objetivo, En este proceso todas las acciones debef
ser construidas para fortalecer el desarrollo humano, durante el periodo transitorio de privacion de libertady

con énfasis en la insercion social de personas que han cumplido sentencias penales dentro de un centrg
penitenciario,

El cumplimiento de este principio, genera una ruptura con conceptos que han regido la aplicacién de planes
de atencidn técnica dentro del servicio penitenciario y el otorgamiento de beneficios penitenciarios del
sistema. La persona es capaz de mostrar avances positivos ante un adecuado acom panamiento técnico, sin

embargo no es posible cambiar hechos de su pasado delictivo, y ellos no deben incidir en el otorgamientd
de beneficios basicos.

Al trasladar el centro de la politica hacia la persona, se abandona el paralelismo entre atencion técnica con
valor publico y el tratamiento médico de una condicién de la cual la persona privada de libertad necesita
ser curadg, para integrarse en la sociedad.

El delito no es una enfermedad, ni la persona privada de libertad esta enferma. El abordaje técnico debe
reflejar este hecho y generar procesos de fortalecimiento del desarrollo humano.

b. Universalidad de los Derechos Humanos

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra
condicién. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

Los derechos humanos universales estan a menudo contemplados en la ley y garantizados por ella, a
traves de los tratados, el derecho internacional consuetudinario, los principios generales y otras fuentes
del derecho internacional. El derecho internacional de los derechos humanos establece las obligaciones
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rminada forma en otras, a fin de promover y proteger los derechos humanos y las libertades

entales de los individuos o grupos.

ncipio, tal como se destacara inicialmente en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, se ha
grado en numerosos convenios, declaraciones y resoluciones internacionales de derechos humanos.

ano discriminacion es un principio transversal en el derecho internacional de derechos humanos. Esta
sente en todos los principales tratados de derechos humanos y constituye el tema central de algunas
venciones internacionales como la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas
e Discriminacion Racial y la Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra
ujer.

Elprincipio se aplica a toda persona en relacién con todos los derechos humanos y las libertades, y prohibe
la discriminacion sobre la base de una lista no exhaustiva de categorias tales como sexo, raza, color, y asf
Sticesivamente. El principio de la no discriminacién se complementa con el principio de igualdad, como lo
gstipula el articulo 1 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos: “Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos”.

Los derechos humanos incluyen tanto derechos como obligaciones. Los Estados asumen las obligaciones
\ylos deberes, en virtud del derecho internacional, de respetar, proteger y realizar los derechos humanos.

La obligacién de respetarlos significa que los Estados deben abstenerse de interferir en el disfrute de los
derechos humanos, o de limitarlos. La obligacion de protegerlos exige que los Estados impidan los abusos
de los derechos humanos contra individuos y grupos. La obligacion de realizarlos significa que los Estados
deben adoptar medidas positivas para facilitar el disfrute de los derechos humanos bésicos. En el plano
individual, asf como debemos hacer respetar nuestros derechos humanos, también debemos respetar los
derechos humanos de los demas.
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VIl. ENFOQUES ORIENTADORES

a. Enfoque de atencidn ala diversidad de personas involucradas en el sistema (identidad
de género, orientacion sexual, menores de edad, adultos mayores, hombres, mujeres, etnias

y cualquier otra).

Este enfoque se desarrolla desde las ciencias de la educacién, con la intencién de integrar las diferencias
étnicas, culturales, sexuales y etarias de los estudiantes, en sus procesos educativos, para potenciar las
posibilidades de éxito en las distintas etapas de ensefianza y no vulnerabilizar la identidad personal.

Actualmente, los centros penitenciarios no suelen adoptar un enfoque de atencién a la diversidad, aunqgues
aplican algunos mecanismos desde los planteamientos y alternativas que la legislacion actual obliga)
realizando una interpretacion literal para el uso de los recursos disponibles y en las divisiones establecidas
para la atencion a las personas privadas de libertad; sin embargo, no se han definido procesos claros én
los cuales se determinen las necesidades especificas de las personas, de acuerdo con su caracteristicas
especiales.

Se ha considerado que, por la gran cantidad de personas que ingresan a los centros penitenciarios y las
condiciones de hacinamiento, que dificultan la atencién técnica diferenciada, la atencion a la diversidad e
una tarea poco realista que genera cargas laborales insostenibles para el personal técnico.

En realidad la inclusividad potencia las condiciones de atencion que buscan mayor eficacia en los centrog
ante el reto de ofrecer respuestas ajustadas a la diversidad de las personas privadas de libertad, con el fin dé
lograr resultados més equitativos en aguellas competencias bésicas que se requieren para ser ciudadanos
en la sociedad (Booth y Ainscow, 2000). La teoria adaptativa (Garcia, 1997), en consonancia con el enfoqué
inclusivo, mantiene como premisa que si se proponen experiencias ajustadas a las aptitudes iniciales y ala
necesidades de las personas, la intervencién técnica sera de mayor calidad.

Esto influye también en las relaciones humanas entre pares, en la frecuencia de eventos violentos y en
demanda de los servicios de seguridad y salud en la poblacion privada de libertad.

El enfoque de atencidn a la diversidad tiene una serie caracteristicas que lo identifican:




La actitud positiva hacia la diversidad por parte de toda la comunidad, lo que favorece un clima
\de confianza, tolerancia y respeto a la diferencia dentro del centro penitenciario.
‘Laimplicacion del equipo técnico y policial en la bisqueda de estrategias de adaptacion eficaces
‘N su entorno, apoyado en el trabajo colaborativo y contextualizado para la preparacion de las
‘estrategias, materiales y recursos en torno a la atenciéon integral al privado de libertad. En el
proceso se contemplan las potencialidades y las limitaciones, con el fin de hallar los métodos
gue mas le benefician y formar todas sus dreas de conocimiento: cognitivo, afectivo, social, fisico.
La aplicacion de estrategias de agrupamiento heterogeneo, flexibilizando los niveles y utilizando
procedimientos de atencidn cooperativos, que resaltan el valor de la participacién y del aprendizaje
durante todo el proceso, y no solo en los resultados finales.
Laincorporaciéon de las tecnologias deinformaciony comunicacién, comorecurso complementario
de atencion, autonomia y participacion.

El establecimiento de objetivos realistas que prioricen el desarrollo de capacidades bésicas que
las personas privadas de libertad deben lograr, en una estrategia de insercién social con miras al
egreso del centro penitenciario.

Apéndice: La diversidad sexual y las prisiones: La gran tarea pendiente.

Wlta de las minorias que sufre de mds durante su estancia en prision son las personas LGBT] * Este grupo suele
irobjeto de grandes violaciones de derechos humanos cuando estdn en reclusion. De hecho todo lo dicho so
Bre la adecuacion de atencidn profesional, apoyo técnico y formacion profe
Mambié ambientes mds hostiles concebibles, como lo es la pris
fersonas sufren violencia fisica y emocional, abusos y toda clase de discriminacion.

sional y educativa se puede afirmar

n sobre este grupo. Estando en uno de los ion, estas

os paises no pueden ser participes de situaciones como estas, especialmente tomando en cuenta el principio de

5]

Superioridad moral del Estado. El Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki-Moon, expreso que:

"Para todos debe ser motivo de indignacion el que existan personas que sufren de discriminacién, asalto e incluso
gsesinato- simplemente porque son lesbianas, homosexuales, bisexuales o transgénero (...) Este es uno de los
mds grandes retos relativos a los derechos humanos de nuestra época. Puede que aleguen razones culturales, de

tradicion o de religion para defender €l statu quo. Tales argumentos han sido utilizados para tratar de justificar

3 El acrdnimo (Lesbianas, Homosexuales, Bisexuales, Transgénero e Intersexuales) puede ser mucho mas complejo v, aun asl, hay personas que no se identifi-
carfan en ninguno de estos grupoes. Esto se debe a la complejidad de la realidad gue pretende abarcar, Sin embargo, siguiendo la nomenclatura utilizada por
Naciones Unidas, sin olvidar las multiples aristas del tema, se ha optado por utilizar este.
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femeninos. Respeto la cultura, la tradicion y la religion- pero éstas nunca podrdn justificar la negacion de los deres

chos bdsicos” (Departamento de Naciones Unidas para la Informacién Publica, 15 de abril de 2013).
Haciendo eco de las palabras del Secretario General, los Estados deben velar por la sensibilizacion del
personal penitenciario para que sean los primeros garantes del respeto por los derechos de las personas
LGBTI. Un verdadero Estado Social de Derecho no puede permitirse que sus funcionarios sean participes
de la violacion de derechos humanos de las minorias. Ademas, debe garantizarse la seguridad, pero noa
costa de la dignidad de estas personas.

Un ejemplo de lo anterior resulta de los casos en los que las personas pertenecientes a estos grupos son
recluidas en regimenes de maxima seguridad con el fin de ser protegidos del resto de la poblacién penal
perolo cierto es que esto deriva en la violacién de sus derechos y la restriccion injustificada de sus libertade

Debe trabajarse para dejar de lado este tipo de practicas y evitar que el encierro se convierta en una torturd
para estas personas. El trabajo es arduo y resta mucho por hacer, pero esfuerzos como el presente son umi
gran avance en la direcciéon correcta. Resta luchar por la aplicacion de estas intenciones en cada uno de
nuestros paises. S0lo asi lograremos una defensa efectiva de los derechos humanos de todos y todas.

b. Equidad e igualdad de género*
Contexto

La igualdad sustantiva entre mujeres y hombres es una aspiracién que como sociedad ha de definir la
lineas hacia donde se debe avanzar. Las relaciones entre las personas en sociedades estructuradas a partif
del ejercicio del poder de dominio, se desenvuelven en un contexto que genera desigualdad, en el cud
muchas mujeres por mandatos estructurales sobre cémo deben ser y qué deben hacer se encuentraf
en desventaja con respecto de los hombres en todos los &mbitos de la vida. Es por ello que resultd
indispensable que los estados desarrollen las acciones requeridas para superar las brechas de génere
erradicar las practicas discriminatorias que el 50% de la poblacién enfrenta constantemente, incluido ,
que se encuentra en el sistema penitenciario.

A partir de lo anterior, resulta fundamental incorporar el anélisis del enfoque de igualdad entre mujeresy

4 Este apartado se inspira en el discurso de la Ministra de Justicia y Paz, pronunciade en la primera reunion del Comité de Género de |a COMS
JIB el 25 de septiembre de 2017 en Montevideo, Uruguay.
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;como una herramienta clave para interpretar la realidad. En este caso, valorar las particularidades
@ situacion de las mujeres sentenciadas en sede penal, desde un abordaje integral de su situacion
lar. De este modo, se podrén entender las circunstancias especificas que les llevaron a tal posicion
e se afectaran con su encarcelamiento, de manera que se pueda valorar su caso desde la vision del
ado social.

sentido, es importante conocer a profundidad las aristas particulares que tiene la expresion de la
Inerabilidad que enfrentan las mujeres por su condicién de género, ya gue historicamente han estado en
iciones de desventaja en torno a la toma de decisiones, el acceso a los recursos materiales, culturalesy
mbolicos. Se entiende en situacion de vulnerabilidad a las mujeres que entran en contacto con el sistema
gnal, quienes en razén de los condicionamientos culturales y sociales, tienen bajo su responsabilidad
fecta a personas con enfermedades, menores de edad, adultas mayores, entre otras, de manera que su
detencion genera un impacto personal hacia ellas, sus dependientes y por ende, hacia la sociedad.

aCumbre Judicial Iberoamericana, en el documento de exposicion de motivos de la Declaracion de Brasilia,
efine ‘como “condicion’ [el] estado o situacion especial en que se haya una persona’, estableciendo como
factores para determinar la condicién de vulnerabilidad de una persona, los siguientes: edad, discapacidad,
pertenencia @ pueblos indigenas, victimizacion, migracion y refugio, pobreza, género, pertenencia a
minorias, privacion de libertad y diversidad sexual”.

‘A pesar de lo anterior, la perspectiva de género en las ciencias sociales es de muy reciente data, si se le
compara con el desarrollo general de los distintos campos de estudio. De hecho, se afirma que los "estudios
hoy llamados de Género constituyen una de las innovaciones tedricas y politicas mas importantes de la
segunda mitad del Siglo XX” (Fuller, 2008). Esto ha hecho que en las distintas teorias criminologicas, el
desarrollo para la prevencién y el tratamiento del delito y, en general, las estrategias de abordaje de los
distintos problemas sociales hayan tenido un punto de partido androcéntrico. En otras palabras, se habia
crefdo que las soluciones validas para los hombres, lo eran también para las mujeres.

Lo sefalado no es una mera opinién, sino, por el contrario, es posible rastrearlo a través de un estudio
historico del tratamiento del tema en la doctrina. Por ejemplo, al notar que la participacion criminal de las
mujeres era menor que la de los hombres, en muchos lugares del mundo, los cientificos sociales buscaron
distintas explicaciones de tal circunstancia:
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“Asi, por ejemplo, Lombroso y Ferrero vinculaban la baja criminalidad femenina a su mayor respeto a la
ley y a su innato conservadurismo cuya causa deberia buscarse en la inmovilidad del 6vulo comparado
con el espermatozoide. De hecho, casi todos los estudios sobre delincuencia femenina asumian que las
conductas atipicas de las mujeres se debian a su fisiologia o a sus instintos” (Fuller, 2008).

Ademés, esta vision notablemente sesgada por un enfoque patriarcal, olvidaba las cuestiones sociales,
economicas,familiaresy po

iticasque condicionanalas mujeres. Ellotuvodosconsecuencias tremendamente
perjudiciales. Por un lado, se ignoré el peso que tenian todas estas cuestiones en la realidad femenina y su
relacion con el crimen. Mientras tanto, ocasiond que se sancionara con mayor severidad a las mujeres que

cometian delitos, por considerar que eran ‘especialmente perversas'al apartarse de su comportamiento
‘habitual’ Veamos el siguiente ejemplo:

“En el c6digo penal de 1890 en Brasil (Art. 279) se condenaba a una pena de prisién de uno a tres afos
a la mujer que cometiese adulterio. Entretanto, el marido solo seria castigado si tuviese una concubina
conocida y mantenida, o sea, cuando cometiese adulterio de manera permanente y concomitante con
el matrimonio (Andruccioli Felix, 2002).

En otras palabras, en el caso femenino se ha tendido a castigar doblemente: primero por el delito y luego
por apartarse de las formas esperadas de la feminidad. Esta situacion, aunada al hecho de una estructura
social patriarcal ha repercutido notablemente en la situacion de las mujeres. Esto quiere decir que ha
contribuido a la confeccion de una verdadera estructura de violencia institucionalizada.

Por tales motivos, la necesidad del enfoque de género en el disefio de las politicas publicas de toda clase
(especialmente la penitenciaria y la criminal) es medular. Especialmente, si tomamos en consideracion el
hecho generalizado de que las mujeres infractoras son una minoria. Esta circunstancia no sélo ha afectado la
importancia que las ciencias sociales han dado al problema, sino, también los disefios de politicas estatales,

Es decir, el diseno arquitecténico de los centros penales, asi como los programas de abordaje técnico y de
atencion profesional han sido disefiados en su mayoria basandose en las caracteristicas masculinas.

Los datos demuestran que la mayoria de las mujeres que enfrentan el encarcelamiento son las principales:
responsables de sus familiares, especialmente de sus hijos e hijas. En el Diagndstico de necesidades de!
mujeres privadas de libertad en el Centro de Atencién Institucional (CAI) Vilma Curling de Costa Rica 2015,
la carcel de mujeres, en el cual se entrevisto a una muestra de 100 mujeres, encontramos que el 85 % de




vistadas reporta tener hijos e hijas, con un promedio de 3 hijos e hijas cada una. Ademés, en un
realizado en 2016, por la Fundacion Arias para la Paz y el Progreso Humano, en el que se entrevistd
ujeres, un 60% de los familiares que dependen de ellas son sus hijos e hijas, sequido por un 18%
- "ndiente a madres y padres y por un 11% relacionado con nietos y nietas.

chas de las mujeres, especialmente las quetienen lajefatura, por todas las dificultades que enfrentan para
uir un trabajo remunerado, optan por la incorporacion al sector informal, con todas las desventajas
25to conlleva. Esta realidad, se evidencia en el andlisis de las condiciones de vida de las mujeres que
gncuentran privadas de libertad. Segun el Diagnostico de necesidades de mujeres privadas de libertad
Centro de Atencion Institucional (CAl) Vilma Curling 2015, solo el 15% de las mujeres trabajaron en
reio formal, el restante 85% trabajé en comercio informal, en actividades como ventas ambulantes,
pores domesticas remuneradas y servicios.

I3 mayoria de las entrevistadas en el estudio de cita plantean que la condicién de pobreza les obligaba a
legar esfuerzos para la atencion de las necesidades de los grupos familiares. Segun esta investigacion,
€l 44% de las entrevistadas reportaron contar con un ingreso mensual menor a 100 mil colones antes de
laentrada a prision.

Apéndice: Una minoria en aumento.

Bibien se ha establecido que, en general, las mujeres representan una minoria dentro de la poblacién penitenciaria
mundial, se ha visto un incremento peligroso en sus tasas de encarcelamiento. Como se menciond anteriormente,
el peso relativo de esta poblacion privada de libertad les ha valido la poca atencion de estudiosos y disefiadores

de politica publica. Sin embargo, en los Ultimos anos la tendencia ha variado.

Siblen la escasa representacion estadigrafa no deberia conllevar la desatencion politica de ninguna minoria, este
aumento dispara la urgencia de prestarle atencion a este grupo. Lr(mff»bermw:rurun una mayor atencion de las

instituciones publicas.

Politica Publica de la Universidad de Birkbeck en Londres, senala que:

Un estudio del Instituto de Investigacion de Pc
‘Mds de 700,000 mujeres y nifias estdn recluidas en instituciones penales alrededor del mundo, de acuerdo con
la tercera edicion de la ‘Lista Mundial de Aprisionamiento Femenino' (...) El andlisis indica que los niveles de
poblacion femenina en prisién han crecido mucho mds rdpido que los niveles masculinos desde el ario 2000
aproximadamente, con el nimero de mujeres y nifias en prision incrementdndose en un 50% en los dltimos 15

anos (...) La poblacién femenina encarcelada se ha elevado en todos los continentes. Los incrementos han sido
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mds grandes que el crecimiento en los niveles de poblacién mundial, excepto en Africa” (World Prison Brief, 201

Debe considerarse que muchas de estas mujeres y nifas son victimas, ademds, de malos tratos y abusos
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gobiernos han de voltear su mirada al problema en pos ae una solucién distinta. Despugés de todo, no son Soid
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La situacion del encierro fermenino es particularmente preocupante en Ameérica Latina, “al registrarse
incremento mas agudo a nivel mundial” (Urgel, 2017). Ademds, considerando que la gran mayoria de la
muijeres se encuentran encerradas por delitos asociados al microtrafico de drogas, resulta paradigmaticala
dureza de sus sanciones, comparandolas con el dafio social de sus ofensas. En Costa Rica, por ejemplo, cask
6 de cada 10 mujeres en prision se encuentran recluidas por ese delito.

Véase quée un 11% de las recluidas en el régimen institucional, se encuentran ahf como consecuencia
de delitos contra la vida. Por su parte, alrededor de un 26% descuentan condenas por delitos contra la
propiedad. Finalmente, un 54% estan encerradas por delitos relacionados a la ley de psicotropicos. Las
demas categorfas delictivas combinadas aportan el resto (9%). De ese 54%, casi la totalidad son casos dé
venta de droga al menudeo (Palma Campos, 2015). En otras palabras, la gran mayoria de mujeres en prision
no han mostrado un comportamiento violento. Ademas, si se toma en cuenta que los delitos relacionados
con el tréfico de drogas son sancionados con la mayor dureza, obtenemos el resultado de condenas
desproporcionadas que devienen en injusticia. Especialmente si nos situamos en las circunstancias (Sartre}

de estas personas.

“Las mujeres privadas de libertad de la regién comparten contextos y experiencias similares. La gra
mayoria son victimas de violencia fisica y psicolégica, de violacién u otras formas de agresion sexudal;
son madres solteras con hijos e hijas a cargo u otros dependientes; mujeres aferradas a relaciones sexo-
afectivas jerdrquicas y machistas; mujeres de escasos recursos y limitadas oportunidades de desarrollo®

(Urgel, 2017).




Progreso Humano en 2016, en la que un 71% de las mujeres entrevistadas expresaron haber tenido

Ultades para encontrar trabajo antes de ingresar a la cércel, el 75% reporté vivir en condiciones de
[ezay, a pesar de esto, el 68% esta en prisién por primera vez, sélo el 32% manifesto ser reincidente.

Un factor sustantivo que se debe tomar en cuenta al abordar los procesos penales contra las mujeres se
felaciona con su mayor vulnerabilidad para vivir la violencia de género y sus multiples expresiones, en
felacion con los hombres,

Historicamente, se han desatendido las situaciones estructurales que empujan a las mujeres a delinquir.

Por o tanto, es un imperativo ético examinar la criminalidad femenina a partir de la posicién de desventaja
social que alin ocupan las mujeres, en términos de inequidades, violencia y discriminaciones. Es importante
fealizar un abordaje de la situacion de las mujeres privadas de libertad y las condiciones a las que se
‘encuentran sometidas bajo contextos de encierro.

Lasituacion no es novedosa ni sorpresiva. Los Estados tienen conocimiento de estas y otras cuestiones.

De hecho, por eso se cuenta con las Reglas de Bangkok. Sin embargo, como las cifras demuestran, restan
muchos esfuerzos para variar la preocupante tendencia. El diserio institucional y los modelos de atencién
deben variar para considerar los factores particulares de esta poblacién, si. Sin embargo, ello no seria
suficiente. Debemos pensar en alternativas al encierro, que impidan agravar la situacion de mujeres que,
desde antes de su ingreso a prision, ya sufrian penas a nivel social, econdmico, familiar, politico y psicoldgico.

Sélo si comprendemos la complejidad de las causas del delito femenino, entenderemos que el esfuerzo
para combatirlo pasa por la estructura institucional. Es decir, requiere de un plan pais; y, en nuestro caso, de
una coordinacién regional armonizadora.

Otro grave problema tiene que ver con las condiciones del encierro de las mujeres. Al ser una minoria, los
programas de salud suelen ignorar sus necesidades particulares. La OMS ya ha puesto su mirada sobre este

aspecto, sehalando que existe:

“Falta de sensibilidad de género en las politicas y prdcticas en las prisiones, violaciones de derechos
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humanos de las mujeres y la no aceptacion de que las mujeres privadas de libertad tienen mds
necesidades de asistencias sanitaria (...) Gran parte de esas necesidades (...) estdn relacionadas con
temas de salud reproductiva, problemas de salud mental, drogodependencia e historiales de violencia y
abuso. Las necesidades adicionales provienen de su frecuente condicién de madre y, habitualmente, de
cuidadora principal de sus hijos” (van den Bergh, Gatherer, Frases, & Moller, 2011).

Ahora bien, en cuanto al aspecto meramente penitenciario, es necesario abordar las siguientes lineas de
accion bésicas, que son consecuentes y transversales con los planteamientos de la presente politica publica:

a. Disenos arquitectonicos que tomen en cuenta las particularidades de las mujeres. Tales como
espacios de visita adecuados a su realidad sociocultural, en la que suelen tener un rol de cabezas de
hogar. Esto repercute en el nimero de visitas que reciben, por lo que el espacio destinado a dicho fin
debera ser amplio.

b. Adecuacidn de programas de intervencion especificos a la realidad femenina. Esto deberia incluir
talleres sobre violencia doméstica, caracteristica que, como se vid, comparten muchas de las privadas
de libertad. Se ha determinado que muchas de las mujeres infractoras de la ley penal son victimas
de violencia, lo que influye en su participaciéon criminal. Si no se les brindan herramientas que les
permitan defenderse ante esta situacion, seguiran siendo presas faciles del sistema penal.

¢. Situacion filial y de salud. Las mujeres condenadas pueden ser madres, estar embarazadas o, incluso,
quedar embarazadas durante su estancia en prision. En este sentido, debe considerarse no solo la
atencion de la mujer en prision, sino, ademas, de sus hijos. En Costa Rica se cuenta con la modalidad
de “Casa Cuna’, un espacio destinado para aquellas madres de hijos menores de tres anos. Al alcanzar
esta edad, deben abandonar las instalaciones penitenciarias, lo que en muchos casos significa ingresar
a un albergue, ya que no cuentan con apoyo familiar. En este sentido debe pensarse en desarrollar
programas de atencion tanto para las madres como para sus hijos, minimizando asi el impacto que
puedan sufrirambas partes al darse una separacion tan traumatica como esta. Evidentemente, pueden
pensarse mejores soluciones que esta, a pesar de que haya significado un avance respecto al hecho
de apartarlas de sus hijos desde el inicio. En otras palabras, situaciones como las descritas invitan
necesariamente a pensar en alternativas a la prision. En este sentido, no puede olvidarse que la familia
es la institucion social por excelencia, por lo que el Estado debe optar por las alternativas que le sean
mas favorables.

d. Desarrollo de programas educativos y de capacitacion familiar que permitan paliar las carencias

formativas que suelen compartir las mujeres prisionalizadas. Debe recordarse que las poblaciones




vulnerabilizadas (como es el caso femenino) suelen acumular circunstancias que les hacen aun mas

vulnerables. En este sentido, si no se les brindan herramientas que permitan mejorar sus oportunidades
de éxito en su proyecto de vida afuera de la prisién, sus posibilidades de regresar a este lugar seran
muy altas. Dicho de otro modo, la atencién dentro del sisterna 'y con posterioridad al egreso es vital en
las aspiraciones de éxito en la busqueda de brindarle a estas personas mejores herramientas para su
desarrollo humano.

e. Implantacion de alianzas publico privadas que permitan mejorar las oportunidades de emplec de
las mujeres tras su paso por prisién. El apoyo post-penitenciario debe considerar las dificultades que
enfrentan las mujeres en el mundo laboral. Las inequidades salariales y la discriminacion a la hora de
contratar el personal aumentan para aquellas que han pasado un tiempo en prision. Por este motivo,
si se desea contribuir con el problema, deben buscarse alternativas laborales para este sector de la
poblacion.

Viil. OBJETIVOS DE LA POLITICA

Objetivo General

Contribuir al empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,

impulsando asf su desarrollo humano, con la intencion de facilitar su egreso de prisiéon con herramientas

laborales, educativas, formativas y de convivencia social; mediante la armonizacion del trabajo de las

distintas instancias ministeriales que participan en la atencién de la poblacién penal, desde una vision

integral de la persona, cefida a los lineamientos normativos nacionales e internacionales, de modo tal

que sea respetuosa de los derechos humanos, consciente de Ia diversidad y, observante de la técnica y la

ciencia,

Objetivos Especificos

Promover procesos de atencion técnica orientados a la persona, considerando sus circunstancias
personales y entorno, a fin de mejorar su respuesta a este enfoque.

Promocionar enfoques orientadores respetuosos de la diversidad en cualquiera de sus
manifestaciones, de modo tal que se brinde una respuesta institucionalizada y estructurada a la
poblacion privada de libertad; contando con espacios dignos que faciliten y potencien la atencion
técnica y las herramientas de desarrollo ofrecidos.
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3- Desarrollar una plataforma de didlogo nacional para la prevencion, persecucién y tratamiento
del delito que combine los esfuerzos de las instancias implicadas, de manera que se potencie su
eficiencia, se armonicen sus objetivos y se creen sinergias que posibiliten una respuesta orquestada
a los problemas asociados, derivados y generados por el crimen; articulando asi la politica
penitenciaria con la politica criminal hacia un fin comun.

4- Impulsar un ambiente de paz dentro de los centros penitenciarios, que asegure el bienestar de la
poblacidn, promueva la resolucion adecuada de los conflictos y facilite la convivencia; sin olvidar la

mision preventiva de la Institucién.

IX. PRIORIDADES DE POLITICA PUBLICA

Una politica publica debe establecer las prioridades de accién, para que se puedan impulsar acciones
especificas que la institucion debe realizar, o coordinar con otros actores para poder garantizar un resultado
de valor para la poblacion objetivo. En este caso y ante la extensa complejidad del tema penitenciario, se
han establecido prioridades de politica en cada unc de los ejes que se pretenden abordar.

Estos temas prioritarios corresponden a la implementacion de los objetivos generales y especificos,
mediante lineamientos de politica publica, que denotan acciones clave, las cuales se deben llevar a cabo
para poder cumplir con los principios y enfoques que en este documento se estad proponiendo. Cada
accion esta enfocada en entregar una mejora al servicio y fortalecer las condiciones de insercién social de
la poblacién privada de libertad.

Una vez que se ha identificado el o los problemas claves de la realidad (ya sea en relacién con una temética
o situacion de una poblacién objetivo) el siguiente paso es enfocarse en aquellas cuestiones centrales cuya
ejecucion se considera fundamental para hacer avanzar el disfrute efectivo de los derechos que se indican
en la politica.

Vale la pena indicar, que los lineamientos dentro de los ejes, han sido propuestos por diferentes fuentes,
particularmente porfuncionarios ejecutoresy por poblacion privada de libertad como usuaria de los servicios:
del sistema penitenciario. Corresponden a acciones que en algunos casos ya han sido implementadas y
también a proyectos nuevos que se determinaron a partir de las mesas de trabajo y consulta.

De esta forma, se han determinado los temas prioritarios de politica publica, indicados en la siguiente
figura.
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Figura 2. Prioridades de politica plblica penitenciaria

En cada tema se han asociado indicadores, que deben ser objeto de evaluacién por parte de la unidad
de planificacion institucional, responsable de monitorear el avance de la politica publica de acuerdo al
modelo de gestion propuesto.

Los indicadores no tienen una correspondencia lineal con los lineamientos, pero en su conjunto dentro de
cada tema, permiten medir de manera razonable los avances deseados, que se tendrian que conseguir a
partir de la implementacion de las acciones.

En este documento, se ha omitido conscientemente la propuesta de un plan de accion, pues debe ser
la administracion en funciones quien determine fechas y plazos para implementar la ruta de avance, de
acuerdo con las posibilidades materiales y a la revision de los objetivos y principios que orientan esta

politica publica.

Con esta consideracion, sin embargo, se redactan lineamientos concretos, que generan acuerdos de
politica pUblica; tras un vasto recorrido de consulta, se concluye que los temas aca abordados deben ser




prioritarios para la administracion activa, si quiere atacar los problemas al tejido social que genera un débil
sistema penitenciario.

1. Eje Desarrollo Humano
a. Trabajo

El residir en un centro penitenciario no es fundamento para que la persona sea despojada de su derecho
al trabajo y generar un insumo econémico. El impulso de trabajar cada dfa permite mantenerse ocupadoy
enfocado en realizar productos de su interés. A su vez, promueve el crecimiento y contacto en comunidad
que conduce a minimizar el riesgo de impacto social al insertarse a la sociedad nacional. No se establecen
diferencias radicales de su vida fuera del centro a su vida al ingresar al mismo, el trabajo es en esta

égica,
un componente de gran relevancia para mantener las condiciones bésicas de vida y la posterior insercion
social.

Es importante destacar que el fomento de habilidades laborales y la intermediacién, son elementos que
deben ser desarrollados tanto dentro de los centros penitenciarios institucionales como seminstitucionales
y en los programas de atencién a la comunidad.

Lineamientos

1. Crear espacios adecuados con condiciones minimas de sequridad e higiene, para el desarrollo de
oficios y talleres, impartidos por personas capacitadas y sensibilizadas en favor de los derechos de
la poblacion penitenciaria.

2. Crear alianzas con distintas instituciones publicas, privadas y mixtas para la obtencion de recursos
materiales, como materias primas.

3. Implementar programas que lleven a cabo la venta de productos efectuados en los talleres u oficios
y asifacilitar el ingreso econémico, tal como el desarrollo de la feria de artesania, el cooperativismo,
la cdmara de comercio entre otros.

4. Realizar una base de datos que contenga profesion u oficio de actividad laboral emprendida o
taller emprendido por cada persona que cumple sentencia privativa de libertad. Representa un
control que permite conocer el estado de ocupacién de cada quien.

5. Revisar la estructura de remuneracion e incentivo econdmico que se le entrega a la poblacién
privada de libertad que trabaja dentro de los centros de atencién institucional con empresas




privadas o para el Estado, de manera que se respete el derecho a una remuneracion proporcional a

la labor realizada, en el marco de la racionalidad financiera.

Promover mecanismos de intermediacién laboral, para que las personas que permanecen en

gjecucion de sentencia privativa de libertad, en un centro institucional o seminstitucional, puedan

acceder a ofertas de trabajo remuneradas, que potencien habilidades y redes, de manera que

mejore su empleabilidad tras su egreso del sistema penitenciario.

. 7. Promover alianzas estratégicas con empresas privadas para aumentar las opciones laborales dentro
del sistema penitenciario.

8. Diversificar las alternativas de capacitacion laboral para las mujeres privadas de libertad, de tal

manera que no se limite a opciones tradicionales de poca demanda en el mercado laboral.

Indicadores

Porcentaje de poblaciéon privada de libertad que trabaja en proyectos financiados por la
administracion publica

2. Porcentaje de poblacion privada de libertad que trabaja en proyectos financiados por la empresa
privada
Porcentaje de poblacion privada de libertad que trabaja en proyectos autogestionarios

4. Integracion del salario conforme a la Ley que establece las normas minimas
Horas dedicadas al trabajo a la semana por cada persona privada de libertad

b. Educacidon

Este eje estratégico establece las condiciones necesarias para que la persona que cumple una sentencia
privativainicie o continue su educacion dentro del centro penitenciario u otro programa. Sea esta educacion
formal, informal o técnica. El Estado debe garantizar la incidencia del Ministerio de Educacion Publica,
el Instituto Nacional de Aprendizaje, colegios, universidades, entre otros. Por cuanto, la educacién es un
derecho fundamental y debe ser otorgada a toda persona en igualdad de condiciones y sin discriminacion
alguna. Estar privado de libertad no representa obstaculo para continuar los estudios, por tanto es
importante mantener a la persona en un ambiente de educacion en donde ejercite constantemente sus
facultades cognitivas y no permanezca en estado de ocio de completo, que deteriore sus habilidades de
insercion a la comunidad. Ademas se desarrollard la articulacion interinstitucional necesaria para que ante
un eventual cambio de programa o cumplimiento total de la pena, pueda continuar con su proceso de
educacion formal o informal y tenga acceso a los mismos derechos.
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Lineamientos

1. Acondicionar los espacios fisicos para procesos educativos, con condiciones favorables para la
ensenanza del plan de estudios del MEP y otros procesos de capacitacion.

2. Contar con espacios en condiciones favorables para la ensefianza de técnicos dados por el INA o
por un colegio universitario.

3. Ampliar las opciones de programas de educacion técnica y capacitacion, de acuerdo con procesos
de orientaciéon vocacional que permitan conocer opciones de educacién pertinentes con el
objetivo de vinculacion laboral de la poblacién privada de libertad.

4. Fortalecer los proyectos de bibliotecas dentro de los centros penitenciarios, de manera que se
ofrezca material académico como insumo para el aprendizaje mayor de la persona.

5. Contar con un laboratorio para el desarrollo de aprendizaje de nuevas tecnologias, como el paquete
de Office de Microsoft y otros accesos virtuales gque coadyuven a la formacion.

6. Una base de datos que contenga el grado que cada persona cursa, el horario, las materias, si requiere
alguna adecuacion curricular, entre otras.

7. Fortalecer el proceso de vinculacion educativa para que las personas que egresan del sistema y las
personas que cumplen pena en modalidad seminstitucional tengan oportunidad que continuar
sus estudios formales en los centros educativos correspondientes.

Indicadores

1. Porcentaje de la poblacion privada de libertad que se matricula en el sistema educativo formal.

2. Porcentaje de la poblacién privada de libertad que se matricula en cursos de capacitacion técnica
y laboral.
Horas dedicadas al estudio a la semana por cada persona privada de libertad.

4. Porcentaje de poblacion privada de libertad que obtiene una certificacion de cumplimiento de
estudios.

c. Inclusion cultural

El arte y la actividad deportiva son de suma importancia para el desarrollo personal y social, la condicién
de privacion de libertad no debe ser excluyente para disfrutar de estas actividades. Dentro del principio
de normalidad, y amparado en las normas Nelson Mandela, se considera que este tipo de actividades




igenerando grandes ventajas funcionales para el desarrollo de las personas que se encuentran en centros

nitenciarios y despiertan el interés por su aprendizaje y practica.

La inclusion cultural permite la participacion interna y externa de la poblacion privada de libertad en

espacios de proyeccion sociocultural. Ademds el proceso de estar cumpliendo pena privativa no debe

estar sometido a un constante estrés ya que eso crea genera problemas en las dindmicas internas de los

centros, por lo que se vuelve mds valiosa la promocion de actividades socioculturales.

Otra de las cuestiones importantes es el cardcter transformador del arte y la cultura, que pueden ser vias

‘de escape saludables para personas con una situacion tan dramética como el encierro. Esto tendria aun

mas relevancia si se toma en cuenta que, generalmente estas personas han sido excluidas de este tipo de

‘actividades, por lo que espacios que permitan fomentarlas serian particularmente significativas.

Lineamientos:

La integracion de la mayor cantidad posible de personas privadas de libertad en las actividades

socioculturales,

2. Habilitar espacios fisicos y mobiliario para la promocion de actividades socioculturales (danza,
canto, literatura, pintura, deportes entre otros).

3. Promover el trabajo en equipo y el desarrollo de destrezas y habilidades artistico y deportivo de
cada persona privada de libertad.

4. Coordinar con el Ministerio de Cultura Juventud y Deportes, ICODERy otras organizaciones publicas
y privadas, |a realizacion de actividades de aprendizaje y promocién sociocultural con la poblacién
privada de libertad.

5. Estableceralianzas con equipos profesionales de distintas disciplinas para el desarrollo de actividades
artistico-culturales en el sistema penitenciario.

6. Generar espacios para que las personas desarrollen su identidad cultural, a partir de encuentros
artisticos y deportivos, propios de su idiosincrasia y contexto personal.

Indicadores

L

Participacion de las personas privadas de libertad en actividades artisticas culturales.

2. Cantidad de actividades de proyeccion comunal.
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3. Organizaciones o personas vinculadas a la proyeccion artistica cultural de las personas privadas de
libertad.

d. Insercion social

El proceso de una condena privativa de libertad no se puede concebir como terminado en el momento en
que la persona cumple su pena en el centro en el que estuvo recluido o recluida, se debe entender que
para que un proceso de este tipo sea exitoso se debe lograr que la persona logre encontrar medios para
desarrollarse y tener un rol provechoso para la comunidad.

Por esto es de suma importancia el dar un seguimiento post-penitenciario que asegure las condiciones
adecuadas para personas en situacién de vulnerabilidad y que se puedan incorporar a las dindmicas
actuales de la sociedad.

Esimportante considerar que las personas que han sido privadas de libertad se encuentran en una posicién
vulnerable frente a la sociedad, ya que sus posibilidades de conseguir trabajo, casa y sustento muchas
veces se ve disminuida, lo que les en muchos casos a reincidir. De esta manera, el éxito de los procesos de
insercion social, depende en gran medida de la capacidad de coordinar esfuerzos en aras de contribuir a la
disminucién de estos casos.

Lineamientos:

1. Fortalecer e impulsar la Unidad de Insercién Social en aras de disminuir los casos de reincidencia
y buscar el bienestar para las personas que terminan de cumplir pena privativa. La UIS tendrfa
las posibilidades y competencias para generar procesos de intermediacion laboral, capacitacion
formativa y el desarrcllo de un modelo de acompanamientos post-penitenciario, en atencion a las
vulnerabilidades personales, laborales, familiares y comunales, con el fin de no incidir en conductas
delictivas.

2. Potenciar la fase de egreso, dentro del programa de atencidn técnica de manera que se implemente
un esquema de abordaje que permita la generacién de un programa de capacitacion que posibilite
el desarrollo profesional de las personas considerando sus habilidades y destrezas, y la formacion
de capacidades adicionales para el adecuado desarrollo laboral.

3. Fortalecimiento de las relaciones comunidad- relaciones familiares- interpersonales
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4, Establecer alianzas con organizaciones y empresas del sector privado gue faciliten el proceso de
insercién y las posibilidades laborales de las personas que estan por cumplir su sentencia.

- 5. Realizar una intermediacion con la CCSS para que las personas privadas de libertad que son adultos

mayores en condiciones de pobreza extrema, puedan tener acceso a una pension del Régimen No

Contributivo.

ndicadores
Numero de personas privadas de libertad que contintan trabajando
Numero de personas privadas de libertad que contindan en un proyecto educativo

Tasa de reincidencia delictiva de personas que participan en un proceso de acompanamiento post
penitenciario.

e. Atencion poblaciones vulnerables

Uno de los principios del enfoque de atencion a la diversidad es entender que no todas las personas que
ingresan a un centro penitenciario son iguales, o pueden trabajar con un solo modelo de atencion. Para
poder fortalecer la equidad y el acceso a oportunidades de desarrollo humano, se deben considerar las
individualidades y las condiciones especiales, que generan diferencias en el abordaje técnico y la creacion
de espacios fisicos.

De esta manera, se implementaran protocolos especificos para la atencién de poblaciones vulnerabilizadas
dentro del colectivo de personas privadas de libertad. Este abordaje incluiria especialmente a personas
indigenas, mujeres, migrantes, con condiciones de discapacidad, LGBTI y afrodescendientes egresan de la
modalidad institucional y se centraria en habilidades personales, sociales, laborales y formativas para una
adecuada insercién social.

Lineamientos:

1. Desarrollar programas, proyectos y acciones realizadas en conjunto con cooperacién nacional,
internacional y/o con los sectores empresariales gestionados para la poblacion meta.

2. Evitar mantener a los grupos vulnerables, separados de los demas segmentos de la poblacion
general del centro penitenciario. De acuerdo con las Normas Minimas de ONU, se aconseja integrar
a las personas de grupos especialmente vulnerables, en grupos de personas privadas de libertad
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un

Indicadores

2. Eje condiciones ambientales y fisico estructurales

con bajo perfil de violencia, para desarrollar habilidades sociales y fortalecer un modelo basado en
principio de normalidad.

Desarrollar un modelo de atencion a personas que mantienen un consumo problematico de

sustancias psicoactivas, basado en un modelo de reduccién del dano.

Fortalecer programas de formacion y educacién mediados culturalmente, que involucren la
participacion de la persona privada de libertad en actividades culturales propias de su identidad
personal y su contexto geogréfico, que lo liguen a un proceso de inclusion e influencia cultural. Esto
se determina, a partir de los procesos de diagnéstico y entrevista a la persona privada de libertad,
de manera que en encuentren casos con caracteristicas especificas, como por ejemplo personas
en condicion migratoria o miembros de poblaciones indigenas, donde el cumplimiento de la pena
privativa de libertad los excluye de manifestaciones culturales propias de los colectivos sociales a
los cuales pertenece.

Conformar redes laborales, habitacionales y de salud para la poblacion meta durante la etapa post
penitenciaria. De conformidad con los elementos indicados en el tema de insercién social.

Realizar acciones de intermediacion, para que las personas privadas de libertad de origen extranjero
tengan acceso a los servicios consulares disponibles.

Porcentaje de personas perteneciente a grupos identificados como especialmente vulnerables, del
total de la paoblacion penitenciaria.

Existencia de protocolos de atencién institucional especializados en grupos vulnerabilizados.
Nivel de formacion académico medio de cada grupo vulnerabilizado, frente al nivel de formacién!
medio de la poblacién penitenciaria nacional.

Porcentaje de ocupacion laboral dentro del sistema penitenciario, de cada grupo vulnerabilizado,
frente al porcentaje de poblacién penitenciario total que trabaja en alguna de las tres modalidades,



8. Infraestructura y mobiliario del sistema penitenciario

s condiciones optimas del espacio fisico en el que se encuentran las personas privadas de libertad debe
un eje prioritario para asegurar que se cumplan los derechos humanas y condiciones minimas para
gstas personas. Tomando en cuenta el rezago en infraestructura y los niveles de hacinamiento en multiples
Centros de Atencion Institucional se vuelve de suma importancia la remodelacién y construcciéon de
lUevos centros como también un disefio arquitecténico que permita una sana estadia y convivencia de
las personas que ahf se encuentran.

La infraestructura y el mobiliario también deben contemplar espacios para el desarrollo de actividades
deportivas, educativas, recreativasy laborales para las personas privadas de libertad. Si se pretende establecer
un programa para mejorar las condiciones de las personas con sentencia privativa, la infraestructura y
mobiliario deben estar en un lugar prioritario.

Ademds cabe sefalar que es importante tomar en cuenta que dentro los procesos de remodelacion
y construccion de nuevos centros penitenciarios se contemplen la ubicacién del personal técnico,
administrativo y de seguridad. Asl como, el mejoramiento de las condiciones fisicas de los establecimientos
penitenciarios en todos los niveles.

Lineamientos:

1. El disefio debe de replicar la vida en libertad, con las condiciones de sequridad necesarias pero
menos invasivas como el uso de tecnologia y cercos perimetrales. Debe contribuir a la reinsercién
y a la rehabilitacion de las personas privadas de libertad. Igualmente la incorporacion en nuestros
disefios de condiciones que cumplan con las necesidades de las poblaciones més sensibles como
lo son muijeres, jovenes mujeres, nifias, menores en general, adultos mayores, poblaciones LGB,
Acondicionar modulos y dormitorios para que se use el espacio de manera eficiente, pero con
criterios ergondmicos, consideraciones climaticas, acceso a luz natural y flujos de aire fresco.
Tomar en consideracion los espacios recreativos, educativos y laborales a la hora de elaborar
el disefio de las remodelaciones o de los nuevos centros penitenciarios y que cumplan con la
legislacion de acceso a todas las personas de acuerdo a su condicion.

La infraestructura deberd responder a las multiples necesidades que requieran los usuarios finales.
Para que esto suceda debe existir una base de informacion que cite todos los aspectos relevantes
que deben considerarse en el disefio y la conceptualizacién de los proyectos. Aspectos funcionales,




10.

11.

. Realizar supervisiones anuales en los centros de modalidades de atencién institucional
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de seguridad, de logstica, de psicologfa, de salud, de humanismo, de accesibilidad, de derechos
humanos, etc, deben ser considerados, de tal forma que la base de la informacion (que debe ser el
insumo de los profesionales disefiadores) sea producto de una participacion interdisciplinaria de
colaboradores, sin dejarse de lado la retroalimentacién que puedan brindar los futuros usuarios
finales.

Debe plantearse una capacitacion continua de los profesionales desarrolladores de proyectos de
infraestructura de forma que se mantengan actualizados en las tendencias y/0 en los conceptos de
la “arquitectura penitenciaria moderna’e internacional

La planificacion deberia ser de largo plazo (4 anos), de forma que se tenga mayor y mejor alcance
con los objetivos planteados. Esto permite que a traves de acciones “pequenas”y con objetivos
especificos, de corto plazo, se logren los objetivos generales finales, tomandose acciones y
previsiones con suficiente antelacion. En este sentido se deberian de considerar y aplicar los
conceptos de la administracion profesional de proyectos.

Fortalecer la relacion que debe existir con el Departamento de Proveeduria Institucional, de forma
que se mejore el accionar en los procedimientos de contratacion y exista una mayor probabilidad
de éxito en la gestion que corresponda.

Integrar dentro de todos los proyectos constructivos de alto impacto, areas aptas para el trabajo de
funcionarios policiales, administrativos y técnicos que laboran dentro de los centros penitenciarios,

Se busca que el desarrollo de infraestructura debe ser respuesta del comportamiento del sistema
penitenciario, sus caracteristicas y facetas, debe ser resultado de los objetivos politicos y de las
necesidades de los usuarios. Debe ser un producto integral que trascienda en todas las areas y él
funcionamiento del sistema penitenciario.

Implementar un plan de mantenimiento en el sistema penitenciario costarricense, que detalle los
diferentes sistemas de seguridad, planes de emergencia y de capacitacion, definidos a lo interno
de los centros penitenciarios, pare el mejoramiento de la gestién institucional en el érea de
mantenimiento.
Desarrollar politicas institucionales, controles y planes de accion para el mejoramiento de la gestion
del mantenimiento del sistema penitenciario, como apoyo sustantivo al modelo de atencion dela
poblacion penal.

Elaborar el plan de emergencia para la adecuada atencion de situaciones criticas provocadas pof

desastres naturales o el ser humano.

seminstitucional para la toma de deciones, medidas correctivas y socializar las buenas précticasd

gestion penitenciaria.
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Indicadores

1. Porcentaje de estructuras utilizadas para recreacién, educacién, trabajo deporte y atencién técnica,
del total de metros construidos en los centros penitenciarios.

2. Porcentaje de metros construidos por persona privada de libertad, en espacios de pernoctacion.

3. Porcentaje de hacinamiento del sistema penitenciario

b. Condiciones ambientales

Uno de los problemas recurrentes que muestran la mayoria de los centros carcelarios y penitenciarios de
Costa Rica, es la carencia o bajo impacto de programas de salud preventiva, de prevencién y tratamiento de
adicciones, de primeros auxilios, de seguridad industrial, de salud ocupacional y de saneamiento ambiental.

En relacién con este Ultimo aspecto se reconoce que el tema ambiental dentro de los establecimientos
penitenciarios esta asociado a la generacion de focos de contaminacién, enfermedades infecciosas y uso
ineficiente de los recursos.

Amerita entonces la aplicacion de medidas preventivas y correctivas, para prevenir las enfermedades
. transmisibles atribuibles al bajo saneamiento ambiental y hacer més digna la permanencia de las personas
privadas de libertad y del personal que labora en la institucién y de los visitantes.

Seguin el estudios realizado por FLACSO Chile en "La cércel: problemas y desafios para las Américas’, la
situacion de las carceles de América Latina es uno de los principales problemas de derechos humanos
que tiene la region; dicha situacion se origina en la mayoria de los casos por la falta de recursos, personal
especializado y precarias condiciones sanitarias y de salud. Partiendo de esta afirmacion, se puede
mencionar que entre los problemas que vulneran los derechos humanos en las carceles se encuentran los
de caracter ambiental y sanitarios, los cuales generan impactos al entorno y afectan sustancialmente las
condiciones de vida de las personas privadas de libertad.

La distribucién y almacenamiento de agua potable es otro elemento que debe tener un cuidadoso manejo
dentro de la estructuracion del servicio penitenciario.

De acuerdo con recomendaciones de la Cruz Roja Internacional (2013) (...) El agua también puede sufrir
contaminacion en diferentes etapas del proceso de abastecimiento que no siempre pueden ser controladas
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por la administracion penitenciaria. Los puntos de contaminacién potenciales comprenden la fuente,
las caferfas y los materiales de la infraestructura y los tanques de deposito. La contaminacién del agua

también puede ser consecuencia de la filtracion de contaminantes provenientes del exterior del sistema
de abastecimiento. Los sistemas de abastecimiento de agua que no funcionan en forma ininterrumpida a
menudo se contaminan durante los periodos en que las caferias estan vacias y desprovistas de presion,
condiciones que favorecen la filtracion de diversos agentes contaminantes.”

Finalmente, se concluye que el precario estado sanitario del sistema penitenciario, esta influenciado
de manera considerable por el tipo de edificacién, la deficiente educacién sanitaria y ambiental de sus
moradores y los malos habitos sanitarios.

Lineamientos

1. Elaboracion de un Plan de Gestion Ambiental en cada uno de los establecimientos penitenciarios
del sistema de adaptacién social.

2. Implementar una estrategia de educacion ambiental dirigida a funcionarios del sistema penitenciario
y a poblacién privada de libertad.

3. Implementar herramientas de gestién ambiental, como Ia lista de chequeo y la matriz de evaluacién
de aspectos e impactos ambientales, de las actividades diarias dentro de los centros penitenciarios.

4. Irqplementar un plan de racionalizacion del consumo de agua dentro de los centros penitenciarios.
Implementar un plan de reduccion del consumo eléctrico innecesario dentro de los centros
penitenciarios, que contemple, entre otras opciones, la instalacién de paneles solares, como una
fuente de reduccién de la dependencia del consumo eléctrico.

6. Generar e implementar un plan de gestién de desechos sélidos, que contemple la disposicion de
desechos médicos y desechos toxicos.

7. Implementar un plan de mantenimiento de acuerdo a los criterios de Cruz Roja:

- limpieza diaria (areas de alojamiento, cocinas y locales destinados a la preparacion de alimentos,
bafos, oficinas, patios y desaglies)

- inspeccion diaria para identificar posibles deterioros de la infraestructura y los equipos

+  inspeccion y vaciamiento periddicos de las camaras sépticas

- inspeccion periddica de techos y canaletas de desaguie

+ Inspeccion de circuitos eléctricos

« limpieza y desinfeccion de la infraestructura de almacenamiento de agua




ciaria Cientifica v

pintura (pintura antidxido en los materiales metéalicos)

- recomendaciones a los privados de libertad de reciente ingreso, acerca de las tareas de
mantenimiento
reparaciones de urgencia de los sistemas de agua, saneamiento, electricidad, fontaneria y otros,
segun necesidad

Indicadores

1. Cantidad de privados de libertad capacitados en procesos de gestion ambiental

Cantidad de funcionarios del Ministerio de Justicia y Paz capacitados en gestién ambiental
Disminucion del consumo de electricidad.

Disminucién del consumo de agua

U B 0 Tha

Aumento de la cantidad de materiales reutilizados
4. Eje prevencion del riesgo y la violencia

a. Agrupacion vincular diferenciada

Se ubicard en establecimientos diferentes a las personas indiciadas de las sentenciadas, o éstas de las
detenidas por apremio corporal o contravenciones. Las personas adultas de las menores de edad y éstas
de los adultos jovenes que guardan prision en razén de la Ley Penal Juvenil. De igual manera, estaran en
lugares diferenciados dependiendo del género al que la persona considere que pertenece. Durante los
tltimos tres meses de gestacion de un hijo (a), cuando las condiciones de infraestructura y de seqguridad lo
permitan, la mujer privada de libertad debe estar ubicada en un lugar diferente a las demés y de igual forma
cuando haya nacido y permanezca con ella en prisidn, situacién que estaré debidamente reglamentada.

Las personas adultas mayores (65 anos o mas), tendran un alojamiento diferenciado siempre y cuando
las condiciones de aseguramiento del establecimiento lo permitan. Para cada género y grupo etario las
condiciones penitenciarias técnico profesionales y de asequramiento deben estar debidamente adecuadas.
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Los establecimientos penitenciarios cuentan con diferentes capacidades de contencién, la cual esté
determinada por la infraestructura asi como por las condiciones del aseguramiento y la contencion técnica

La determinacion de la ubicacion de una persona, ademas de las condiciones sefaladas anteriormentg
estara en relacion directa con la capacidad de convivencia que tenga asi como por las necesidades dé
contencion fisico técnicas que requiera para garantizar su estancia al interior de la prisidn. Las personas
privadas de libertad deben estar ubicadas en el centro y dmbito més abierto posible.

Los requerimientos de contencién y las particularidades del agrupamiento vincular de una persona, $
definen mediante estudio técnico profesional que toma en cuenta sus caracteristicas juridicas, psicolégicas
penitenciarias, convivenciales, familiares, sociales y de seguridad. La ubicacién en un espacio determinade
es siempre una decision colectiva de un grupointerdisciplinario calificado y autorizado reglamentariamente

La estrategia penitenciaria cuenta con tres procesos basicos:

+  Lainstitucionalizacion es la ubicacion de la persona en un centro cerrado donde ejecutara la pend
privativa de libertad. Lo anterior se define en virtud de sus necesidades de contencién fisica @
infraestructural, de sus condiciones juridicas, psicolégicas y sociales asi como de su capacidad dé
convivencia.

- Ladesinstitucionalizacion es el proceso mediante el cual a la persona institucionalizada se le ubic
en un centro o programa de poca contencién infraestructural teniendo una mayor interaccion
con la comunidad, lo que se realiza mediante resolucion de un equipo interdisciplinario
reglamentariamente autorizado para tal efecto. No todos los penados (as) tienen que descontar
sentencia en la carcel cerrada. Algunos de ellos pueden ejecutar parte de la pena en dmbitos mas
abiertos que facilitan su exitoso retorno al grupo social.

+ La no institucionalizacion es un proceso en donde personas con determinadas caracteristicas

juridicas, personales y sociales, pueden iniciar la ejecucion de la pena en un dmbito de mayof
contacto con la comunidad.

Lineamientos
1. Formulacién de perfiles de ingreso, de acuerdo con las caracteristicas y las necesidades personales,

a partir de una entrevista a profundidad con elementos de las ciencias sociales, que permita generar
un plan de atencién basado en elementos de desarrollo humano.




Este elemento genera una diferencia en la forma en que se lleva a cabo el proceso de filiacion y

la ubicacion fisica de las personas privadas de libertad, pero sobre todo influye en el trabajo que

se realice, tomando en cuenta un abordaje integral y no una estrategia basada en la atencién del
delito.

2. Atencion técnica colectiva e individual basada en competencias, en seguimiento de un plan de
atencion técnica estructurado con un objetivo claro de fortalecer competencias y habilidades que
seran utilizadas durante la fase de egreso del sistema penitenciario.

3. Propiciar un abordaje técnico diferenciado para las personas privadas de libertad que se encuentran
ubicadas en los &mbitos de mayor contencién, después de haber sido valorados de acuerdo a la
normativa vigente.

4. Fortalecery estructurar procesos homogéneos y objetivos para desarrollar la desinstitucionalizacion
y la noinstitucionalizacidon, como elementos clave para administrar la ejecucion justa de la sentencia
penal.

5. Implementacion de un mecanismo sistematizado donde la poblacion pueda interponer una queja
y dar seguimiento al proceso de respuesta, del cual se espera mostrar una disminucion en los

tiempos de respuesta modales para un proceso de queja administrativa recibida por los canales

previstos para tal fin.

Indicadores

1. Porcentaje de hacinamiento del sistema penitenciario.

2. Disponibilidad de una herramienta de entrevista de ingreso, que permita generar perfiles de
ubicacién basados de competencias y caracteristicas de riesgo.

3. Disponibilidad de un mecanismo de tramite e informacion sobre los procedimientos de las quejas
administrativas

4. Cambio en el tiempo transcurrido desde la presentacion de las quejas de las personas privadas de

libertad a su respuesta por parte de la administracion.

b. Promocion de una cultura de paz

El sistema penitenciario debe contar con herramientas que le permitan dirimir sus diferencias de forma
no violenta, mediante estrategias enfocadas en darle tanto a la poblacién penal como a los funcionarios

competencias en mediacion y resolucion alterna de conflictos.




Cuando dos o mas personas tienen un problema con frecuencia se producen rivalidades, agresiones,
rumores y estrés, hasta llegar a situaciones mas intensas de violencia que es lo que se llama “escalada del
conflicto”.

Por tanto, es central el impulso de iniciativas que promuevan la formacion de mediadores entre la poblacion
penal, policia penitenciaria, y personal administrativo, para la disminucién de conflictos en favor de valores
como el respeto y el companerismo en la convivencia diaria.

Por otra parte, para el impulso de una cultura de pazy la prevencion de la violencia dentro del centro penal,
es imperativo un acercamiento de la poblacién penal a actividades de caracter cultural y deportivo, que no
solamente busquen el uso constructivo del tiempo libre, sino que sean parte de un modelo de atencién
enfocado en prevenir la violencia y apostar por la insercion social.

Como parte de este esfuerzo existen metodologias que mediante el teatro, la musica, el deporte, las
intervenciones del espacio publico, entre otros, permiten a las personas privadas de libertad trabajar en
equipo y prevenir los conflictos.

Junto a esta estrategia para fortalecer los mecanismos promocién de la paz, la institucién debe ser eficiente
para administrar y atender las quejas de las personas privadas de libertad, de manera que problemas que
en su génesis podrian tener una solucion mas sencilla, no escalen en un problema violento, por falta de
una respuesta institucional o de un sistema de gestion de la calidad del servicio.

Lineamientos

1. Utilizacion de técnicas RAC en la mediacion de conflictos, para promover una cultura para la
paz dentro de los centros penitenciarios, mediante el desarrollo de los métodos alternos para la
resolucién de los conflictos, inspirados en la ideologia de una educacion para la paz, contenida en
la Ley N° 7727, sobre Resolucion Alterna de Conflictos (RAC) y Promocion de la Paz Social.

2. Utilizar metodologfas de Circulos de Paz. Los circulos son un mecanismo RAC que contemplan “un
proceso que redne a personas que desean resolver un conflicto, reconstruir vinculos, sanar, brindar
apoyo, tomar decisiones o realizar otras acciones en las cuales la comunicacion honesta, el desarrollo
de los vinculos y el fortalecimiento comunitario son parte esencial de los resultados esperados’
(Manual de Resolucién Alternativa de Conflictos, Viceministerio de Paz, 2013). Se propone su uso en
una estrategia de seguridad dindmica en el cual las personas puedan reunirse y dialogar sobre sus
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problemas, en la bisqueda de soluciones conjuntas; en estos procesos puede participar ademas de
la poblacién privada de libertad, la policia penitenciaria y demas funcionarios del centro.
. Programas de justicia restaurativa dentro del centro penitenciario

4. Formalizar el sistema de recepcion de solicitudes y quejas presentadas por la poblacion privada de

libertad.

Es necesario considerar la posibilidad de crear una oficina o designar un funcionario(a), en cada
centro penitenciario, a cargo de recibir solicitudes de las personas privadas de libertad mediante
un sistema formal, dotado de boletas con numeracién, de manera que se le pueda entregar un
acuse de recibido a la persona solicitante o denunciante, con lo cual se ordenaria y facilitaria el
seguimiento de la gestion.

En general, en los centros penitenciarios existe una gran informalidad, disparidad y desorden en el
tramite, recepcién y seguimiento de solicitudes y quejas presentadas por la poblacion privada de
libertad.

Las solicitudes o denuncias las efecttian las personas privadas de libertad, en cualquier papel
disponible (‘cables”),al presentarlonoselesentregaunacuse derecibido,y enalgunas oportunidades,
es0s “‘cables”no llegan a su destinatario y al no contar con algiin comprobante, su gestion no queda
registrada ni se tramita: Esta situacién de informalidad, no solo atenta contra los derechos de las
personas privadas de libertad, sino que también atenta contra los funcionarios penitenciarios a
los que iba dirigida la gestién, pues al no recibirse alguna resolucion administrativa, las personas
privadas de libertad, optan por presentar recursos de amparo, denuncias ante la Defensoria de los
Habitantes, incidentes de quejas, etc., contra esos funcionarios; lo que ademas recarga las funciones
de las autoridades penitenciarias, pues deben de dedicar mucho tiempo de su jornada laboral,
respondiendo las denuncias interpuestas en su contra.

. Vinculacion con comunidades y entornos del sistema penitenciario.

. ConstruirunaCasaMedia que permita generaropciones habitacionalesy promocion de capacidades,
para mujeres vinculadas con una sentencia privativa de libertad.

7. Generar procedimientos objetivos de la practica policial, para que los oficiales de seguridad

participen como facilitadores en los procesos de atencion técnica y mantengan un clima de
respeto dentro del sistema penitenciario, de manera que se eviten conflictos violentos durante las
relaciones interpersonales.

. Control y orden dentro de los centros penitenciarios. Monitorear de manera constante y proactiva
los elementos de gestion integral gue contribuyan a la mejora en la convivencia dentro de los
centros penitenciarios, con elementos transversales como seguridad, alimentacion, salubridad
publica.




’enitenciaria Cientifica y Humanistica

Indicadores

1. Numero de actividades realizadas para la promocién de una cultura de paz en el sistema
penitenciario.
Avance de ejecucion de proyecto Casa Media.
Cambio en el tiempo transcurrido desde la presentacién de las quejas de las personas privadas dé
libertad a su respuesta por parte de la administracion.

c. Seguridad y policia penitenciaria

El papel de la policia penitenciara va mas alla de la sequridad de las personas e instalaciones dentro de un

centro penitenciario.

La policia penitenciaria es el principal contacto de la poblacion privada de libertad con la institucionalidad
estatal y la politica penitenciaria, por lo que es muy importante que los funcionarios policiales entiendan

y ejecuten los objetivos de la politica publica y generen procedimientos de mejora para que los procesos

técnicos y administrativos se puedan realizar en condiciones cercanas a la normalidad.

Por otra parte, hoy en dia no se cuenta con una estructura policial adecuada a nivel del trabajo interno de
los centros penitenciarios. No existe una estructura de mando adecuado, gue responda a las necesidades
reales de atencion que deberian de dar los superiores de seguridad de los centros.

Asimismo, los policias penitenciarios enfrentan la carencia de una adecuada y preparacion policial
profesional. En muchos casos los policias penitenciarios asumen puestos sin tener la capacitacion
adecuada, unicamente con el conocimiento practico, en algunos casos adquiridos mediante costumbre!
en la realizacion de procedimientos, mismos que no cumplen con la normativa vigente.

La policia penitenciaria no cuenta con una estructura académica que satisfaga las necesidades del cuerpo’
policial. La Escuela de Capacitacion Penitenciaria en su actual modelo, brinda solo algunos cursos que:
van dirigidos tanto al personal administrativo, técnico y policial, lo cual evidentemente no satisface las
necesidades de capacitacién y perfeccionamiento que deben tener todos los cuerpos policiales del pafs.

lgualmente no se cuenta con instructores policiales que cumplan con los conocimientos en la enserianza
de técnicas policiales, sino que quienes brindan las capacitaciones son los mismos funcionarios que laboran
en la policia penitenciaria, con trayectoria en la institucién y que se les solicita la colaboracion para brindar

charlas en temas especificos.
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El Reglamento General de la Policia Penitenciaria, N°26061-J, en su articulo 6° define, son funciones

generales de la Policia Penitenciaria, ademas de las que establece la Ley General de Policia de acuerdo a su

competencia, las siguientes:

Mantener el orden y la seguridad en todos los Centros Penitenciarios del Pais, mediante el control de
aquellos actos de insubordinacion, individual o colectiva, protestas masivas, motines, rifas y evasiones
y otras acciones que pongan en peligro la seguridad personal e institucional;

Realizar el registro de visitantes, funcionarios, objetos y vehiculos a la entrada v salida de los Centros
y demds edificaciones del Sistema Penitenciario, de conformidad con lo que establece el reglamento
respectivo;

Realizar el registro de las personas privadas de libertad que permanezcan o transiten por los Centros o
Unidades del Sistema Penitenciario cuando fuere necesario, de acuerdo con las disposiciones legales y
reglamentarias dictadas al efecto;

Efectuar la requisa y el decomiso de armas y objetos utilizados como armas o susceptibles de ser
utilizados como tales, drogas y demas sustancias de uso no autorizado, asi como cualguier otro objeto
o artefacto que por razones de seguridad se consideren inconvenientes en los Centros o Unidades del
Sistema Penitenciario, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias dictadas al efecto;
Mantener el control de armas y equipos de seguridad dispuestos para el cumplimiento de su mision;
Utilizar las armas de fuego y equipos de seguridad designados para el cumplimiento efectivo de Ia
funcion, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes; y.

Coordinar con los otros cuerpos policiales y 6rganos judiciales del pais, asi como de otros ministerios e
instituciones, aquellas acciones que resulten de competencia de éstos y cuyo origen o desarrollo esté

relacionado con la institucion.

Lineamientos:

1. Profesionalizacion de la policia penitenciaria, gue sea gestado junto con el proceso de capacitacion
desde la escuela penitenciaria, donde se impulsen los convenios con universidades publicas y
privadas asi como otras instituciones especialistas en temas acordes con la formacion en seguridad.

2. Estructura de mando policial y carrera policial basada en el mérito y la instruccion.

3. Mejoramiento de la infraestructura de seguridad, de acuerdo con un modelo integral de
infraestructura penitenciaria.
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4. Generar procedimientos en conjunto con la Direccién General de Adaptacion Social, para que las
decisiones dentro de los centros penitenciarios contemplen aspectos técnicos y de seguridad.

Indicadores

—_—

Cursos de ascenso concluidos y ascensos aprobados de acuerdo con la promocién de los cursos

e

Incidencia de procesos disciplinarios de policia penitenciaria

L

Incidentes violentos registrados dentro de los centros penitenciarios

1. Salud integral

Las personas que cumplen sentencia privativa se encuentran en un estado de desventaja ya que no tienen
facil acceso para acudir a un centro de salud, sea la CCSS o un ente privado. Es la CCSS la encargada de
accederadonde se encuentran las personasy debido a que la salud fisica, mental y emocional es un derecho
fundamental, la institucion no puede justificar la ausencia de servicio debido a su condicién privativa y no
puede alegar falta de recursos econémicos. Por lo tanto, el cuarto eje estratégico reconoce la obligacion que
tiene el Estado por velar el goce la salud fisica, sexual, mental, emocional, entre otras. También es importante
definir un grupo interdisciplinario que esté compuesto por profesional en medicina general, profesional
con especialidad en psiquiatria, ginecologo(a), urologia; profesionales en psicologia y profesionales en
promocion de la salud fisica entre otros. A su vez, es primordial que el centro penitenciario en su totalidad
cuente con instalaciones salubres, en buen estado y aptas para toda la poblacién penitenciaria.

La salud integral es un tema transversal, que afecta y es afectada por todos los ejes de esta politica. El
enfoque de la salud fomenta el desarrollo humano y permite a las personas participar activamente en
el fortalecimiento de capacidades. Es profundamente afectada por el estado de la infraestructura y el
mantenimiento en los centros penitenciarios y es un elemento central en la prevencion de violencia y
promocion de la paz.

Lineamientos
1. Atencion integral a personas consumidoras de drogas dentro del sistema penitenciario.

2. Garantizar que la CCSS dé acceso médico necesario a las personas con enfermedades cronicas y no
crénicas, infectocontagiosas y patologias mentales.

3. Velar porque las personas con discapacidad reciban las ayudas técnicas de acceso e implemento
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médico, de acuerdo con sus necesidades para desenvolverse de manera dptima en el centro.
Adaptar cada espacio de comunicacion con el medio social a la necesidad de la persona en el
centro penitenciario.

Promover la educacion sexual acerca del uso de anticonceptivos, explicar cémo funciona cada
uno, sus ventajas y desventajas. Dar el acceso a estos anticonceptivos para el goce una salud sexual
segura.

Crear programas, talleres, capacitaciones acerca de la salud mental y emocional, acompanada de
psicologos y orientadores.

Dar el sequimiento requerido a las personas que son diagnosticadas con una enfermedad grave
facilitando su atencion médica la cual debe ser constante; en estos casos se deberd considerar
como prioritario el traslado de estas personas a un espacio mas acorde con sus necesidades para
optimizar su condicion.

Formalizar un sistema de recepcidn de las solicitudes de atencidon médica.

Es necesario establecer un procedimiento estandarizado en todos los centros penales, para la
solicitud de citas médicas a lo interno del centro penal, de manera que las personas conozcan el
estado de sus trdmites y la persona privada de libertad, tenga la certeza de que su solicitud va a ser
atendiday que cuente con un numero de control, deba de coincidir con el niimero que se le asigné
en la lista, con esta medida se evitaria que las fichas puedan ser vendidas a lo interno de los dmbitos
y asf evitar un negocio informal, que vendria a agravar aln més los problemas que se generan por
€s0s asuntos.

Indicadores

ke

Porcentaje de personas privadas de libertad ingresados a los que se les practico examenes médicos
generales y se les abrio expediente médico.

Numero de médicos y personal de enfermeria (nimero absolutos y por proporcion del total de
poblacién)

Personas privadas de libertad diagnosticado con VIH (nimeros absolutos y como proporcién del
total de poblacion).

Personas privadas de libertad con enfermedades crénicas y metales en control médico.
Campahas de vacunacion realizadas y cobertura en la poblacion penitenciaria que requiera este
Servicio

Personas privadas de libertad con sobrepeso y obesidad (nimeros absolutos y como proporcién
del total de poblacion)
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X.MODELO DE ARTICULACION CON LA POLITICACRIMINAL

Una de las cuestiones mas importantes para que una politica penitenciaria tenga éxito es la vinculacion
que pueda lograr con la politica criminal. La primera no es sino un subsistema dentro de la segunda. Por
ello su vinculacién es una cuestién organica, mas alld de algo simplemente deseable.

El fenémeno criminal no entiende de divisiones o clasificaciones juridicas o institucionales. Se trata de un
verdadero hecho social (Durkheim) por lo que comprende toda una amalgama de situaciones complejas.
Es decir, la politica publica debe entender que la prevencion, la investigacién, el juzgamiento y la ejecucion
de la condena son distintas etapas de una misma cuestion. El hecho de que una concluya, no quiere decir
que el asunto esté terminado, sino que continda de diferente modo.

Por lo tanto, si se desea tener éxito, todas las agencias involucradas en la prevencion y el combate de la
criminalidad tienen que tener claros sus objetivos. De este modo, todos siguen una direccion comun. Lo
contrario podria conllevar a que la actividad de un 6rgano estatal sea contraproducente para los fines de
otro, lo cual conllevaria al fracaso en los objetivos de ambos o del pafs.

Ahora bien, la politica criminal trasciende las competencias y posibilidades de gestion del Ministerio de
Justicia y Paz. Este Unicamente tiene injerencia en la politica penitenciaria. En este sentido, se requiere de
la participacion de todos los agentes involucrados en la cuestion, a fin de definir estrategias comunes que
retroalimenten el trabajo de cada una de las partes, no que lo obstaculicen.

La politica criminal, en este sentido se compone de elementos en los tres poderes de la Republica,
considerando de manera especial las decisiones legislativas que establecen las conductas que deberian
ser penalizadas, el Poder Judicial establece prioridades en la persecucion de cierto tipo de conductas,
a través de las herramientas disponibles para el Ministerio Publico y la judicatura (entre otros entes). El
Poder Ejecutivo influye a través de la implementacion de la Politica Penitenciaria, aunque aporta también
el servicio de la Fuerza Publica y demas 6rganos que representan las actividades represivas del Estado.
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Figura 3: Componentes de la Politica Criminal

Por ello, proponer una politica penitenciaria que no contemplara su contexto dentro de la politica criminel
serfa un ejercicio poco productivo. Desde esta perspectiva, la presentacion de este documente se considera
la oportunidad ideal para crear una plataforma de didlogo publico, que favorezca estas sinergias entre los
drganos estatales. Es decir, no existen los rivales entre instituciones nacionales. Por el contrario, el quehacer
de una deberia facilitar el quehacer de la otra.

Quizas, el ejemplo mas claro es el hacinamiento carcelario. Este es el problema mas importante que
enfrenta el sistema penitenciario, sin embargo, enfrentarlo implica acciones que van mas alla del Ministerio
de Justicia y Paz. Bien es cierto que se han construido espacios nuevos, pero esta solucion no es sostenible.
En un pafs con una situacién financiera y fiscal tan delicada como el caso de Costa Rica, tampoco parece
razonable construir espacios ad infinitum. Tal proceder no ha funcionado, ni siquiera en naciones con un
desarrollo econémico superior.

Estados Unidos, por ejemplo, vio incrementada su poblacién penal en un 700% desde 1970. En algun
lapso de la década de los 90, se construia una carcel nueva cada 15 dias en este pais. Asi, a pesar de en la
actualidad, la poblacién estadounidense representa un 5% de la poblacién mundial, ostentan el 25% de la
poblacién privada de libertad del mundo (Eisen & Chettiar, 2015).

Es posible observar que la construccion no es la respuesta, ya que el input escapa del control del sistema
penitenciario, como tal. En otras palabras, el hacinamiento disminuird de manera sostenible hasta que
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MeNos personas ingresen a prision. Por ello, debe existir un consenso para asegurarnos como sociedad
que, Unicamente, quienes realmente lo ameritan formen parte del sistema penitenciario. Un enfoque

como el propuesto, no implicaria impunidad ni inseguridad, si se hace de manera consensuada y razonada
entre las partes.

California es un caso de estudio que respalda tales afirmaciones. En 2009 se disefid una politica del
desempeno de las correccionales comunitarias. La intencién era reducir su poblacion penal mediante
la reduccién del ndmero de personas en “probation” (una figura similar a la suspension del proceso a
prueba) que eran revocadas para la prisién estatal. Fl Estado proveyd un incentivo fundando condados
que redujeron el nimero de personas que eran enviadas de vuelta a prision estatal después de estar en
probation (administrada por el condado). La financiacion tuvo lugar dandole dinero a los condados con
base en el ahorro que generaba el estado al tener menos personas reingresadas a prision. Para 2011, el
numero de personas infractoras del probation cayd por 32%, ahorrandole al estado aproximadamente
5284 millones. Mas de $136 millones de estos ahorras fueron enviados a los departamentos locales de
probation (el condado). Mientras tanto, el crimen violento en California cayo un 13% de 2009 a 2014, y el
crimen contra la propiedad cay6 un 6% (Eisen & Chettiar, 2015).

Entonces, para lograr la articulacién de la que se ha venido exponiendo, se propene la creacion de un
Consejo de Politica Criminal, que cuente con la participacion de todas las entidades vinculadas al estudio
y atencion de la criminalidad. Este puede ser establecido legalmente, lo cual seria ideal. Pero ello no
€s necesario para que empiece a funcionar. Puede surgir del compromiso de los representantes de las
instituciones comprometidas con esta tarea.

Un esfuerzo asi, incluiria como minimo, representantes del Poder Ejecutivo, Poder Judicial y Ejecutivo,
Esto comprende cada uno de sus érganos: distintas comisiones legislativas, Defensa Publica, Ministerio
Publico, Judicatura, Ministerio de Seguridad y Ministerio de Justicia y Paz. Ademds, tendria que involucrar
autoridades académicas y demds instituciones relacionadas, como la Defensoria de los Habitantes, el
Mecanismo Nacional de Prevencion contra la Tortura, el ILANUD, asi como ONG'’s y fundaciones interesadas.
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Figura 4. Conformacion del Consejo de Politica Criminal

1. Las fases de la articulacién.

a. Prevencion

Es, probablemente, el momento mas importante de actuacion estatal. Es aqui donde se deberian brindar las
condiciones para disuadir a la poblacion de la criminalidad. Involucra los aspectos mas alejados del derecho
penal y requiere de mucho tiempo para ver sus resultados, lo que quizas explique su poco atractivo a la
poblacién en general y a los actores de la politica publica. Sin embargo, deberia ser el ébice de la injerencia
publica, ya que ademés implica varios de los fines primarios del Estado.

Las instituciones educativas y formativas son clave en esta etapa. La promocion de una cultura de paz es
vital para garantizar el éxito en el desarrollo humano de cualquier sociedad. Por lo tanto, la articulacion
institucional en esta etapa involucra actores no habituales en la lucha contra la delincuencia, ya que
precisamente trata de evitar que se llegue a ese estadio.



El papel de Vicepaz es clave en esta etapa, ya que busca promover el uso de la resolucion alternativa de
conflictos, asi como la creacién de espacios de esparcimiento, cultura y formacién, como lo son los Centros
Civicos por la Paz. En este sentido, la participacion de otras instancias es clave, como el Ministerio de Cultura
y Juventud u ONG's que buscan erradicar la violencia de la sociedad.

Por supuesto, la proliferacion de trabajos dignos y bien remunerados, asi como una adecuada reparticion
de la riqueza es bésica para poder disminuir la criminalidad. Por lo tanto, la lista de instancias implicadas es
tan grande que podria incluir cualquier actor publico o privado. Por este motivo, se considera que un buen
proceder seria invitar a los participantes de acuerdo con las necesidades estratégicas que se planteen a lo
interno del consejo.

b. Criminalizacion primaria

Es el momento en el cual el legislador decide las conductas que seran criminalizadas. Més alld de las
acciones definidas en la ley como delictivas, conviene prestar atencion a las consecuencias. Estudiar
distintos catélogos de penas puede ser clave para cambiar el rumbo de la politica criminal, que parece
estancada en la pena privativa de libertad.

Asi, las penas alternativas podrian ser la clave en la solucion de problemas

El derechg penal no suele resolver muchos problemas. Ciertamente, la mano dura no ha podido cumplir
sus promesas, de una sociedad mas segura y menos violenta. Quizas ello sea el resultado de ignorar el
caracter criminogeno de la prision. Empero, |a respuesta del Estado en las Uultimas décadas siempre ha ido
en esa direccién: “Costa Rica aument¢ las penas de los homicidios y en general [de varios delitos] en 1994,
pero ello no disminuyo la cantidad de homicidios. Duplicé la cantidad de privados de libertad desde 1994
y también la cantidad de homicidios por 100,000. (Llobet Rodriguez, 2017)

La Organizacion de Naciones Unidas ha recomendado que las legislaciones tengan en cuenta el objetivo
rehabilitador de la pena y provean "medidas y sanciones sin privacién de la libertad que respondan a
los requerimientos de tratamiento de algunos delincuentes’ (UNODC, 2014). Ademas, se abunda, ‘I3
combinacion de ahorro de costos y mejores tasas de éxito en la reintegracién social de los delincuentes,
pareceria que, en la mayoria de los casos, las ventajas de dar preferencia a las medidas y sanciones no

privativas de la libertad es una respuesta judicial mucho maés eficaz ante el delito que la prision” (UNODC,
2014).
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Otro caso que refuerza lo anterior viene dado por los delitos contra la propiedad. En 2009, operaron una serie
de reformas legislativas que acabaron con la contravencién del hurto menor, para elevarlo a la categoria
delictiva. £l grafico siguiente demuestra lo sucedido a partir de este evento en materia de condenas:

Evolucion historica de las condenas por delitos contra
la propiedad
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Una primera consideracion podria hacer pensar que es natural que ello ocurriese, es decir, al existir

una politica mas dura en la materia, es natural que mas personas fuesen condenadas. Sin embargo, la
consecuencia (conforme a la promesa del endurecimiento de las penas) debi6 ser una disminucion directa

en este tipo de delitos. Empero, el grafico siguiente demuestra lo contrario:

Histérico de denuncias contra la propiedad
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El grafico demuestra, en suma, que no solo se aumenté el nimero de condenas en la materia, sino, ademas,
se incrementaron las denuncias por este tipo de delitos. Esto es, se contribuy6 al hacinamiento critico del
sisterna penitenciario sin disminuir la inseguridad. La razén quizas radique en la ineficacia de la prision
como medio para combatir la delincuencia, su caracter criminégeno ampliamente reconocido y el ignorar
soluciones més integrales (pero menos inmediatas y/o populares). El resultado es claro. Estos datos son
alin mas interesantes si se toma en consideracién que los delitos contra la propiedad son los que mas peso
porcentual tienen entre la poblacion privada de libertad.

El papel del consejo, en esta etapa, puede ser sumamente destacable, ya que podria constituirse en un
rgano asesor de la actividad legislativa. De tal manera, contribuiria a la toma de decisiones informadas,
basadas en evidencia empirica, lo que ayudaria a contar con leyes mas apegadas a la ciencia y la realidad
social.

c¢. Criminalizacion secundaria

Es el momento en el cual se ejecutan las disposiciones legislativas con el fin de perseguir las actividades
que fueron previamente definidas como delictivas. Evidentemente, al contar con recursos limitados, no es
posible perseguir todos los delitos. Es en este momento donde se debe tomar una decisién de redoblar
esfuerzos en algun érea especifica.

Por lo tanto, contar con una comunicacién fluida y evidencia factica sobre las causas y condiciones del
delito, podria significar el potenciamiento de las politicas de persecucion penal hacia mejores resultados.
Un buen ejemplo puede ser la persecucion de delitos relacionados con el tréfico de drogas (segunda
familia delictiva que més aporta privados de libertad).

La persecucion de vendedores de droga al menudeo deja como resultado un flujo importante de ingreso
de personas a prisién. Estas personas, por lo general, presentan una serie de vulnerabilidades importantes.
Por el contrario, no tienen mayor injerencia en el giro comercial, por lo que policialmente se les denomina
“robots’. En este sentido, el perseguirlos (con penas tan elevadas como las que presenta la ley 8204) implica
acrecentar sus vulnerabilidades y cortar sus posibilidades de desarrollo.

No se quiere decir que deba ser una actividad impune, pero el abordaje podria ser distinto. En la mayoria
de los casos se trata de personas consumidoras y en extrema pobreza. Ademas, al detener uno de estos
vendedores de “bunker” son reemplazados de manera inmediata por otra persona de estas conflictivas
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‘comunidades. Destinar una gran cantidad de recursos para esta situacién no ha sido una manera efectiva
‘de combatir el problema.

d. Criminalizacién terciaria
Esaqui donde se desarrolla la politica penitenciaria, ya que se refiere a la fase de ejecucion de las sentencias.
Por supuesto, es importante contar con el apoyo institucional y de distintos actores, ya que las necesidades
son grandes y los recursos escasos. Al referirse directamente al tema que trata este documento, no es
necesario detenerse en demasia sobre este punto.

e. Fase de egreso

En este punto entra en juego la recién creada Unidad de Insercion Social. Se trata de un momento critico
en la vida de las personas que ingresaron al sistema penitenciario. Ademas, es el momento trascendental
para el resto de la sociedad. La intencién es que se disminuya al maximo el traumatico proceso que implica
retomar la vida en libertad, luego de pasar por un proceso de encierro.

No se habla de “reingreso” o “reinsercion” por un motivo practico, que trasciende las numerosas criticas que
los sectores académicos y cientificos le han dirigido a las llamadas teorfas “Re’. Lo cierto es que apunta a una
cuestion de responsabilidad institucional del Estado. El presupuesto de reingresar a un medio (la sociedad
en este caso) es que se haya salido de él. Si se sigue esa ldgica, se tendria que las personas privadas de
libertad no forman parte de la sociedad, lo que tiene implicaciones profundas.

Tal idea tiene un arraigo histérico con los origenes de la prision:

"La prision es menos reciente de lo que se dice cuando se la hace nacer con los nuevos c6digos. La
forma-prision prexiste a su utilizacién sistemética en las leyes penales [...] La forma general de un
equipo para volver a los individuos dociles y dtiles, por un trabajo preciso sobre su cuerpo, ha disefiado
la institucion-prision, antes que la ley la definiera como la pena por excelencia (Foucault, 1999)”

Ello quiere decir que los origenes de la figura llevan insitos aspectos que poco tienen que ver con soluciones
estructuradas. Por el contrario, su cardcter de institucién aislante/alienante se encuentra muy presente
cuando se le empieza a positivizar en los diferentes codigos. Si la idea original era sacar al sujeto de la
sociedad, esa caracteristica se trasladd al legitimizar el uso de la prision.
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Hoy en dia, se parte de que las personas privadas de libertad no “salen” de la sociedad. Por el contrario,
forman parte de ella con los derechos y obligaciones inherentes a cualquier ser humano, con las Unicas
restricciones que su condicion juridica implica. Por ello, se considera que la locucion “fase de egreso” es
mucho mas atinada.

Una cuestion importante, apoyada por la evidencia empirica (que ademas se reproduce en diversas partes
del mundo) es que las personas que van a prision ya se encontraban excluidas (desde antes) de la dinamica
social. Evidentemente, las condiciones de vulnerabilidad que presentan les hace presa facil del sistema
punitivo. Por ello es que se habla de la insercion social, partiendo de ese abandono en el que las personas
han vivido la mayor parte de su vida. En efecto, es realmente complicado hablar de libertad en condiciones
de pobreza y sin ningun apoyo para realizar un proyecto de vida.

Tal es la mision que se le encarga a la nueva unidad del Ministerio de Justicia y Paz (oficina de Insercion
Social), que busca acompanar a las personas que egresan del sistema penitenciario. La intencion es que la
transicion sea conducida por profesionales en la materia, y el ex privado de libertad no deba enfrentarse
a su nueva vida completamente solo. Asi se espera superar uno de los mayores errores de antano, que

finalmente repercute en el fendmeno de la “puerta giratoria”
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