COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

guridad personal— es arbitraria y obedece a la experiencia acumulada

en esta Comisién Nacional, segin la cual la mayor parte de las accio-

nes u omisiones que constituyen una violacién a los derechos de los
internos pueden encuadrarse asi. El visitador experimentado, sin em-
bargo, tendré la capacidad de reagrupar los indicadores segin el po-
tencial de evidencia y de argumentacién que pueda obtener de éstos.

Por otra parte, y considerando la dificultad para argumentar sobre
los aspectos cualitativos de algunas evidencias, y para relacionarlos
con el sentido mas amplio de la violacién a Derechos Humanos, se
ha considerado pertinente incluir, como primer capitulo de esta segun-
da parte, una serie de indicadores o criterios destinados a servir como
parametros objetivos para ponderar, interpretar y argumenfarien torno
a los aspectos cualitativos de evidencias relacionadas con las variables
“mantenimiento” y “estado higiénico”, aplicables a diversas situacio-
nes en un centro de reclusion. Se trata de sentar criterios acerca de lo
que debe entenderse por expresiones tales como “mal estado de las
instalaciones” o “falta de higiene en la preparacién de alimentos”;
es decir, de estar en posibilidades de otorgar contenido empirico a las

mismas.

I. INFORMACION BASICA ACERCA DEL CENTRO

En el presente capitulo se consignan algunos rubros acerca de los cua-
les se requiere obtener informacién para conocer de manera general
el centro que es visitado. Estos datos permitiran identificar claramen-
te el centro, a sus gpf&i‘idades en un periodo determinado y a la pobla-
cién interna con que ciienta y como esté distribuida. Esta informacién,
que resulta de gran utilidad para conformar un archivo con los datos
estadisticos de cada centro que se ha sido visitado, también puede ser
de gran valor en la fase de interpretacién y anélisis de los resultados de
la investigacién. En todo caso, el visitador debe ponderar, en funcién
de su plan de trabajo, el peso que daré a esta informacién y el tiempo
que requiere para recabarla. Los datos a consignar deben ser, por lo
menos, los siguientes:

* Nombre oficial del centro;

* Domicilio (Estado, municipio, localidad, cédigo postal y direc-
cién); :

» Teléfono(s);

* Fax;
* Nombre y profesion del Director; m/
* Nombre del superior jerdrquico del Diréctor y de la oficina coor-
dinadora del centro; D/
* Funciones del establecimiepto:
—Prision preventiva
— Penitenciaria
— Ambas (consignar ademas otros usos)
* Afio y propésito para el que fue c:}hstmido el centro;

* Superficie aproximada del terrend;
* Superficie construida aproximada;
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» Descripcion abreviada de las instalaciones (nimero de dormito-
rios, talleres, drea de aislamiento, servicio médico, edificios de servi-
cios generales, oficinas, entre otros); -
» Capacidad de alojamiento de internos por sexo;
» Poblacién total del centro, desglosada segiin:

—Procesados

—Procesadas

—Sentenciados

— Sentenciadas

—Personas menores de 18 afios de edad

—Personas detenidas bajo el régimen constitucional de las 72

horas (preingreso)
~Poblacion pertencciente a grupos indigenas (si fuera pertinente)

Para complementar la informacion general sobre el centro, es con-
veniente solicitar, ademas, la siguiente documentacién (téngase en
cuenta que antes de iniciar la supervision debe haberse consultado la

normativa disponible):

* Ley de Ejecucion de Sentencias o de Normas Minimas

+ Reglamento Interno del centro

* Manual de Procedimientos

* Manual de Organizacion

+ Plano del conjunto del eéntro

* Programa de trabajo

* Plantilla de personal

* Organigrama

* Instructivo o listado de drdenes rutinarias para el personal de
seguridad i

* Instructivo para la visita familiar “ _
+ Instructivo para la visita intima Q/

Por tratarse de informacién oficial, se recomienda hacer una solici-
tud previa al Director de la institucién o a la oficina coordinadora de
la que dependa el centro (Direccién General del Sistema Penitencia-
rio del Estado, por ejemplo), para que con ese caracter sea proporcio-
nada; ello permitird aprovechar mejorﬁ;ﬂ' tiempo de la visita, al no te-
ner que recabarla durante la misma. /

IL. INDICADORES PARA PONDERAR
LA GOBERNABILIDAD EN LA PRISION

1

La gobernabilidad en un centro de reclusién puede entenderse como la
preeminencia del gobierno legal que proviene de la institucion —es
decir, de las normas y de las autoridades de la pricién— respecto de
los fendémenos de autoridad que se dan entre intemos o custodios. Bl
desequilibrio en favor de estos tiltimos da por resultado la ausencia de
gobernabilidad, que se manifiesta como la cesion del control de la ins-
titucién a los internos o al personal de seguridad y custodia. Los go-
biernos ilegales en las cérceles se presentan cuando grupos de inter-
nos o de custodios se erigen en autoridad con capacidad de decision y
someten a su régimen a la mayoria de la poblacién reclusa; es decir.
cuando la autoridad es ejercida por quien o por quienes, mediante la
fuerza o mediante el recurso a la corrupcién, han logrado ¢l control
del centro. : :

Aun cuando el origen de un gobierno ilegal puede tener causas di-
versas, la ausencia de gobernabilidad presenta caracteristicas comunes:
en todos los casos, por ejemplo, pueden distinguirse, al menos, las
siguientes situaciones: un vacio de la autoridad legitima del estable-
cimiento, que se expresa en el desempeiio indebido de funciones pro-
pias de las autoridades del centro, ejércidas por los grupos de poder
constituidos por internos o por custodios, y el desorden institucional
en el que este vacio se manifiesta. En otras palabras, la ausencia de go-
bernabilidad esté relacionada con la incapacidad o Ia falta de voluntad
de la autoridad legitima para ejercer mecanismos efectivos para la
conduccién de las actividades cotidianas en la prision.

En consecuencia, la ausencia de gobernabilidad consti tuye unaespi-
ral viciosa en la que el vacio de autoridad es premisa para la aparicién
de los grupos de poder de internos o de custodios que, debido al des-
orden institucional en el que ese vacio se da, sustituyen al gobierno
legal mediante laimposicién de otras formas de orden basadas en el ejer-
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cicio de “reglas no escritas” acerca de aspectos fundamentales de la

vida carcelaria. Todo espacio donde no hay una verdadera presencia de

la autoridad legitima, es terreno de disputa que seré llenado por la au-
toridad del grupo que llegue a ganarlo. En adelante, ese grupo deter-
minara qué es lo que esté permitico, qué no lo estd y qué consecuen-
cias se tienen por la alteracion de estas reglas. Los internos, e incluso
las autoridades y el personal del centro, aprenderdn a obedecerlas y se
sometern a ellas, hasta en tanto no surja un nuevo grupo que establez-
ca un nuevo orden.

Es importante tener en cuenta, asimismo, que aunque en esencia un
gobierno de internos y uno de custodios tienen los mismos origenes y
similares consecuencias, las manifestaciones de ambos pueden diferir
sustancialmente. En el primer caso, el de los denominados autogobier-
nos. Ins estructuras suclen ser evidentes, dada la existencia de mesas,
comités y otras agrupaciones de internos, en las que, incluso, hay un
presidentey otros funcionarios auxiliares;' en otras prisiones, el siste-
ma de autogobierno esta mas diluido en la nominacién de capataces o
coordinadores por dormitorio 0 por sectores, en cuyo caso el visitador
debe indagar la estructura jerdrquica y la distribucién de funciones.?
También se dan casos en los que las formas de autogobierno no son en
absoluto evidentes; éstos suelen ser centros dominados por personas
conamplia capacidad econémica que definen las reglas de acuerdo con
sus intereses y donde el control sobre los presos, que suele manifestar-
se en castigos muy severos, contrasta con el evidente desorden que priva
en la cotidianidad de la institucion. Son éstos los casos en los que se
permite a los reclusos que sus familias habiten con ellos, comprar, in-
cluso, terrenos dentro de la prision para edificar sus barracas, comprar,
vender y consumir drogas y alcohol de manera evidente, entre otras
situaciones anémalas.’

Por su parte, un gobierno ilegal de custodios puede ser mas dificil
de percibir, debido principalmente a que es ejercido por personas

I Este s el caso del Centro de Readaptacién Social de Mérida, Yucatdn, y en la mayor parte
de las carceles del Estado de Oaxaca. Véanse las Recomendaciones 103/95 y 92/96 en el caso de
Mérida y 124/94, 38/96 y 50/96 en el de Oaxaca, citadas en el Cuadro 1.

2 Asiocurre, porejemplo, en algunas prisiones tales como los centros dereclusiénde Chetumal,
Quintana Roo y de Culiacén, Sinaloa . Cff., las Recomendaciones 9/94 y 55/94, citadas en el
Cuadro 1.

3 Los ejemplos ms claros de este tipo de carceles han sido, como es ampliamente conocido,
¢l de La Mesa en Baja California, y el de Morelia, Michoacén.

LA SUPERVISION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA PRISION 53

investidas de autoridad. Porello, el visitador debe atender a toda eviden-
cia de abuso de autoridad tolerada o incluso desconocida porel Director
del centro, que provenga de custodios y de los conocidos como comari-
flantes. Habré que consignar el grado de autonomia con el que se mane-
jen los comandantes y las formas de obediencia de sus subordinados, el
apego al reglamento, el trato a la visita y, por supuesto, las denuncias
de los internos sobre revisiones abusivas, malos tratos, tortura, casti-
gos sin razén y otras manifestaciones del abuso de autoridad.*

-En el presente capitulo se describen algunos indicadores que per-
miten indagar en torno a la ausencia de gobernabilidad en un estable-
cimiento de reclusion. Cabe sefialar que aunque esta cuestion incumbe
fundamentalmente a la administracién del centro o al sistema peniten-
ciario al que éste pertenece, ella incide en forma determinante en ma-
teria de Derechos Humanos. En principio, porque un centro que no es
gober@do por sus autoridades legitimas estd sujeto al arbitrio de quien
lo domina, pero,/ademds, porque al no ser estas autoridades las que
tienen el control de lo gue ocurre en la institucion, cualquier Reco-
mendacion dirigida a.ellas carecer de posibilidades reales de ser cum-
plida.

Por otra parte, y dada la caracteristica ese:icialmente cualitativa de
este género de situaciones, el visitador debera apoyar su afirmacion
sobre la ausenciade gobernabilidad en un centro, allegandose del mayor
namero de evidencias objetivas, de modo que su dicho sea empirica-
mente verificable. Las situaciones que a continuacioén se describen
ocurren de manera simultinea y, aunque una puede ser consecuencia
de las otras, el visitador intentara interpretarlas en su conjunto para
transmitir con claridad el sentido de la violacién a Derechos Humanos.

El empleo de los indicadores aqui propuestos, vinculado con los
demads aspectos de esta gufa, permitira al visitador adjunto saber por
cudl medio se ejerce el gobierno del centro:

¢Mediante el otorgamiento de autoridad y privilegios a algunos in-
ternos?

¢{Con informacién (pitazos) obtenida de informantes (soplones y
chivas)?

(Por medio de la segregacion y tortura a internos?

4 Ejemplo de este tipo de gobierno ile i
gal es el del Cereso de Mat , Ta -
la Recomendacidn 24/95, citada en el Cuadro |, LTI Vot

L
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;A partir de la delegacion de las principales tareas al personal de

Seguridad y Custodia?
; Con la intervencion
fonicas de los internos?; 0 bien,
;Son coordinadas todas las funci
mediante un papel activo del Cons
acuerdo con la reglamentacion aplicable?

de la correspondenciay comunicaciones tele-

@i
ones y controladas todhs Tas areas
gjo Técnico Interdisciplinario de

| DESORDEN INSTITUCIONAL

ernabilidad no necesariamente resulta evidente

I.a ausencia de gob
¢l centro, por lo que el visitador

2 los ojos de alguicn que no vive en
dche desarrollar una cierta habilidad para saber “quién manda”. Es un
hecho que la gobernabilidad se encuentra inevitablemente relaciona-
da con el orden que priva en la institucion. Es por ello indispensable
tratar de analizar como se da ese orden, quién o quiénes intervienen,
quiénes y en qué condiciones se someten a él y cual es la relacién que
guarda dicho orden con el que debieran establecer las autoridades le-
gitimas de la institucion.
En la mayoria de los casos, la presencia de un orden ilegal no se
percibe a primera vista: mas bien da la impresion de un desorden total.
S6lo quien vive en esa situacién conoce las “reglas no escritas’ de esa
forma del orden. Con frecuencia, en estos casos se aproximara al vi-
sitador algin interno o un grupo de éstos, con la intencién de acompa-
Aarlo en su recorrido y de demostrarle que todo marcha bien. [nvaria-

blemente hablaran bien del Director y de las demas autoridades y

preguntaran asus comparfieros en presencia del visitador sobre las con-

diciones de vidaen el centro, cuestion a laque éstos responderan siem-
pre de manera positiva. Es dificil que aparezca el lider del grupo, y de
hecho, los reclusos “escolta” intentaran que el visitador no llegue a
este ultimo. Aqui es importante que el visitador busque la forma de
““desembarazarse” de suacompafiante, 0 de forzarlo a visitar las &reas
probleméticas para ellos: las de los internos castigados —quienes sue-
len ser miembros de grupos antagonicos—y los dormitorios —donde
los lideres normalmente cuentan con privilegios multiples—. Entodo
caso, el visitador debe buscar evidencias auxilidndose de los siguien-

tes indicadores:
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= Presencia injustificada de i
_ e Internos en todas las 4reas d
incluyendo el Area de gobierno; eheenteo
* Reclusos intoxicados o alcoholizados;
. Pres?rllcw permanente de alcohol o de drogas;
. I;amlhas queé _;hqijitan con los internos;
« Presenciade “escoltas” o de ,
re ‘ grupos de presos que desean gui
visita del supervisor penitenciario; ’ e
: . L
,(ﬂts;_gnac_;één da_:‘. l.mv.llegms a un determinado grupo de reclusos
fu icacion pn'wleglada, celdas especiales, visita permanente o
;era de- horario, enseres de lujo, entre otros);
‘e us&encta _dc cnter{og legales para la imposicién de sanciones;
redominio de actividades recreativas sobre otras de cont d
productivo; e
zzl'jﬁcocs1 ilegales (armas, drogas, prostitucion);
. uso de autoridad por o
e por parte de los custodios y de las autori-
. g;bn; 1Ie§al de servicios y pago de cuotas por proteccion o para
: relevados de alguna obligacion (consignar ante quién se rea-
iza el pago y el monto);
. (Siuotfls al personal de custodia por el “pase de lista”;
+ Sanciones impuestas por el personal d i el
Cio e custo
cedimiento alguno; SneR et
v :’Jel:;zc:lrll ;le lods interr:ios segregados en las inmediaciones o
rea destinada al personal de seguri |
guridad y custodia
o .
dentr.o del Areadealta seguridad, y no bajo el control del cue
profesional. w

2. VAcio DE AUTORIDAD

l::gn‘;_‘;li I:r:;c;(; :e autoridad gonsiste en que debiendo regir la autoridad
' na norma o de un servidor publico de la institucid

m e la institucion, ell

no ocurre asi, E| visitador deberd oy

: atender, por lo tanto, a toda i

. A ; s las si-

:;Z?;T; en las qu;lla autoridad se ejerza por otros medios, describir

ios y establecer cudles reglas son | i :

ble cadena jerarquica d e s D

el grupo que las establ El vaci i

dad suele evidenciarse fu g o

ndamentalmente por 1 icipacion i
o : : por la participacion ilegal
grupos de internos en funciones que son monopolio de la autori dgad
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legitima, porque su ejercicio comporta consecuencias juridicas y de
bienestar de la mayor importancia para los internos.

En algunas prisiones puede ocurrir que s6lo una o algtind’s de estas
actividades sean desempefiadas por internos, pero el control de la situa-
cion esta en manos de las autoridades. El visitador debera diferenciar
estas situaciones para evitar interpretarlas inadecuadamente. También
habré de distinguir en qué momento el control y ejercicio de estas ac-
tividades se apega a lo dispuesto por el reglamento, a pesar de estar
bajo el control de internos o custodios, lo que sefialaria una forma de
cogobierno que, aunque resulta menos lesiva que un gobierno ilegal,
pone en riesgo el respeto al principio de legalidad y sienta la base para
arribo de un autogobierno.

También debera tratar de determinar si quienes ejercen el control de
las actividades mencionadas son internos o custodios, con la finalidad
de establecer la forma de gobierno ilegal de la que se trate.

Es indispensable que el visitador indague sobre la participacion y
opiniones del personal profesional en torno a la existencia de los gru-
pos de poder en la institucion; suele ocurrir que ante un gobierno ile-
gal, el personal profesional quede relegado a la realizacion de activi-
dades rutinarias dentro de sus oficinas, y que incluso evite ingresar a
dorniitorios y dreas comunes, con lo que el contacto con los internos se
reduce sustancialmente.

En otras ocasiones, los grupos de poder de internos son expresa-
mente tolerados y hasta auspiciados por las autoridades, con el ar-
gumento de la insuficiencia de personal de seguridad que mantenga el
control del centro; puede ocurrir también que estas autoridades sos-
tengan regimenes sumamente severos por conducto del comandante
o jefe de seguridad. En ambos casos habra de investigarse el grado de
participacién del Director y otras autoridades.

Para establecer la existencia de vacio de autoridad en un centro, de-

bera indagarse, por lo tanto, lo siguiente:

+ Formas de liderazgo entre internos y custodios;

« Existencia de comités de internos, bandas o grupos de poder y
capataces;

« Funciones legales que desempeiian estos grupos (cuando asi lo
determina el reglamento del centro);

« Funciones ilegales que desempefian estos grupos;
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3 g— = — o —
* Proporci tre personal técnico y poblacion; >
. Pro'porc:lén entre pe cent onal de seguridad y cus-
todia; i B

* Participacion ilegal de grupos de internps'y de custodios en:
—La dfetcrminacién y/o apIicaghigp«dﬁas sanciones;
— La vigilancia o el mantenimiento de la seguridad en el centro:
—lEl cémputo de actividades para la solicitud de beneficios dé
ey;
—La concesidn de servicios y permisos a internos:
—El control de ingreso de personas u objetos a la institucion:
—La gestién de audiencias con las autoridades o con el persor;al
profesional;
—La ubicacién de internos;
—El control de las visitas familiar o intima;
—El suministro de medicamentos;
—La distribucién de alimentos;
—La asignacién de puestos laborales o escolares; y, en general,
— Toda actividad o servicio que debiendo estar regulado por el
Reglamento Interno, es controlado por los grupos mencionados.

Respecto del tema se sugiere consultar, en particular, los siguien-
tes textos:
Del sistema de las Naciones Unidas:

. Re:glas minimas para el tratamiento de los reclusos

* Principios basicos para el tratamiento de los reclusos

* Convenci6n sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhu-
manos o degradantes

* Conjunto de Principios para la proteccion de todas las personas
sometidas a cualquier forma de detencién o prision

* Convenci6n interamericana para prevenir y sancionar la tortura

D= la Comisién Nacional de Derechos Humanos:

* Criterios para la clasificacion de la poblacion penitenciaria

* Derechos y obligaciones del personal de seguridad Y custodia

* Manual de Derechos Humanos del interno en el Sistema Peni-
tenciario Mexicano
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Reporte de investigacion

Cuadro 1

Recomendaciones de la CNDH (véase Cuadro 1)
Revisiones en los centros de reclusion penitenciaria
Violencia en los centros penitenciarios de la Repiiblica Mexica-

RECOMENDACIONES DE LA CNDH CON RELACION

A LA GOBERNABILIDAD

Reeo-
et -
dueian Caso Gaceta
9/94 | Caso del Instituto de Readaptacién Social de Si- 45
naloa, en Culiacan, Sinaloa. abril de 1994
50/94 | Caso del Centro Preventivo y de Readaptacién 46
Social de Almoloya de Judrez, Estado de México. mayo de 1994
55/94 | Casode laCércel Preventivay del Centro de Rea- 46
daptacion Social de Chetumal, Quintana Roo, mayo de 1994
85/94 | Caso de la Carcel Preventiva y de Readaptacién 46
Social de Zamora, Michoacén. mayo de 1994
124/94 | Caso dcl Reclusorio Distrital de Santiago Jamil-
tepec, Qaxaca, 51
octubre de 1994
126/94 | Caso del Centro de Readaptacién Social de
Acatlan de Osorio, Puebla, 51
octubre de 1994
24/95 | Caso de segregacion y abuso de autoridad, y del
homicidio del interno Moisés Cérdoba en el Cen- 55
trode Readaptacion Social Niim. 2, Reynosa, Ta- |  febrero de 1995
maulipas.
63/95 | Caso del Centro de Readaptacion Social de Pie- 58
dras Negras, Coahuila. mayo de 1995
103/95 | Caso de las condiciones de las personas en las 61
Areas de ingreso y scgregacién en cl Centro de |  agosto de 1995
Readaptacidn Social de Mérida, Yucatan,

106/95

134/95

21/96

22/96 |

'38/96

50/96

92/96
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Caso de seguridad juridica, gobernabilidad y co-
rrupcién en ¢l Centro de Readaptacién Social
“Venustiano Carranza”, Tepic, Nayarit.

Caso de seguridad juridica, gobernabilidad, ma-
los tratos y calidad de vida en el Centro de Rea-
daptacion Social del Estado de Tabasco, Villa-
hermosa, Tabasco.

Caso de golpes y el maltrato cometidos en contra
de internos del Centro Regional Fortaleza de San
Carlos, Perote, Veracruz,

Caso del Centro de Readaptacién Social de Tula
de Allende, respecto al establecimiento en fun-
ciones y a la entrada en operacién del Nuevo
Centro, en el Estado de Hidalgo.

Caso de golpes y malos tratos, gobernabilidad y
calidad de vida, en el Reclusorio Regional de Ma-
tias Romero, Oaxaca.

Caso de seguridad juridica, gobernabilidad y ca-
lidad de vida en la Carcel Municipal de Salina
Cruz, Oaxaca.

Caso de violacién a los derechos de los reclusos
en el Centro de Readaptacién Social de Mérida,
Yucatdn.

61
agosto de 1995

64
noviembre de 1995

69
abril dc 1996

69
abril de 1996

70
mayo de 1996

71
Jjunio de 1996

74
septiembre de 1996

59
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[II. INDICADORES PARA PONDERAR
LA SEGURIDAD JURIDICA DE LOS INTERNOS
EN UN CENTRO PENITENCIARIO

I. LA SEGURIDAD JURIDICA Y LA VIDA EN RECLUSION

La seguridad juridica se refiere tanto a la certidumbre de los senten-
ciados con respecto a la individualizacién administrativa de la pena,
comoa la vigencia real de las normas que regulan la conducta de todos
los internos —procesados y sentenciados— durante el cumplimiento
de la pena o en la prisién preventiva. Aun cuando la seguridad juridica
sobre estos aspectos no siempre es responsabilidad de las autoridades
de la prisién, si es su deber cuidar que en lo que aellas compete, el in-
terno tenga certeza sobre aspectos de los que puedan seguirse conse-
cuencias juridicas relacionadas con su ingreso, permanencia y egreso
de la institucién en la que se encuentra recluido. La seguridad juridica
estd en estrecha relacién con otros principios que deben ser observa-
dos por las autoridades penitenciarias y que conviene recordar para
que el visitador los tenga en cuenta, tales principios son:

A. Legalidad

Este principio consiste, fundamentalmente, en la predeterminacion
legal de las reglas que normaran la vida en reclusién, y debe inspirar al
contenido del Reglamento Interno, cuya observancia es obligada para
todas las personas relacionadas con la institucién. Este documento debe
contener todas las reglas relativas al funcionamiento del establecimien-
to penitenciario: la descripcién y las atribuciones de sus autoridades y
del personal en general; laregulacién y los requisitys para hacer uso de
los servicios que se otorguen; las normas de conducta; los actos que
constituyen infracciones y la duracién e intensidad de las sanciones
aplicables; los derechos y obligaciones de los internos. De ahi que sea
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indispensable que autoridades, internos, personal profesional y perso-
nal de seguridad y custodia conozcan exhaustivamente el Reglamen-_
to Interno: de su observancia se derivan importantes consecuencias para
la seguridad juridica, porque ahi se define quién esta legalmente facul-
tado para actuar o no en aquellas circunstancias previstas por ese or-
denamiento, y hasta donde y bajo qué supuestos puede hacerlo. Para
evaluar el cumplimiento de este principio, con la premisa de que la
autoridad administrativa no estd autorizada para modificar la naturale-
7 de Ia pena, el visitador debera:

« Solicitar un ejemplar del Reglamento Interno del centro; /
« Verificar los mecanismos de difusiéon del mismo y; su eficacia;”

+ Inquirir a autoridades, personal profesional, personal de seguri-

dad y custodia y diversos internos, sobre su contenido;

. Averiguar sobre su aplicacion formal y real, particularmente con
respecto a los siguientes puntos:
— Determinacion y aplicacion de sanciones;
__Revisiones a las visitas, al personal y a los internos, y
—Regulacién de las visitas familiar e intima.

B. Raciocinio

No basta que la autoridad actiie con apego a la legalidad; es necesa-
fio que exista comprensién de los actos del gobierno, particularmente
ante los casos de molestias innecesarias y otros conflictos que se pre-
sentan en materia de ejecucion de sanciones penales, lo que requiere
que se proceda de conformi dad con el sentido comin. Lo razonable es’
lo justo, lo proporcionado y lo equitativo en oposicién a lo injusto, lo
absurdo y lo arbitrario. Es un calificativo que tiene contenido axiologico,
que implica opinién, pero que puede emplearse juridicamente.’* Con
apego a este principio, deberén evaluarse aquellas medidas que no
estando suficientemente reguladas en el reglamento, forman parte
del ambito de discrecionalidad de las autoridades y consignan espe-

5 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva OC-13/93, del 16 de ju-
nio de 1993, solicitada por los gobiemnos de la Republica Argentina y de la Repiblica Oriental

del Uruguay.
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cialmente los casos en que las medidas se tornan absurdas o franca-
mente autoritarias, particularmente si no hay una base legal para
exigirlas a los internos. La afectacién a la seguridad juridica se da
aqui, precisamente porque se trata de medidas que no estan reguladas
y cuya aplicacion, intensidad y duracidn no se sujeta a criterios lega-
les preestablecidos, por lo que de no acatarse el principio de razén, se

afecta necesariamente al de legalidad. Entre estas medidas se encuen-

tran: - -

— =
« Exigencia de muestras de sumision pof parte de los internos (ca-

minar de deten:Binada manera, agachar la cabeza, no mirar a los
0jos a las autoridades, usar un determinado corte de cabello, pro-
hibir el uso de arracadas, entre otras). rd

» Revisiones abusivas o injustificadas a los internos, familiares y
visitantes, tanto en sus cuerpos como en sus pertenencias.

« Imposicién de rutinas injustificadas de disciplina (ejercicios fi-
sicos, reglas de silencio, trabajo forzadoy:

= Rutinas excesivas para verificar la présencia nocturna de los in-
ternos en sus dormitorios (golpes en las puertas de las celdas, ilu-

minacion directa en el rostro, entre otras).

En resumen, debera verificarse la vigencia de todos aquellos dere-
chos que no hayan sido limitados por la sentencia y que no sean conse-
cuencia necesaria del internamiento o de medidas de seguridad, a la
luz del numeral 27 de las Reglas minimas para el tratamiento de los
reclusos, adoptadas por el Consejo Econémico y Social de la Organi-
zacidn de las Naciones Unidas, en el cual se sefiala que: “El orden y la
disciplina se mantendran con firmeza, pero sin imponer mas restric-
ciones de las necesarias para mantener la seguridad y la buena organi-
zacién de la vida en comin”.

’/“;’1\1)

|
C. In dubio pro reo f><_4

\%:fg‘r::iggm/nosﬁlo se refiere al proceso penal y a la determina-
cion de ponsabilidad penal, sino que es también aplicable en
materia de ejecucion de la pena y de prision preventiva, por lo que las
autoridades de la prision deben demostrar su apego al mismo, tanto en
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lo relativo al régimen disciplinario como a todos los demés aspectos
de la vida penitenciaria. El respeto a este principio puede demostrarse,
por ejemplo, dando la ubicacién més favorable a los internos de reciente
ingreso, hasta en tanto no demuestren que debido a su mal comporta-
micento no deben estar ahi; o bien, para el caso de los sentenciados, pre-
sumiendo su participacion en actividades educativas o laborales cuan-
do el eentro no esté en posibilidad de ofrecerlas.

Iin términos de la seguridad juridica, este principio garantiza al
recluso que, siempre que se carezca de los recursos, la infraestructura
o los medios para acreditar su participacién o no en actos que tengan
trascendencia juridica para él, la autoridad estard a lo que le resulte
mads favorable. Para evaluar este principio, el visitador podra indagar

acerca de:

+ Sies aplicado este principio en el procedimiento de determina-
cion de sanciones;

» Concualescriterios son ubicados los internos de reciente ingreso,

+ Como se acredita la participacién de los internos en‘actividades
educativas, laborales o de capacitacion, cuando no existen la in-
fraestructura o los programas suficientes;

+ Otras hipotesis en las que se haya aplicado este principio.

D. Defensa

4
" los actos de aplicacion de una sancion. “El derecho de defensa, como
pieza esencialen la iqgﬁjmacién.yﬁorrec.tocfunclmla_miento del proce-
dimiento penal ha de extender su vigencia a la fase de ejecucién de la
penii,de tina forma real y efectiva y sin limitaciones, puesto que no

concurren argumentos técnicos que impidan esa vigencia intvs:gral".‘f_/J
Por esta razon, el derecho a la defensa debe garantizarse al inteffio
siempre que se le impute la participacién en un acto que constituya

% Rodriguez Sdenz, J.A. (1992) “El derecho de defensa y de asistencia letrada ¢n la fase de
ejecucion de las penas privativas de libertad. Un andlisis del deber ser”, Rivera, I. Cdrcel y De-
vechos Humanos, Un enfoque relativo a la defensa de los derechos fundamentales de los reclusos.

Harcelona, Bosh, p. 230.

Opera tanto en el régimen disciplinario como con relacién a todos
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una.quracczén al relglamento. Para evaluar el respeto a este principio
el visitador debers investigar respecto de: ‘

: El procedimiento para la determinacién de las sanciones:
gll persclmal que participa en este procedimiento:
* Ll papel que desempeiia el recluso (consignar i '
se le concede el uso de la voz); ( P e
* Existencia formal y real de " i
i periodos de presentacion de
de descargo e inconformidades, y oz

E. No trascendencia de las sanciones

Debe consignarse en qué medida la imposicién de Jas sanciones
produce efectos que se extienden a la famj liade los internos. Por e
pIP, en aquellos casos en los que el interno es sancionado.con aJi:ll-:-
miento temporal en el dia de visita, especialmente si no seavisaa sus:
fal"lnl‘laf'es para que se abstengan de acudir al centro. EJ respeto a este
principio tendria que asegurar que cualquier consecuencia que se siga
de un acto del interno afectars Unicamente a este Gltimo. Respect .
este punto, el visitador penitenciario consignar: -

. L.:aaaphcacién desanciones durante fines de semana y dias de vi-
sita;

* Lasuspensién de la visita familiar o intima sin avisar al visitante
Y Al

. S8 : Sa
;.os clr!tenos para nt_)tlﬁcar ala visita sobre las sanciones aplica-

as al interno y sus implicaciones con respecto a sus visitantes,
i
2. RESPONSABILIDAD DE LAS AUTORIDADES
FRENTE A LOS BENEFICIOS DE LEY

2 2:: ?cgzrdo con la experiencia de las visitas realizadas a los centros
i c:s:j n de'l pais, la mayor demanda que el visitador encontrars
por parte de los internos es que se les gestionen los “beneficios deley”
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-l visitador puede esperar volver a su sede de trabajo con una lista con-
siderable de reclusos que solicitan esta clase de intervencién. Es muy

importante, por lo tanto, que el visitador explique a los presos que la -

funci6n de los organismos piblicos de defensa de Derechos Humanos
se reduce a la gestion de estos tramites ante la autoridad correspon-
diente y que es prerrogativa de los gobiernos federal y estatales el con-
cederlos o no, asi como determinar cudles son los requisitos para estar
en posibilidad de solicitarlos. - : '

No obstante, la propia experiencia‘de esas visitas ha dejado claro
también que existe una relacion entre el no otorgamiento de estos be-
neficios y la aparicion de violencia en los centros penitenciarios. En
un estudio reciente, la CNDH establece que la inseguridad juridica de-
rivada de la ausencia de criterios claros para el otorgamiento de estos
beneficios, es la principal causa de disturbios en las prisiones del pais.
Por esta razén, resulta de particular importancia indagar en torno a la
situacién que existe en esta materia en la institucién que se'Visita, y so-
bre la responsabilidad que al respecto tienen las distintas autoridades.

Como es sabido, el otorgamiento de los denominados “beneficios
de ley” esté sujeto al arbitrio de la autoridad ejecutora —a nivel fede-
ral, de la Secretaria de Gobernacion; en los Estados, de la Secretaria
General de Gobierno correspondiente—; no obstante ello, las diversas
leyes de ejecucidn de sanciones establecen algunos requisitos cuyo cum-
plimiento permite al interno solicitar que se le concedan estos benefi-
cios. En lamayoria de las leyes estatales y en la federal estos requisitos
consisten en acreditar que se ha: Pl

* Cumplido un porcentaje de la pena;

« Trabajado;

+ Participado en actividades educativas;

* Tenido buena conducta; :

+ Reparado el dafio, y

* Presentado la evaluacion correspondiente ante el Consejo Técnico.

En realidad, el problema de los beneficios radica en que la ley per-
mite que se otorguen como un acto de gracia de los gobiernos estatales
y federal hacia los internos, por lo que resulta dificil establecer que la
negativa aconcederlos constituye una violacién a Derechos Humanos,
a menos que se trate de un acto evidentemente injustificado. Por ellg,

e — T [ o wrale F
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en muchos casos la verificacién que haga el visitador tendra que res-
tringirse al 4mbito de responsabilidades que tengan al respecto las
autoridades de la propia institucién que se visita. Esta verificacion, sin
embargo, es de particular importancia, porque de ella se sigue el poder
establecer hasta qué punto una institucién cumple con lo que le corres-
ponde para dar seguridad juridica a los internos con relacion a los be-
neficios de libertad. Por tal razén, es conveniente que el visitador, en
principio, indague: A S

* El conocimiento que los internos tengan respecto de:
—Los requisitos para obtener beneficios de libertad
—Las limitaciones de las autoridades del centro en la materia
—El valor realde los estudios que se les practican
* Laoferta laboral y educativa del centro;
* Los mecanismos de computo de la participacion en tales activi-
dades; - I,
. Ifos critgriosseguidos enel caso de que la oferta laboral y educa-
tiva no sea suficiente;
. Lla existencia de registros oficiales de participacion en estas acti-
vidades;
* La existencia de registros oficiales de conducta de los internos
(actas, partes informativos), y
. L.os criterios que aplica el Consejo Técnico para evaluar la soli-
citud de beneficios de los internos.

Todos estos indicadores daran informacién valiosa al visitador para
conocer en qué medida la administracién del centro ha informado a los
reclusos sobre los requisitos para obtener los beneficios y sobre el al-
cance de las atribuciones de las autoridades del centro, de modo que el
Interno no abrigue expectativas falsas sobre esta cuestion. El conoci-
miento sobre el valor real de los estudios practicados es también fun-
damental; es necesario que los reclusos sepan que estos estudios no se
“aprueban” o se “reprueban” y que de su aplicacién no se sigue auto-
ménol:amente la concesién del beneficio. También es importante inda-¢~
garsi el centro est4 en capacidad de ofrecer trabajo y educacion a todos
los internos, porque de no ser asi, no se puede exigir que cumplan con
wapjtencién al in dubio pro reo, tendria que darse por
hecho que el interno particips, aunque no 1o haya hecho.
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Por su parte, el registro fiel, actualizado y expedito de las activida-

des del preso, cuando su desempeio si sea verificable, constituye otro
elemento de la seguridad juridica, porque permite al interno y al Con- 1

sejo Técnico saber con certeza cuantos dias ha trabajado o estudiadoy | L-&-.jvb

si tiene reportes negativos de conducta y por qué razon, \J
Seria ilustrativo que el visitador participara, en calidad de observa-
dor, en alguna de las sesiones del Consejo Técnico, en la cual se estu-|  ~O)
viera evaluando la concesion de beneficios para poder establecer si los; J?
cntenosﬁ?s?:_mguen atienden a cuestiones mas o mends 0bjct1vas, =
por ejemplo, si [a conducta se evalla consultando los reportes que ten-

ga el recluso, 0 s6lo se toma en cuenta la apreciacion que de ésta tenga
el jefe de Seg_gdad y Custodia, Igualmente se debera sefialar el caso

en que este érgano colegiado decida respecto de un interno con base en \L
el delito cometido en violacién a lo establecido en el articulo 23 cons- |
titucional, en el cual se recoge el principio non bis in idem

Aun cuando esto no resuelve el problema de fondo en el caso de los
beneficios, si permite argumentar cuando una negativa para conceder
éstos —a nivel del Consejo Técnico o de la dependencia del gobierno
local o federal— resulta injustificada.

De cualquier forma, es muy importante que el visitador esté atento
a las quejas que haya entre los internos con motivo de la no concesion
de beneficios para, en su momento, hacerlo del conocimiento de las
autoridades correspondientes. La denuncia oportuna de esta situacion,
si es debidamente atendida por las autoridades, puede convertirse en la
mejor forma de prevencion de un disturbio de alcances mayores.

Respecto del tema de seguridad juridica se recomlenda consultar
en particular:

Del sistema de las Naciones Unidas:

- Proyecto de Reglas minimas de las Naciones Unidas para el pro-
cedimiento penal

+ Conjunto de Principios para la proteccién de todas las personas
sometidas a cualquier forma de detencion o prision

» Principios bésicos sobre la funcion de los abogados

%osz o "ML

veces por el mismo delito ™. A Y
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“-u'\} De la Comisién Nacional de los Derechos Humanos:

» Criterios para la clasificacion de la poblacion penitenciaria

* Guia para la obtencion de beneficios de libertad

* Los Derechos Humanos en la aplicacion de sanciones en los cen-

tros de reclusion penitenciaria

* Manual de Derechos Humanos del interno en el Sistema Peni-
tenciario Mexicano

. Recomendacmnes de la CNDH sobre seguridad juridica (cua-
dro 2)

+ Revisiones en los centros de reclusion penitenciaria. Directrices
para la proteccion de internos, visitantes y trabajadores en su
persona y posesiones

* Tépicos acercade laseguridadjuridica en la ejecucionde la pena

|9 Violencia en los centros penitenciarios de la Repiiblica Mexica-
na. Reporte de investigacion

Cuadro 2
RECOMENDACIONES DE LA CNDH
SOBRE SEGURIDAD JURIDICA
Reco-
men-
dacidn - Caso Gaceta
9/94 | Caso del Instituto de Readaptacion Social de Sina- 45

loa, Culiacén, Sinaloa, abril de 1994
50/94 | Caso del Centro Preventivo y de Readaptacién So- 46

cial de Almoloya de Judrez, Estado de México, mayo de 1994
67/94 | Caso de la ejecucion de sanciones no privativas de 46

libertad en el Estado de Querétaro. mayo de 1994
84/94 | Caso de la ejecucién de sanciones no privativas de 46

libertad en el Estado de Quintana Roo. mayo de 1994
105/94 | Caso del Centro Femenil de Readaptacién Social 49

de Zacatecas, Zacatecas. agosto de 1994
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22/95
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106/95

107/95

110/95

115/95
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Caso de las sanciones y los traslados injustificados
de internos del Centro de Rendaptacién Social de
Irapuato, Guanajuato. )

Caso del Centro de Readaptacién Social de Guay-
mas, Sonora.

Caso de la ejecucién de sanciones no privativas de
libertad en el Estado de Sinaloa.

Caso de la ejecucién de sanciones no privativas de
libertad en el Estado de Tabasco. :

Caso de la Colonia Penal Federal de las !slas Ma-
rias,

Casos de segregacion, abuso deautoridad y el homi-
cidio del interno Moisés Cérdoba Sénchez, en el
Centro de Readaptacién Social Num, 2 de Reynosa,

Tamaulipas.

Caso de Centro de Readaptacion Social de Piedras
Negras, Coahuila.

Caso de las condiciones de las personasen las Areas
de ingreso y segregacion en el Centro de Readap-
tacién Social de Mérida, Yucatan,

Caso de seguridad juridica, gobernabilidad y co-
rrupcion en el Centro de Readaptacién Social “Ve-
nustiano Carranza”, Tepic, Nayarit.

Caso del Centro Estatal de Readaptacién Social de
Cuernavaca, Morelos.

Caso del Centro de Readaptacién Social de Colima
y de las C4rceles Municipales de Tecomén y Man-
zanillo, Colima,

Caso dcl Centro de Readaptacion Social Regional
de Huatusco, Veracruz.

50
septicmbre de 1994

50
septiembre de 1994

octubre de 1994

51
octubre de 1994

55
febrero de 1995

55
febrero de 1993

58
mayo de 1995

61
agosto de 1995

61
agosto de 1995

61
agosto de 1995

61
agosto de 1995

62
-scptiembre de 1995

134/95

141/95

142/95

47/96

48/96

50/96

54/96

65/96

73/96

81/96
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Caso de seguridad juridica, gobernabilidad, malos
tratos y calidad de vida en ¢l Centro de Readapta-
cién Social del Estado de Tabasco, Villahermosa,
Tabasco.

Casode las Cérceles Municipales de La Barca y de
Ocotlén|en’¢l Estado de Jalisco, y de la organiza-

ci6n del sistema penitenciario en ese Estado.

Caso del Centro Estatal de Readaptacién Social de

'| Ciudad del Carmen, Campeche.

Caso de traslados injustificados en los Centros de
Readaptacion Social del Estado de Veracruz.

Caso dediversas anomalias en el Centro de Readap-
tacién Social de Puebla, Puebla,

Caso de seguridad juridica, gobernabilidad y cali-
dad de vida en la Cércel Municipal de Salina Cruz,
Oaxaca.

Caso de la negativa injustificada a una solicitud de
traslado penitenciario.

Caso de los enfermos mentales recluidos en los
Centros de Readaptacién Social Nims, 1,2 y 6 de
Tuxtla Gutiérrez, y 3 de Tapachula, Chiapas.

Caso del recurso de impugnacion del sefior Jorge
Aurelio Elias Pérez, interno en el Centro de Readap-
tacién Social de Puebla, Puebla.

Caso del recurso de impugnacion del sefior Héctor
Guillermo Delgado Calzada, interno en el Centro
Federal de Readaptacién Social Ntim. 2, en Puen-
te Grande, Jalisco.

Caso de traslados injustificados de reclusos en el
Estado de Chihuahua.

64

noviembre de 1995

64
noviembre de 1995

64
noviembre de 1595

71
junio de 1996

71
junio de 1996

7
Jjunio de 1996
71
junio de 1996
72
julio de 1996

72
Jjulio de 1996

73
agosto de 1996

73 ‘
agosto de 1996




a ¥

IV. INDICADORES SOBRE CORRUPCION
Y COMERCIO Y TRAFICO ILEGALES
EN LAS INSTITUCIONES PENITENCIARIAS

La corrupci6n y la existencia de trafico y comercio ilegales estdn inti-
mamente relacionados en una institucién carcelaria. De hecho, es casi
imposible afirmar que los segundos existan sin que se den manifesta-
ciones de la primera. De igual forma, se trata de fendmenos que estan
también relacionados con la presencia de gobiernos ilegales y con la
ausencia de condiciones para el gobierno legal de un centro. En ciertas
circunstancias, incluso, la corrupcién y la presencia de mercados ile-
gales es la matriz de reglas no escritas que permite explicarse un orden
ilegal en la institucién. En este capitulo se sefialan algunos criterios es-
pecificos para achditar la existencia de corrupcién y comercio ilegal
en las prisiones; es aconsejable que el visitador interprete la presencia
de estos indicadores de manera global y con ayuda de las observacio-
nes que haya hecho sobre la gobernabilidad del centro para re forzar
sus argumentaciones.

Por otra, cuando fuere el caso habré que relacionar el manejo de los
recursos relacionados con las actividades laborales —que debe ser ab-
solutamente transparente— con el andlisis de la corrupcion.

1. LA CORRUPCION EN LOS CENTROS DE RECLUSION PENITENCIARIA

Por corrupcion debe entenderse todos los actos en los que una auto-
ridad se ve involucrada con la finalidad de permitir que otros se apro-
vechen de algiin beneficio o se libren de algin perjuicio derivado del
ejercicio de su cargo, mediante la exigencia o la recepcion ilegal de
dinero u otros bienes o favores. Esta definicion es aplicable a todos
los servidores publicos que laboran en una prision, desde el Direc-
tor y los demés agentes de la autoridad (personal directivo y de segu-
ridad y custodia) hasta el personal administrativo y pro fesional.

(73]
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[.os actos de corrupeion no sicmpre son visibles y, desde lucgo, es

mis dificil identificar a sus responsables mientras mas elevado es el.

cargo de quien los comete. Sin embargo, cabe mencionar que no es mi-
sion del visitador investigar exhaustivamente hasta qué punto y qué
autoridades estan coludidas en actos de corrupeion, sino en qué medi-
da estos actos afectan derechos de los internos; de cualquier manera, le
bastaré acreditar que hay corrupcién en algin ambito de la cotidianidad
de un centro, para recomendar que las instancias que correspondan
realicen las investigaciones respectivas (lacontraloriadela institucién,
la del Estado o la federal, la Procuraduria de Justicia). En todo caso, sera
necesario recabar las evidencias necesarias a fin de poder argumentar
sélidamente en este sentido, para lo cual el visitador tendra que inves-
tigar: ' -

A. Cobros ilegales -
_:;_'I‘il‘.';‘t. .

. A cambio de servicios que la institucion debe otorgar de manera
gratuita (visita familiar e {ntima, acceso a puestos laborales, ser-
vicios médicos, psicologicos, odontolégicos y psiquiatricos, ali-
mentacion, entre otros); . 74

. Relacionados con la concesién de negocios en el centro;

+ A cambio de la introduccién de enseres y aparatos diversos al
establecimiento; - : :

- Por ser ubicado en una zona especial;

. Para evitar la “fajina” y otros deberes;

+ Para no ser sancionado;

+ Con motivo de los estudios de personalidad, y

+ Para la concesion de libertades.

2. EXISTENCIA DE COMERCIO Y TRAFICO ILECALES

La existencia de comercio y trafico ilegales son una manifestacién
de la corrupcién que existe en el centro pero, por su importancia, vale
la pena investigarla en lo particular. Un tréfico ilegal se define como la
compraventa de servicios, sustancias y objetos que estan prohibidos
en la institucion. En sentido amplio, todo cobro ilegal organizado cons-

o
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tituye un trafico ilegal, pero por su relevancia en el &mbito penitencia-
rio, destacan las actividades de compraventa ilegal de drogas, armas,
alcohol y de servicios sexuales.

Segiin puede apreciarse, los bienes que constituyen estos mercados
son fundamentalmente satisfactores que, aunque pueden obedecer a
otros fines, tienen como denominador comn el estar destinados a re-
solver una carencia que es producto del encierro: la necesidad de eva-
sién psicolégica por medio de las drogas y i alcohol; 2 necesidad de
satisfaccion sexual mediante la prostitucion, y la de proveerse de se-
guridad en el caso de las armas, Normalmente es dificil que las autori-
dades, acepten que este tipo de trafico ‘existe en sus centros, pero s
importante que el visitador haga las preguntas directas en este sentido,
tanto al Director como al resto del personal. En todo caso, debera acu-
dir a otros indicadores que de manera indirecta le pecmitan saber acer-
ca de estos comercios ilegales: '

.:e:‘ii
A. Venta de drogas y alcohol

. Presencia evidente de internos intoxicados;
+ Presencia de aromas caracteristicos;
'« Percepcion del personal médico sobre el problema de adiccion a
drogasy alcohol; : : : -
. Ntmero de internos, del total aproximado de adictos, que ¢ S0
mete a programas especiales para gvitar el consumao;
+ Tipo de drogas cominmente consurnidas a juicio de meédicos,
personal de seguridad e internos;
« Patrones de consumo segn el personal médico;
« Fuentes del trafico segin autoridades, personal profesional y de
seguridad, internos y familiares;
« Actas levantadas con motivo de laintroduccion de drogas y alco-
hol por las aduanas de personas y de vehiculos;
« Criterios de revision en las aduanas de personas y de vehiculos;
. Conflictos entre internos a causa de deudas derivadas de la com-
praventa de drogas o alcohol; y
« Conflictos recientes originados en disputas por el mercado de
drogas y alcohol.

sy, ‘:"“5103, vl Ue Nj. 45
! abril de 1994 f
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: — ncesion de negocios, la ubicacién de reclusos, el acceso
B. Trdfico de armas La concesién de negocios, :
a puestos de trabajo.

* Presencia de internos evidente: a ' i . T
« Actas levantadas 0(:- el decé’mf;l:gfmmiffab icad #1 En todo caso, el visitador debe tener el cuidado de distinguir las
internos: g HEERRROE opiniones que reciba, de los hechos que él mismo sea capaz de verifi-
car; las opiniones recabadas slo servirdn como indicios que deben ser
+ Conflictos en
1(;5 mt:rr?;s 108 Gunsahayanntlizadanmmaa i Sifitadas por posteriormente probados, segiin amerite el caso, por el propio visitador
instancias correspondientes.
* Percepcién del personal de seguridad y custodia de la presencia 0 por las P
de armas en el centro; .
' te tema, se recomienda consultar:
* Fuentes del trafico segiin autoridades, familiares e internos; Sobre es
* Criterios de revision en las aduanas de personas y de vehiculos; : :
istema de las Naciones Unidas
* Conflictos entre internos debidos a deudas derivadas dc la com- Qel Siste
ol + Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cum-
* Conflictos recientes originados en disputas por el mercado de aliedaley. -
armas. '

De la Comision Nacional de Derechos Humanos

C. Prostitucion '
| * Condiciones para favorecer el combate al trdfico y consumo de
* Presencia reconocida de lenones:; E"" ogas en la P”'Sff” ; s et
iteri i isita intima: * Consejos para evitar la corrupcion
* Criterios para a visita : ! e I
: e o : + Criterios para la clasificacién de la poblacion penitenciaria
* Presencia injustificada de personas del sexo opuesto en instala- Recomendaciones de la CNDH sobre corrupcion y comercio y
i i i * Rec
ciones varoniles y femeniles; 7
* Explotacion sexu};I de intern:as trifico ilegales en la prision (cuadro 3)
’ * Violencia en los centros penitenciarios de la Republica Mexica-

* Percepcién de losinternos y de los familiares respecto a la explo-
tacién sexual de las internas.
* Opinién de internos, familiares, autoridades, personal y custo-

na. Reporte de investigacion

dios, acerca de: Cuadro 3
—La participacién de otros funcionarios en actividades de co-
rru;fci on: E RECOMENDACIONES DE LA CNDH SOBRE CORRUPCION,
... . . i EGALES
—Relaciones de otros funcionarios con grupos de poder en el COMERCIDTIAREON
interior; 2
—La honestidad de otros funcionarios; mﬁf’
—La legalidad de los bienes propiedad de los funcionarios; dacién Caso Gaceta
— La facilidad de otros funcionarios para aceptar regalos a cam-
bio de favores; 9/94 | Caso del Instituto de Readaptacién Social de Si- 45
— El pago de cuotas peri6dicas por parte de internos a cambio de naloa, Culiacén, Sinaloa. abril de 1994

acciones u omisiones que beneficien a estos wltimos; y
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63/95

97/95

106/95

107/95

110/95
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136/95

Caso del Centro de Readaptacidn Social de Atlixco,
Puebla.

Caso de la Colonia Penal Federal de las Islas Ma-
rias.

Caso del Centro de Readaptacién Social de Piedras
Negras, Coahuila.

Caso de corrupcion en ¢l Centro de Readaptacion
Social de San Luis Acatlan, Guerrero.

Caso de seguridad juridica, gobernabilidad y co-
rrupcién en el Centro de Readaptacién Social de
“Venustiano Carranza”, Tepic, Nayarit.

Caso del Centro Estatal de Readaptacién Social de
Cuernavaca, Morclos.

Caso del Centrode Readaptacion Social de Colima
y de las Carceles Municipales de Tecomén y Man-
zanillo, Colima.

Caso del Centro de Readaptacion Social Regional
de Huatusco, de Veracruz.

Caso de cobros indebidos, por salida de manufac-
turas realizadas en el Centro de Readaptacién So-
cial de Tuxpan de Rodriguez Cano, Veracruz.
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noviembre de 1994 |

55
febrero de 1995 |

58
mayo de 1994
JJ
60 |/
julio de 1995/‘

; 61 /
" agosto de !%95

61
agosto de 995

61
agosto de 995
i \

\

62 |\
septiembre de I\?S

64 ‘\
noviembre de 1993,

/ N\
"~~~ V.INDICADORES PARA EVALUAR LAS CON%{&IONES
S

DE VIDA DIGNA Y DE SEGURIDAD PER

AL
EN RECLUSION \

,\‘

,\

La privacion de la libertad no debe causar més afliccion que la neces}i\
ria para permitir el funcionamiento de la institucion; por ello, no pue- \\
den disminuirse o vulnerarse, en circunstancia alguna, derechos funda-
mentales, como los que se relacionan con las condiciones de vida digna
y seguridad personal que deben prevalecer dentro de los centros de
reclusion.

Por “condiciones.de vida digna” debe entenderse tanto la calidad
como la cantidad de los'elementos que constituyen la infraestructura
del centro y el trato hacia los internos, y que son necesarios para garan-
tizar que, dentro de los limites de lo razonable, la estancia de una per-
sona en reclusién no resulte oprobiosa.

Por “condiciones para la seguridad personal”’ deben entenderse como
el conjunto de medidas y recursos destinados a conformar una situacion
que minimice el riesgo de que una persona resulte agredida o lesionada,
fisica o psicologicamente dentro del establecimiento, ya sea por otros
internos, por personal de la institucion o por personas ajenas a la misma.

Ambas exigencias hacen referencia a la obligacion que adquieren
las autoridades de garantizar al recluso todos aquellos derechos que la
sentencia judicial no ha conculcado.y que, por las limitaciones que
impone el propio encierro, éste no puede satisfacer per si mismo. Es-
tos derechos implican para el interno lo siguiente:

+ Recibir un trato digno y respetuoso;

“e_Recibir alimentgs suficientes en calidad y en cantidad.+~

» Revibir atencién médica, psicoldgica y psiquidtrica;

+ Ser adecuadamente-ubicado;—

+ Contar con instalaciones apropiadas para la vida en reclusién;

* Acceder de manera igualitaria a oportunidades educativas, labo-
rales y de capacitacion;

[79]

\
\

\\
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* Mantener la vinculacion con su familia y entorno social; y
* Contar con programas especificos destinados a reducir su vulne-
rabilidad social.

Por esta razén, la institucién debe proveer a los presos de los ense-
res, instalaciones y programas indispensables para cubrir las necesi-
dades vitales, intelectuales y de recreacion que corresponden a todo
ser humano. _

En este capitulo, se exponen en seguida algunos criterios generales
que permiten evaluar el mantenimiento y el estado higiénico de las
instalaciones del centro. A continuacién se presentan, agrupados de
acuerdo con los derechos que deben protegerse, indicadores que per-
miten indagar en qué medida el centro brinda las condiciones de vida
digna y segura para garantizar cada uno de tales derechos. Las accio-
nes u omisiones que los afecten deben interpretarse, entonces, como
una violacién concreta al derecho enunciado en el rubro de que se trate
(por ejemplo, el derecho a la alimentacién) y, en general, como una
afectacién alas condiciones generales de vida dignay segura del centro.

I. TRATO DIGNO Y RESPETUOSO

[l trato que debe recibir el interno, tanto de las autoridades como
del personal profesional y de seguridad y custodia debe ser respetuo-
$0, de acuerdo con el principio de igualdad, que afirma que justo porla
existencia de diferencias —individuales, sociales, culturales, econ-
micas o de cualquier otra indole— entre los seres humanos, el trato
entre éstos debe darse con absoluto respeto a tales diferencias. Particu-
larmente, quien est4 en una posicién de ventaja frente a otros, como
normalmente es el caso de las autoridades y el personal, esté obligado
a dar un trato respetuoso a quien se encuentra en desventaja. Los
indicadores para valorar el trato digno por parte de las autoridades,
personal profesional y de seguridad y custedia, con respecto a los
reclusos, son: 4
* Calidad de la relacién interpersonal;

* Criterios para la concesion y frecuenci4 de las audiencias ordina-
rias y extraordinarias concedidas a 10s internos;
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= Trato con los familiares visitantes; __ il

* Conocimiento de la situacién particular de a!guﬂo/sféclusos;

* Expresiones utilizadas para referirse a los internos;

* Conocimiento o participacién en agts de'tortura fisica o psico-
légica, amenazas o en la aplicaci6n de castigos crueles, inhuma-

nos o degradantes; P
* Contacto fisico innecesario’ /
* Medicacién innecesaria; /
* Revisiones abusivas en sus cuerpos, pertenencias y celdas;

* Otras molestias innecesarias:
—Exigencia de muestras de sumisién (porejemplo, caminar con
la cabeza baja)
—Rutinas que interrumpen el descanso nocturno
— Prohibicién ilegal de poseer libros, enseres u otros objetos
—Rutinas excesivas de ejercicio fisico.

2, Alimentacion

A causa del encierro, el interno esta imposibilitadé para garantizar
su alimentacién. Por ello, es obligacién del Estadol proveerla en su-
ficiente cantidad y calidad para nutrirle adecua mente, asi como de

proporcionar las condiciones de higiene necesa as para la preparacién, |

servicio y consumo de los alimentos. El visitador debera, por lo tanto,
atender a las condiciones de preparacion de los alimentos, y a la forma
en la que éstos son servidos y consumidos.

El centro estd obligado a brindar los alimentos ya preparados a los
internos, pero en ocasiones se recurre a otras medidas, tales como ofre-
cerles los ingredientes crudos para que ellos los preparen , e incluso,
en ciertos lugares, las autoridades prefieren darles dinero en efectivo
para que ellos cubran, por si mismos, esta necesidad. En el primer caso
debera comprobarse que el interno cuente con las instalaciones ade-
cuadas y seguras para preparar sus alimentos ¥, en el segundo, debera
preguntarse si el monto asignado es suficiente y si los precios y los
productos alimenticios necesarios estin realmente al alcance del interno.

Por otra parte, debe quedar claro que el interno esté en libertad ab-
soluta de rechazar la alimentacién del centro, pero no deben confun-
dirse razones asociadas al gusto particular de los reclusos con la cali-

P
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dad real de la alimentacion. El visitador debera verificar la presenta-
¢cion de los alimentos y, en caso necesario, debera probarlos él mismo.
Con fi rewg_@_ eficazinvitar a las autoridades a pro-
bar cllas mismas los alimentos que se sirven en el centro. <=

De igual manera, deberé consignarse la preparacion de dietas espe-
ciales para internos que sufran enfermedades o, en su caso, las facili-
dades que den las autoridades para que los familiares de estos reclusos
cubran dichas necesidades especiales. En todo caso, los indicadores
generales para evaluar la alimentacién en un centro son:

A. Caracteristicas dé los/alimentos

+ Racién por jir/:_;,eﬁ{rm (capacidad de atencién del centro);
+ Periodicidad (nimero de comidas por dia);

. Prcsemacién; /

+ Sabor; / _

» Consistengia; /

» Estado;y /

- Temperaturd.

B. Caracteristicas del mentt

+ Programacion ;équién y como se disefia);

+ Periodicidad (con qué frecuencia se cambia),

+ Contenido el dia de la supervisién (desayuno, comida y cena);

+ Contenido en otros dias segiin los intermos, y

+ Opinién general de reclusos, Director, personal profesional, per-
sonal de seguridad y visitantes.

C. Condiciones dée preparacién de los alimentos
« Personal que l})s prepara (cocineros, ayudantes, etcétera);
+ Internos que participan en la preparacién (consignar si reciben o
no salario), y I
+ Estado general de las instalaciones, equipo y utensilios de cocina:
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D. Condiciones de servicio de los alimentos

» Personal que los sitve (consignar la participacién de internos);
« Lugar en el que son ser¥idos;

« Recipientes en los que son servidos los alimentos, en su caso;
« Utensilios con los que se sirve el alimento;” ( .

+ Utensilios donde se sirve el alimento a los iiternos.  { *

E. Condiciones de consumo de los alimentos

« Lugar donde se consumen cotidianamente; 4
« Utensilios para el consumo (consignar si los proporciona el

centro).

F. Higiene

+ Del personal que prepara los alimentos;

« Durante la preparacion de los alimentos (consignar si se lavan y
desinfectan las verduras y legumbres, por ejemplo);

+ Del personal que sirve los alimentos;

+ De las instalaciones de la cocina,

+ De lugar donde se sirven los alimentos;

+ Del lugar donde se consumen los alimentos;

+ De los utensilios con los que se preparan los alimentos, y

+ De los utensilios con los que se sirven los alimentos.

G. Otros indicadores ,
13
» Dietas especiales;
» Numero de reclusos que no consumen los alimentos del centro;
» Alimentacién de internos en preingreso (72 hrs.) o en aislamien-
to temporal;
« Condiciones de almacenaje de alimentos;
« Reciclaje de alimentos y desperdicios;
« Presupuesto por interno;
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Horarios y salarios del personal;

Dispositivos de seguridad; .
Venta ilegal de alimentos;

Cobros ilegales asociados al consumo de alimentos, y
Privilegios asociados al consumo de alimentos.

3. ATENCION MEDICA, ODONTOLOGICA,
PSICOLOGICA Y PSIQUIATRICA

Recibir atencion médica, psicolégica y psiquidtrica cada vez que
asi se requiera, es un derecho que las autoridades de la prisién deben
garantizar a los internos. Como todos los que otorga la institucion, los _
\LN!CIOS de sa}ud deben ser gratultos Y proporcmnados de manera

garannzar por r medio de estos servicios, , el derecho a 1a salud en Tos

internos. El visitador debe observar la calidad de estos servicios y la in-

fraestructura con la que se cuenta para darlos, asi como la formacion

pro&,qlonal del personalprofesmnal técnico y de enfermeria.

putmilr al visitador responder dos cuestiones relacmnada&. entre si.
Primero, ;su finalidad es verdaderamente la de un servicio de salud
para contribuir al bienestar del interno, o se trata mas bien de pretender
conocer la mente del interno, o bien, de control disciplinario? Segun-
do, ;se respeta el derecho a la intimidad, al fuero interno del recluso,
segun la méxima de internis negue Ecclesia (en lo interno ni la Igle-
sia)?

Debera ponerse especial cuidado en verificar que el tratamiento dado
a los pacientes psiquiatricos se ajuste a la Norma Oficial Mexicana
vigente sobre la materia y a las condiciones exigidas por los instru-
mentos internacionales aplicables. Particularmente, habra de observar
si la ubicacién de estos pacientes no representa un riesgo para ellos
mismos o para el resto de la poblacién reclusa, si reciben la atencién
con la frecuencia debida y los programas con los que cuenta el centro
para ellos. También habra que verificar la situacion juridica de estos
pacientes, con la finalidad de saber si se trata o no de inimputables.

Con respecto a la atencion psicoldgica, debe indagarse con qué cri-
terios se otorga este servicio, si es obligatorio someterse a valoracio-
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nes psicométricas y qué fin tienen, asi como el tipo de atencion que se
brinda ordinariamente al interno. Es recomendable preguntar cuanto
tiempo se dedica a la realizacion de valoraciones para el Consejo Téc-
nico, la utilidad de las mismas y la opinion de los profesionales a este
respecto.

En términos generales, los indicadores que permiten evaluar la
atencién médica, psicolégica y psiquiatrica son, en cada caso, los si-

guientes:

A. Servicios con los que se cuenta

+ Medicina general
» Odontologia

+ Psicologia

+ Psiquiatria

+ Otros (especificar)

B. Horario de los servicios (cong.’vg"ﬁar si se otorga
o no las 24 horas y por qué)”

C. Personal

Especialidad

« Formaci6n profesional

» Horarios y salarios ~ /

« Proporcion con respecto a los internos

D. Instalaciones
« Numero de consultorios
+ Numero de camas
+ Archivo médico
+ Equipo, instrumentos y material con que se cuenta
» Farmacia o almacén de medicamentos
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« Apoyos externos (de hospitales y clinicas cercanos);
« Equipo y vehiculos, y
« Personal capacitado.

£ Medicamenitos

» Existencia minima;
- Fecha de caducidad, y
+ Periodicidad con la que se los surten, I Valoraciones para el Consejo Técnico

5 Atanaisnalasiing « Tipo de valoraciones;
L Alencion a tos internos A
+ Personal que las realiza,

S 4 ; ; : » Obligatoriedad de estas valoraciones;
* Diagnésticos més frecuentes (si es posible, consignar las causas); + Problemas relacionados con la realizacién de las valoraciones

* Programacion de consultas; (limitaciones de personal, equipo o instrumental);
+ Procedimiento para solicitar consulta; » Tiempo invertido en las valoraciones;

H. Atencion de contingencias /

« Tiempo promedio dedicado a un interno en consulta ordinaria;
Periodicidad de las valoraciones a los internos;

Criterios para la solicitud y realizacion de exdmenes;

Criterios para la atencion de urgencias;

Criterios para el suministro de medicamentos;

Suministro de medicamentos a internos sancionados con aisla-
micnto temporal;

Suministro de medicamentos controlados, y

Personal que suministra los medicamentos.

G. Exdmenes que se realizan a los intérnos de reciente ingreso

Obligatoriedad de los exdmenes;

Personal que los practica;

Pruebas que se realizan;

Utilidad de sus resultados;

Obtencién del consentimiento del interno para someterse a ellos;
Periodo entre el ingreso y la aplicacién de los examenes, y
Procedimiento en caso de verificar lesiones en un interno en el
examen médico de ingreso.

» Medidas de seguridad;

Opiniones del personal profesional sobre la utilidad de estas va-
loraciones;

Efectos juridicos de estas valoraciones en cuantoa ubicacion, tras-
lados y beneficios de ley;

Consentimiento del interno para la utilizacion de los resultados
de estas valoraciones;

Programas especiales:

—Adicciones

— Enfermedades de transmision sexual

—Enfermedades infectocontagiosas

— Verificacién de condiciones de higiene en el centro

— Analisis de potabilidad del agua

— Anélisis de los alimentos

— Atencién de internos con VIH/Sida.

J. Otros indicadores especificos

Atencion a internos en preingreso (72 hrs.) o enaislamiento tem-
poral;

Numero de pac1cntes pmqulatncos

Atencién a pacrentes psiquiatricos;

Ubicacion de los pacientes psiquidtricos;

Proporcion entre psiquiatras y pacientes leQUI&}ﬂCOb
Participacion voluntaria del interno en entrev istas de diagnosti-
co y en sesiones de tratamiento psicologico y psiquiétrico, ¥
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* Consecuencias negativas para el interno en caso de negarse a par-

ticipar en entrevistas de diagnésti iones de tratamiento
psicolégico y psiquidtfico. %
/,r' ~

.,.. § ..‘ .
N,

4. UpicaciOn DE LOS INTERNOS i
V. N\

La H{cacmn de la poblacion penitenciaria por grupos dlferenma- \
dos,y'ﬁm espacios separados es, a juicio de la Comision Nacional, un \
elgimento esencial para el buen funcionamiento de los centros de reclu- \
.\_f_gn, Para que dicha ubicacion surta efectos positivos, se requiere que
s¢ defina sobre la base de criterios respetuosos de la dignidad huma-
ha, de la legalidad y de la seguridad de los internos. De acuerdo con el

primero de estos principios, todas las 4reas de un centro deberén estar |
[ equipadas con lo necesario para el fin al que estan destinadas, comoes |
| el caso de los dormitorios. [
| o o o N

Enatencién al principio de dignidad humana, los internos deben ser
ubicados en el espacio mas conveniente, de acuerdo con razones obje
{vars de vulnerabilidad, como las de necesitar cuidados especiales dé-

bilo al padecimicnto de una enfermedad, la edad, o por requerir pro-
lec

capeto al principio de lcgahdad la ubicacion de las personas

relativo

a to. Cuando

con motivo de'laubicacion se afecten intereses legitimos de los inter-
nos, la ley proveera cedimiento en el se respete el derecho
de audiencia de los afectados. También debera obedecer, en primer
término, a los criterios que se establecen en el articulo 18 constitucio-
nal y, en seguida, a los que derivan de la condicién juridica de los
reclusos, por lo que, aun cuando los criterios para la ubncacnon de la
poblacion general pueden variar de centro a centro, es indispensable
que, ademas de la separacion constitucional, en todos los estableci-
mientos de reclusion se cuente, por lo menos, con areas especialmente
destinadas a la poblacion en preingreso (personas detenidas dentro del
término constitucional de 72 horas), a la poblacion de ingreso (a quie-
nes se ha decretado la formal prisién) y a la poblacién sancionada con
aislamiento temporal (segregados).

|
|
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A. Areas
a) Preingreso

Con relacién a las personas respecto de las cuales atin no se ha de-
cidido judicialmente si seran sometidas o no a proceso, rige, por ma-
yoria de razén, la presuncién de ser inocentes. Una consecuencia de
ello, establecida en los documentos internacionales sobre la materia,
es que los lugares especificos para su albergue estén totalmente sepa-
rados de los destinados al resto de la poblacion reclusa y, obviamente,
en condiciones dignas de habitabilidad.

Considerando la situacién juridica de las personas que se encuen-
tran en el término constitucional de las 72 horas, se debe contar con
espacios adecuados para la comunicacion con el defensor, aun en ho-
ras consideradas como inhabiles, y en condiciones de privacidad. En
esta etapa, debe procurarse evitar toda circunstancia que propicie sen-
timientos de incomunicacion.

El 4rea destinada al preingreso de preferencia debera tener celdas
unipersonales con servicios de sanitario y de regadera integrados, ropa
de cama y enseres de limpieza; asimismo, se debera facilitar el acceso
a material de lectura y a otros medios de esparcimiento.

b) Ingreso

La idea de observar y clasificar a las personas, que dio origen a los
centros de observacién y clasificacion (COC), se ha traducido en una
forma de etiquetamiento de los internos, que al afectar su intimidad, es
necesariamente violatoria de su dignidad. Por esta razon, la Comision
Nacional de Derechos Humanos ha propuesto que, en su lugar, se es-
tablezca un drea de ingreso, con el propésito de facilitar la adaptacion
del interno a su nueva situacion; para que conozca sus derechos y obli-
gaciones asi como el funcionamiento general del centro, independien-
temente de que este periodo permita a la autoridad decidir el espacio
en que sera ubicado inicialmente el interno, pero ya no en atencion a
criterios clinicos, puesto que no se practicardn examenes para tal efec-
to, sino a partir de consideraciones de orden objetivo, tales como la
necesidad de proteccién, la de recibir cuidados especiales por razones
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medicas y la de pertenecer a grupos organizados para delinquir, en los
términos de la legislacion que asi los define, entre otros.

¢) Aislamiento temporal

Todarestriccion de la libertad que no tenga la connotacién de pena,
es de caracter administrativo; por lo tanto, el aislamiento temporal
dentro de los centros penitenciarios no deberé exceder el término cons-
titucional de 36 horas, dado que se impone con motivo de faltas ad-
ministrativas. No obstante, en la mayoria de los reglamentos que rigen
en los centros penitenciarios, estas sanciones prevén periodos mayo-
res, lo que convierte a dichas disposiciones en “violaciones legales de
Derechos Humanos™; en efecto, los organismos piblicos de protec-
cion de estos derechos no poseen por ahora la facultad de impugnar la
inconstitucionalidad de una ley o reglamento, pero ello no obsta para
que esta situacion sea senalada y denunciada; es més, el visitador debe
hacerlo, con la finalidad de propiciar la toma de conciencia frente al
problemay de que se evite imponer sanciones administrativas que re-
hasen el limite que fija la Constitucion.

Lavsancion de aislamiento temporal solo podré ser impuesta por la
autoridad facultada legalmente para ello, de preferencia por un comité
designado de entre los miembros del Consejo Técnico y siempre me-
diante el procedimiento establecido en la ley, el cual debera prever la
verificacion de la falta, asi como los derechos de defensa, de revisién
por una autoridad distinta, y el de la suspensién de la aplicacion hasta
en tanto no se resuelva de manera definitiva,

Con relacion al drea de aislamiento temporal deben observarse dos
aspectos: su localizacién y caracteristicas fisicas y el régimen discipli-
nario. En cuanto al primero, de ninguna manera es conveniente que se
localice dentro del Area de alta seguridad o en espacios propios para
el personal de seguridad y custodia, sino que debe estar al alcance
del personal profesional y reunir las condiciones fisicas de cualquier
area destinada a alojar internos. Con relacién al régimen disciplinario, a
fin de garantizar el aislamiento en condiciones fisicas y psiquicas que
no signifiquen experiencias de angustia mas alla de lo razonable, es
necesario que se practiquen valoraciones médico-psicolégicas tanto
al ingresar, como durante la permanencia en el 4rea.

-
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Asimismo, durante el aislamiento siempre se debera proveer al
i i erd aplicarse de manera que no
interno de a}lz_mentos .y_de agua, y g_e_b plicarse de m qscr P
afecte las visitas familiar o intima, ni el acceso acualquier-otro servi-

cio.

e ——

B. Indicadores para valorar la ubicacion de la poblacion

» Separaci6n efectiva de la poblacion;
—Por sexo
— Por situacién juridica
—Por edad o _ .
+ Criterios formales para la ubicacion de los internos;
« Criterios reales para la ubicacién de los internos;
+ Autoridad que decide la ubicacion;
+ Participacién del Consejo Técnico; _
« Estudios que se realizan para ubicar a los internos;
- Personal que los realiza y/o que los interpreta; o
« Existenciade areas de alojamiento fisicamente delimitadas (con-
signar cuiles); -
» Ubicaci6n de personas en areas de prm[cg:q; . .
» Ubicacion de personas en éfeas insalubres o indignas (consignar
las razones); —
+ Hacinamiento y’sobrepoblacion (consignar las razones);
« Existencia de/éspacios especificos para personas de eda'd avan-
zada, discapacitados, enfermos mentales, termina]'es 0 ;_nfecto—
contagiosos, y personas con alguna adiccion que estén recibiendo
voluntariamente tratamiento; '
Existencia de espacios para la proteccién de internos amenaza-

dos;

4 I3 . . "y Lt i . X 1s
Existencia de Areas de “maxima seguridad™ (criterios para la
ubicacion en esta area); -
+ Determinaci6n de flujos de transito dentro de la institucion;
Existencia de areas restringidas o de uso regulado (criterios de
acceso);
Libertad de los internos para deambular por el centro; A
Libertad de los internos para alterar la ubicacion que les fue asig-

nada;
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Existencia de actas u otros documentos oficiales que acrediten la
ubicacion o reubicacién de los reclusos;
Areas de preingreso, ingreso y aislamiento temporal:
— Ubicacién formal del area, en su caso;
—Ubicaci6n real de las personas en esta situacién;
—Separacion por sexo, edad, fuero o situacién juridica;
— Tiempo que, al dia de la visita han permanecido los internos
en el 4rea de que trate;
— Caracteristicas fisicas y condiciones generales del drea;
—Mobiliario (camas, colchones o colchonetas) y utensilios pro-
porcionados por el centro (dentifrico, jabén, toallas, etc.);
—Capacidad;
—Poblacién;
— Instalaciones sanitarias;
—Alimentacion;
— Visita familiar;
* Servicios con que cuenta el area:

— Telefénico

-—Correspondencia

—Atencion médica

—Television

— Lectura de periddicos

—Lectura de revistas o libros
* Procedimientos de ingreso y egreso a cada una de las areas
—Registro de ingreso y egreso
—Control legal de ingresos y egresos

5. INSTALACIONES ADECUADAS PARA LA VIDA EN RECLUSION

Las personas internas por motivo de una resolucién Jjudicial tienen
el derecho a estarlo en instalaciones dignas, seguras y adecuadas para
minimizar los efectos negativos de la reclusién. Por esta razon, las ins-
talaciones del centro deben comprender un minimo de infraestructura
que facilite las actividades cotidianas de los reclusos, y deben contar,
asimismo, con el mantenimiento necesario para hacerlas seguras y
confiables. El visitador debe consignar en qué medida las instalacio-
nes del centro cumplen este cometido, para lo cual se recomienda aten-
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deralos criterios sefialados en el capitulo VI de esta Segunda Parte. La
observacion de las instalaciones debera atender, como se afirmé ante-
riormente, a la medida en la que su situacién constituye o agrava una
violacion a los derechos de los internos, y no a una valoracion aislada
de su estado fisico o higiénico. Para ello, el visitador tendra que tomar
en cuenta los siguientes indicadores:

A. Tipo, nimero y descripcion de las instalaciones:

» Dormitorios

+ Servicios sanitarios

+ Comedores

« Area de visita familiar

+ Area de visita intima

+ Talleres

+ Aulas

« Biblioteca

+ Espacios abiertos y dreas verdes

+ Capilla ecuménica

= Locutorios y _
+ Consultorios y cubiculos para recibir atencion profesional

« Instalaciones deportivas (canchas, gimnasio) .
« Servicios generales (cocina, lavanderia)
+ Almacenes

B. Capacidad de atencion (proporcion respecto al nimero
de internos que las utiliza)

C. Mantenimiento

» Estado fisico general (electricidad, iluminacién, herreria, plome-

ria, pintura y recubrimientos), y o :
« Estado higiénico general (aseo, ventilacién, humedad, presencia

de fauna nociva).
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D. Mobiliario y equipo con el que se cuenta

- Descripcion del mobiliario y del equipo;
. Estado del mobiliario y del equipo;
+ Proporcién con respecto al ntimero de internos que usa el mobi-

liario y el equipo.

E. Otros indicadores

. Existencia de agua corriente.

. Existencia de agua caliente.
Personal que coordina el uso de las instalaciones.

« Privilegios en el uso de las instalaciones.

+ Prohibiciones ilegales para usar las instalaciones.
Cobros indebidos por uso de instalaciones, mobiliario y/o equipo.

6. ACCESO IGUALITARIO A OPORTUNIDADES EDUCATIVAS, T
LABORALES Y DE CAPACITACION JEW 4

Segun expresamente o establece la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexieanos, el sistema pen itenciario debe constituir
sobre lii,base”d/el trabajo, la educacion y la capacitacion laboral. La
Svicion de la libertad no s6lo no debe serun obstaculo para el ejerci-
¢io de estos derechos, sino que puede constituirse en una oportunidad
invaluable para ofrecer posibilidades educativas y laborales a los in-
ternos que en su comunidad no han podido o no han querido accedera

llas. Cabe mencionar que, en todo caso, se trata de derechos y no
oblteaciones, y que lo que debe evaluarse, por lo tanto, es la

del centro para alitari
cipacion concreta de los internos en aulas y talleres.

En el caso de las oportunidades laborales, el criterio para conside-
ca en la posibilidad de que a través de éstas el
fique. No debe considerarse

llo de manualidades o de activi-

rarlas como tales radi
interno obtenga un ingreso que 1o digni
como trabajo, por lo tanto, el desarro

Iy

idad
os y no la parti-

dades no remuneradas. Aun cuando el interno prefiera pasar el tiempo
elaborando artesanias, debe saber que tiene derecho a participar en
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zgzgnv'lsse.ides h‘aborales organizadas que le proporcionen una remunera-
rc]ac‘liént?; lsjt;;rztf alos derechos y obligaciones que se desprendan de la

Las activ.idades educativas deben responder a las necesidades
en este selntldo plantea la poblacion del centro y, por lo tanto hanq:ile
f:tar deztmadas a sa'tisfacclr pﬁ?ritariamente alos sectores que’presen{-:
denlgnaObtlemz_igda mas i_unpha, sin que ellfa :lmplique desatender al resto
de la poblacion. Por ejemplo, en una prisién donde la mayoria de los
mtcn?os no sabe lleer o escribir, debe privilegiarse la alfabetizacion
pero igualmente tiene que promoverse la participacion de la minorié
en cursos de educacién primaria, secundaria, preparatoria, técni
profesional incluso, segiin se requiera. ‘ -
. lLa.asfactw!ldbadcs de capacitacion deben impartirse teniendo en cuen-

oferta laboral del centro y de la comunidad exterior.

Eg todos los casos es necesario observar que las oportunidades para
?:ii;:r: los pulestps !aborales y a los cursos académicos ha de ser la
: para cualquier interno que lo desee, y no estar sujetas a la capa-
c_:dad econém:r_:a, a las posibilidades de proveerse por si mismo mapr)e-
na!t_a:.i o herramientas; ni 3 ningin otro criterio que implique discrimi-
nacién entre los internos. Debe consignarse, asimismo, quién o quien
coordinan las actividades laborales y educativas, si s:e trata d?: intef
nos, de personal penitenciario o de personas ajenas a la institucion, y
las razones de ello. También es importante observar si estas activiris;-
des se tienen en cuenta para la solicitud de beneficios de ley y, en su
caso, como se lleva a cabo el registro. g ]
Iesri’:g: g:;::.: :estas cuestiones, el visitador podra recurrira los siguien-

A. Oportunidades laborales

* Oferta laboral del centro
—Numero de internos que participan;
—Numero de internos que desean participar pero no tienen ac-
ceso;
—Criterios para participar en la oferta laboral del centro;
—Re_muneracron y fuente de la misma;
—Criterios de comercializacion de los productos;
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__Obtenci6n de ingresos para el propio centro y uso de los mismos
—Responsables del computo de estas actividades para la ob- .
tencion de beneficios de ley; oy
— Existencia de registros oficiales del computo de'estas activi-
dades para la obtencion de beneficios de ley;
—Existencia de talleres;
— Equipo, herramientas y materiales que proporciona el centro;
—Equipo, herramientas y materiales que aportan los internos, y
— Subordinacion entre internos (consignar las razones formales
y aparentes).
» Oferta laboral que brindan empresas externas
—Tipo de empresas;
—Productos que se fabrican o servicios que se otorgan;
— Nimero de internos contratados;
.- Criterios para ser contratado;
— Remuneracion y forma de pago (directa, a través del centro u
otras);
— Criterios para la comercializacion de los productos;
— Responsable del cémputo de estas actividades para la obtencion
de beneficios de ley;
—_Existencia de registros oficiales del computo de estas activi-
dades para la obtencién de beneficios de ley;
—Equipo, herramientas y materiales aportados por la empresa;
—Equipo, herramientas y materiales aportados por el interno, y
— Subordinacion de internos (consignar las razones formales y apa-
rentes);

+ Otros indicadores
— Normativa especifica sobre el trabajo en prision;

— Desarrollo de trabajos obligatorios (remunerados o no);
—Sanciones consistentes en la realizacion de trabajos forzosos;
— Beneficios que aporta el producto del trabajo penitenciario a

la comunidad;
— Descuentos aplicados al salario con motivo de la reparacién

del dafio, el pago de multas y otros deberes;
—Cobros ilegales sobre el producto del trabajo (impuestos por

vender o sacar los productos del centro);
—Cobrosilegales por la introduccién de materiales, equipo y he-

rramientas;
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——tCobros ilegales por el uso de material
as;

—Cobros ilegales y ¢ . .
sl v Bales y corrupcion asociada a Jas actividades labo-

—Transparencia en e| manejo de los recursos

€S, equipo y herramien-

B. Oportunidades educativas y de capacitacion laboral

* Oferta educativa
los cursos)

—Nimer. i s
——Nﬁmerg g: Internos que pamglpa (segtin nivel o curso), y
Internos que requiere de oportunidades edycati-

vas o de capacitacién |
aboral y no la i i
oot i e y s recibe (consignar las ra-

* Personal que imparte las clases
— Formacién profesional (segin nivel o curso);

—Participacién de i
Internos co i
B iomes i ; mo profesores o Capacitadores:
—Salarios.
* Instalaciones
—-—gu]?ls (consignar ntimero ¥ capacidad);
Eccl;::;po Y materiales didacticos que aporta el centro:
— PO y materiales didacticos :
—Eqm i que aportan los i '
E[qlupo y materiales aportados " i
al cent
. EXiStEHCi;OdiONG, A:C., U otros grupos de la sociedad civil)
convenios interinstitucionales para impartir ecj
u-

( 3 » €N 0 a )

—Parpcipacién de la comunidad
pacitacién;
—Cens i i
nﬁm;od: nec;srdzdes educativas (consignar en todo caso el
proximado de interno i6
pro; s con form i
carreras técnicas terminadas), y B
3

—Programaci i icipaci
Vidag(;':s ]1én y nivel de participacion de los internos en acti-
culturales o recreativas organizadas

y de capacitacion del centro (nimero y nivel de

en labores educativas o de ca-
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7. VINCULACION CON LA FAMILIA Y EL ENTORNO SOCIAL

Una de las mas claras paradojas de la cércel consiste, precisamente,
en que, no obstante la situacién de encierro en que viven los internos,
la institucion persigue prepararlos para la vida libre. De ahi la impor-
tancia que tienen las diversas actividades destinadas a proteger o a
propiciar la vinculacion del interno con su pareja, sus hijos y el resto
de su comunidad, porque ésta es la inica manera de garantizar que una
persona privada de la libertad siga en contacto con la comunidad libre.

En consecuencia, el visitador debera verificar en detalle si la insti-
tucion provee de la infraestructura, las facilidades y los servicios ne-
cesarios para que este objetivo se cumpla. Serd necesario entrevistar
especialmente a los trabajadores sociales, a los custodios y a los inter-
nos v a sus familiares acerca de las visitas y otros mecanismos de vin-
culacion social, asi como destinar el tiempo necesario para obtener datos
que comprueben lo dicho por las personas entrevistadas.

Entre los indicadores que pueden auxiliar a recabar la informacion
estan los que a continuacién se enlistan:

/,
7

A. Visita familiar

—Requisitos para acceder a ella;

— Personal que atiende ala visita a su llegada;
—Revisiones a los ingérnos y a los visitantes;

— Horarios v dias-de visita;

— Instalaciones en las que se lleva a cabo;

— Ambient€ en el que se lleva a cabo;

— Actividades durante la visita, y

—Cobros ilegales relacionados con la visita familiar.

B. Visita intima

—Requisitos para acceder a ella;

— Personal que atiende a la visita a su llegada;
__Revisiones a los internos y a los visitantes;
— Horarios y dias de visita;
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— Instalaciones en las que se lleva a cabo;

—Condiciones de higiene;

—Ar’rlculqs proporcionados por el centro (ropa de cama, jabén, toa-
Ilas, anticonceptivos, papel sanitario, etcétera); )

—G_arar?tia de privacidad y molestias innecesarias,

—Dilaciones y obstéculos a estas visitas,

C. Otras visitas

(Defensores, ministros religiosos, visitad i ;
: ) ores de orga .
cos de Derechos Humanos y de ONG): ganismos publi

—Condiciones para recibir la visita;
—Duracién de la visita;

—Lugar en el que se realiza;

—Inconvenientes a este tipo de visita, y
—Cobros ilegales relacionados con estas visitas.

D. Culto religioso

—Tipo de culto;

—Exmtr:ncm de espacios para ceremonias religiosas;
— Ambiente en el que se llevan a cabo, y
—Restricciones especiales.

E. Recreacion

—Actividades y horarios;

—Instalaciones;

—Personal que coordina las actividades:

—Equ-ipo y articulos proporcionados pof el centro;

—Equ‘:po y articulos proporcionados por los internos;

—Equfpa‘a y articulos proporcionados por grupos de la sociedad civil;

—-Part:g:pacién de internos en la organizacién de actividades re:
creativas, y
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— Participacion de la sociedad civil en la organizacion de estas ac-
tividades. .

F Comunicacion con el exterior

—-Requisitos para enviar y recibir correspondencia;

—_Privacidad en el envio y recepcion de correspondencia (consig-
nar si se abre o intercepta la correspondencia sin el conocimiento
del interno);

— Existencia de buzones postales;

__Frecuencia con la que se recoge la correspondencia;

- I"acilidades para obtener sellos postales;
Acceso o la comunicacion telelOnica;
_ Lixistencia de teléfonos publicos y mecanismo de cobro (tarjetas,

alcancia, pagos en efectivo);
__Restricciones a la comunicacion telefénica (horarios reducidos

y otros inconvenientes);
__ Accesoa medios de comunicacion masiva (television, radio, pren-

sa escrita), y
—Cobros ilegales relacionados con estos servicios.

8. PROGRAMAS ESPECIFICOS DESTINADOS A REDUCIR
LA VULNERABILIDAD SOCIAL DEL INTERNO

Con la finalidad de evitar que la prision se reduzca a una practica
eminentemente retributiva, es menester que el Consejo Técnico y el
personal profesional desarrollen programas destinados a ofrecer una
experiencia de dignidad a los internos. Tradicionalmente, estas activi-
dades han sido relacionadas con la denominada “readaptacién social”
porque fueron pensadas como necesarias para lograr que el interno, a
quien se supone un inadaptado, adecue su comportamiento a las nor-
mas sociales. Mas alla de cualquier debate sobre el alcance real de esta
pretension, lo que es absolutamente exigible a un centro de reclusion
es que brinde a los internos oportunidades que enriquezcan sus eXpec-
tativas vitales y que reduzcan, enla medida de lo posible, las condicio-
nes de vulnerabilidad en las que los internos viven, o que eviten, por lo
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menos, que tales condiciones aumenten; en otras palabras, que pr
gramen alctwidades que atenten o neutralicen los efectos neéz?tivo}; c(i) -
l§ reglusnén Y thdcn la oportunidad al interno de tener una ex ce
riencia de democracia y de legalidad. 1
qu programas en este sentido pueden ser miltiples y sus alcances
definirse de acuerdo con los objetivos que en cada uno se plantean pero,

en todo caso, para evaluarlos pueden considerarse los siguientes cri-

terios:

* Programas especiales existentes;

* Recursos con los que cuentan;

* Personal;

* Poblacién de internos a la que estan dirigidos:
* Poblacién que participa;

* Resultados esperados o conseguidos, y

= Apoyos intra o interinstitucionales.

bl.PammPacnén de la comunidad exterior (organismos del sector pi-
ico 0 pnvaeio. Organismos No Gubernamentales, asociaciones civi-
I;?s,_]\)roluntanados, personas fisicas y otros miembros de la sociedad
civil).

Sobre las condiciones generales de vida di i
] aysegurid
se recomienda consultar: TR pet

Del sistema de las Naciones Unidas

. Rejgla.s minimas para el tratamiento de los reclusos

. Pr}nc_lpios basicos para el tratamiento de los reclusos

* Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fue 20
por los fu.ncionarios encargados de hacer cumplir la ley

* Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para
!a§ vif:timas de delitos y del abusos de poder

* Principios de ética médica aplicables a la funcién del personal de
salud, especialmente los médicos, en la proteccién de personas
presas y detenidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles
inhumanos o degradantes |
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Dela Comision Nacional de Derechos Humanos

. Competencia de la Comisién Nacional de Derechos Humanos

en los centros de reclusion del pais
+ Compilacion de documentos naciona
materia penitenc:‘aria -
. Condiciones para abatir el trafico y el consumo de drogas enla
prision ) B
. Consejos para evitar la corrupcion en prisiones
Criterios para la clasificacion de la poblacién penitenciaria
. Deereto constitucional, Ley y Reglamento Interno de la Comi-
sion Nacional de Derechos Humanos .
Derechos y obligaciones del personal de seguridady c:usrodza
« Enfermos mentales e inimputables. Documentos nacionales e

les e internacionales en

internacionales
+ Guia para obtener beneficios de libertad -
. Los Derechos Humanosen la aplicacion desanciones en los cen-

tros de reclusion penitenciaria . .
Manual de Derechos Humanos del interno en el sistema peniten-

ciario Mexicano
Recomendaciones de

vida en reclusion (cuadro 4) o .
Revisiones en los centros de reclusion penitenciarid. Directrices

para la proteccion de internos, visitantes y trabajadores en Su
persona y en Sus posesiones

. Violencia en los centros penitenciarios
na. Reporte de investigacion

la CNDH sobre condiciones generales de

de la Republica Mexica-

Cuadro 4
RECOMENDACIONES DE LA CNDH SOBRE CONDICIONES
GENERALES DE VIDA DIGNA

Gaceta

45

aso del Instituto de Readaptacion Social de Sinaloa,
e abril de 1994

\ Culiacén, Sinaloa.

47/94 | Caso de golpes y malos tratos a los internos del Cen-

50/94

55/94

59/94

60/94

70/94

96/94

104/94

114/94

125/94

138/94

22/95

24/95

63/95
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tro de Readaptacion Social de Mazatlén, Sinaloa.

Caso del Centro Preventivo y de Readaptacion So-
cial de Almoloya de Juérez, Estado de México.

Caso de la Cércel Preventiva y del Centro de Readap-
tacién Social de Chetumal, Quintana Roo.

Caso de la Cércel Piblica M.unicipai de San Felipe,
Guanajuato.

Caso de golpes, maltratos y drea de segregacion en
¢l Centro de Readaptacién Social del Estado de
Tabasco,

Caso de la alimentacién y condiciones de higiene de
la Cércel Distrital de Rio Verde, San Luis Potosi.

Caso del Centro de Readaptacién Social Nim. 12 de
Yajalén, Chiapas.

Caso de golpes, maltratos y traslados injustificados
en el Reclusorio Preventivo de Guadalajara, Jalisco.

Caso del Centro de Rehabilitacion Social de Izicar
de Matamoros, Puebla.

Caso del Centro de Readaptacion Social del Estado
de Puebla.

Caso del Reclusorio Regional de Cosoloapa, Oaxaca.

Caso de la Colonia Penal Federal de las Islas Marias.

Casos de segregacion, abuso de autoridad y el homi-
cidio del interno Moisés Cérdoba Sanchez, en le
Centro de Readaptacién Social Nam. 2, Reynosa,
Tamaulipas.

Caso del Centro de Readaptacion Social de Piedras

Negras, Coahuila.

45
mayo de 1994

46
mayo de 1994

46
mayo de 1994

46
mayo de 1994

46
mayo de 1994
46

mayo de 1994

49
agosto de 1994

49
agosto de 1994

51
octubre de 1994

3
octubre de 1994

53

diciembre de 1994

55
febrero de 1995

55
febrero de 1995

58
mayo de 1995
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103/95

107/95

IR

115/95

134/95

142/95

21/96

38/96

48/96

50/96

Caso de corrupcién en ¢l Centro de Readaptacion
Social de San Luis Acatlan, Guerrero,

Caso de las condiciones de las personas en las dreas
de ingreso y segregacion en el Centro de Readap-
tacion Social de Mérida, Yucatin,

Caso del Centro Estatal de Readaptacién Social de
Cuernavaca, Morelos.

Cusodel Centro de Readnplacion Social de Colima
y de lus Careeles Municipales de Tecomén y Man-
zanillo, Colima.

Caso del Centro de Readaptacion Social Regional
de Huatusco, Veracruz.

Caso de scguridad juridica, gobernabilidad, malos
tratos y calidad de vida en el Centro de Readapta-
cion Social del Estado de Tabasco, en Villaher-
mosa, Tabasco.

Caso de las carceles municipales de la Barca y
Ocotlan, en el Estado de Jalisco, y de la organiza-
cién del sistema penitenciario en ese Estado.

Caso del Centro Estatal de Readaptacion Social de
Ciudad del Carmen, Campeche.

Caso de golpes y el maltrato cometidos en contra
de internos del Centro Regional Fortaleza de San
Carlos, en Perote, Veracruz.

Caso de golpes y malos tratos, gobernabilidad y ca-
lidad de vida, en el Reclusorio Regional de Matias
Romero, Oaxaca,

Caso de diversas anomalias en el Centro de Readap-
tacién Social de Puebla, Puebla.

Caso de seguridad juridica, gabemabilidgd y cali-
dad de vida en la Carcel Municipal de Salina Cruz,
Oaxaca.
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60
julio de 1995

61
agosto de 1995

61
agosto de 1995

61
ngosto de 1995

62
septiembre de 1995

64
noviembre dc 1995

64
noviembre de 1995

64
noviembre de 1995

69
abril de 1996

70
mayo de 1996

71
junio de 1996

71
junio de 1996

VI. CRITERIOS GENERALES PARA
LA SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO
E HIGIENE DE LAS INSTALACIONES

El presente capitulo esta destinado a ofrecer algunos criterios genera-
les que pueden ayudar al visitador a normar su criterio frente al estado
fisico e higiénico en diversos aspectos de la vida en reclusion. De ello
no se desprende que ésta sea una labor propia del visitador; por el con-
trario, ya se ha insistido en la necesidad de queel visitador evite conver-
tirse en un “inspector de higiene y mantenimiento” y de que se centre,
mas bien, en los aspectos de fondo que constituyan una violacién a los
derechos de los reclusos. La intencién de presentar estos criterios en el
texto es la de ofrecer pardmetros de interpretacién que permitan al vi-
sitador argumentar acerca del sentido de algunas evidencias. A me-
dida que va adquiriendo experiencia, el visitador podra aplicar estos

criterios précticamente “al margen”, mientras recorre el establecimien-

to, y s6lo en la medida en la que le resultan utiles para acreditar viola-

ciones a Derechos Humanos; de hecho, no debe dejarse llevar por la

apariencia del centro, porque es posible observar violaciones graves a

los derechos de los reclusos en prisiones cuyas instalaciones no pre-
sentan problemas de mantenimiento o falta de hi giene —como es el
caso de los centros federales de alta seguridad— y, en cambio, acredi-
tar un mayor respeto a la dignidad de las personas recluidas en centros
que se encuentran deteriorados.

Conforme a su experiencia y las hipétesis de trabajo que se haya
planteado, el visitador evaluara la importancia que otorga a estos as-
pectos y el tiempo y profundidad que dedicara a su investi gacion. En
todo caso, es aconsejable no perderse en los detalles, paraevitarla con-
signacion de datos que después no van a ser utilizados.

[105]
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|. INDICADORES GENERALES PARA PONDERAR

EL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Por mantenimiento se entiende el grado de conservacion del buen
estado de las instalaciones, los muebles, implementos y demas objetos
materiales del centro, de modo tal que se garantice una vida digna para
los internos y una sana convivencia con sus visitantes. No se trata de
que las instalaciones sean lujosas, sino de que cumplan con los crite-
rios minimos de seguridad, habitabilidad y dignidad.

Respecto del mantenimiento, se sugiere calificar como “adecuado” o
“inadecuado”, segin el estado fisico de las instalaciones o 4reas que de-
ben recibirlo y como “seguro” o “riesgoso”, segiin cumplan o no con la
funcion de otorgar seguridad a las personas que utilizan tales instalacio-
nes o areas. Se debe poner especial atencién en los siguiente aspectos:

A. Electricidad

Las instalaciones eléctricas debenrecibirel mantenimiento adecuado
para que, por un lado, cumplan eficientemente sus funciones y para
que no pongan en riesgo la vida de los internos, sus visitantes y del
personal.

Se debera considerar como inadecuado el mantenimiento de las ins-
talaciones eléctricas de un centro, cuando el suministro de energia no
sea suficiente para las actividades cotidianas que ahi se desarrollan,
esto es, cuando no se cuente 0 no funcionen suficientes tomas de co-
rriente e interruptores para abastecer de energia a todos los aparatos
que se requieran, o las lamparas necesarias para lailuminacién artificial
de areas especificas. Debera ponerse particular atencion a aquellas
instalaciones que, por su posicién, puedan resultar o hayan resultado
afectadas por los propios internos, én cuyo caso debera recomendarse
reubicarlas.’

Se deberé considerar como riesgosa la existencia de cables sobre
las paredes, sobre todo si estan descubiertos o carecen de recubrimiento

¢ las celdas de castigo, que normalmente son

7 Este es el caso, por ejemplo, de las ldmparas d
stos lamparas iluminan

averiadas por los propios reclusos; para cvitarlo, cn algunos centros, €

desde Tuern de 1o celda.
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pléstico, de tal manera que puedan causar descargas eléctricas, que-
madura,s o‘cortocircuitos en los sistemas. Es indispensable que 'la?s li-
neas eléctricas se mantengan en un estado en el que no pongan en ries-
8o la vifia y la seguridad de las personas, asi como del resto de las
msFalacmnes, por lo que habra que consignar las posibilidades de so-
brecarga de las lineas debido a la utilizacion de contactos multiples
(enchufes) con aparatos permanentemente conectados, o la derivacion
de: lineas energéticas a partir de otras ya existentes (mediante los deno-
minados “diablitos”). También deberd ponderarse como riesgosa la ubi-
czfr.:ién de generadores, interruptores generales y subestaciones eléc-
:inc:ssten espacios destinados al transito de internos o en sitios al alcance
e éstos.

B. Herreria

Las instalaciones de los centros penitenciarios suelen contar con
abun&_:lantc herreria. El visitador penitenciario debe observar que todas
las rejas, barandales, ventanales, cercas, rejas y herrajes se encuentren
en buen estado de funcionamiento y en condiciones de seguridad sufi-
cientes.

Se considerara inadecuado el mantenimiento de la herreria si se
detecta la presencia de 6xido, de rupturas o desprendimientos que ya
hayan ocuz:rido o que estén a punto de ocurrir. Son muestras de la falta
de mantenimiento, asimismo, la corrosién y la herrumbre.

Debe considerarse riesgosa toda situacidén en la que el mal estado de
la herlren'a pueda provocaraccidentes o pueda ser utilizada para la cons-
truccion de armas y objetos que afecten la seguridad de los demas in-
ternos. Deberéd consignarse como riesgosa también la presencia de
estructuras de hierro que dificulten innecesariamente el acceso al cen-
tro o la atenci6n de los internos en situaciones de contingencia.

C. Iluminacion
Lailuminacién hace referencia al tipo y cantidad de luz en cada una

de la dreas de un centro, con relacion a los requerimientos especifi-
cos de ellas. La valoracion de la calidad de la iluminacion en un centro
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se hara, en consecuencia, de acuerdo con las necesidades de ilumina-
cion especificas para cada espacio. i

Una iluminacién adecuada es la que genera la visibilidad propia para
la realizacién de las actividades de cada érea; los espacios que deben
contar con mejor iluminacion son aquéllos donde se necesita una visibi-
lidad optima, tales como los destinados a las actividades educativas o de
capacitacion; para el desempeno de algin trabajo que cx iju el uso de la
vista, y para la lectura, ya sea con fines de estudio o de recreo. En aulas
y talleres, por ejemplo, la luz debe permitir leer un texto impreso por lo
menos a 80 centimetros de los 0jos, en el lugar menos iluminado del salon.
En los centros donde no existan aulas o talleres y las actividades educa-
tivas v laborales se desarrollen en otros espacios, como loq.f.ﬂgpnitorios,
éstos deberan contar con la iluminacién adecuada para ello. -

La iluminacién puede ser de dos tipos: diurna o natural y artificial,
generalmente por medio de ldmparas o focos eléctricos. La ilumina-
cién diurna natural se obtiene por medio de ventanas orientadas direc-
tamente a espacios abiertos, tales como terrazas, patios o azoteas. No
se considerard aceptable la iluminacion natural que se obtengaa través
de domos o tragaluces, si ésta esté destinada a la iluminacion de aulas
o talleres. Cuando los edificios carezcan de iluminacién natural, ésta
deberéa proporcionarse por medios artificiales y debera tener caracte-
risticas semejantes a la natural por lo que respecta a su orientacion e
intensidad.

La iluminacién no es solamente necesaria para realizar las activida-
des cotidianas de un centro, sino que es también un elemento indispen-
sable para mantener la seguridad y proteger la vida y la integridad de
las personas, por lo que es necesario que todas las areas comunes, los
patios, las zonas de seguridad, las bardas y las alambradas estén sufi-
cientemente iluminadas.

Sin embargo, la necesidad de seguridad no es razdn para que se
mantengan encendidas las luces en los dormitorios durante el horario
de suefio, porque ello impide el descanso de los internos y puede cau-
sarles dafios en su salud. Mucho menos es aceptable el uso de la ilumi-
nacién; por ejemplo, durante la noche, como medio de presion contra
los internos 0 como castigo.

Por otro lado, los espacios destinados para el aislamiento temporal
son peneralmente celdas cerradas y sin iluminacién, lo que es inacep-
table, porque ello puede causar dafios a la salud. Las celdas de segre-
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i ; ;
g c1loq debe_n serigualesa l.'fs demés, porque la sancién que se impone
es el aislamiento, no el sufrimiento fisico. 2

D. Plomeria

La plomel:ia o fontaneria comprende el conjunto de instalacion
tuberiasﬂdestmadas alarecoleccion, acopio, conduccién, distrib eS :
y desagiie de ligt_iidus ¥ gases para cualquier uso. ; T,

?’ara el suministro de agua potable y para el desecho de las agua
residuales, son necesarias. instalaciones que esten en dptimas cogndi

ciones, por lo que.el'visitad :
<i6n d::: q or habra de atender el estado de conserva-

—Aljibes, cisternas y tinacos destinados a recolectar o acumular
agua;

— Tuberias de la red de agua potable, y

—Cafierias y desagiies.

El'mantenimiento de la plomeria debe comprender el cuidado de las
tuberigs, 'caﬁcrias y demds instalaciones hidraulicas, de modo tal que
Ze garfntice el abasto y distribucién suficiente del h’q’uido, asi comg el
lae:ssglgue de las aguas negras. El superv.iso‘r penitenciario debe verificar

Tugas o goteras que dafien a los edificios o produzcan humedad en
perjuicio de la salud de la personas.

De igual forma, debe ponderarse el estado de las instalaciones de
gas en BI. centro. Por sus caracteristicas estas instalaciones requieren
de un cuidado extremo, de modo que se eviten fugas u obstrucciones
que pu_edan or{asionar accidentes. Se considerara riesgosa Ia existe
cia de‘ms.ta}acrones “hechizas” para el suministro a es?uf‘aq 0 c;tléntn
fjores individuales en las celdas de los internos est:cialmt;m s Ia-
instalaciones se encuentran en mal estado. 1 ST

E. Pintura y acabados

E ;
N u:]ccn'uunro de elementos que se agregan a la obra negra del edificio
centro, entre otros, los aplanados, los mosaicos y la pintura, no
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cumplen solamente una funcién ornamental, sino que forman parte de

las condiciones de habitabilidad porque regul

an la temperatura en el

interior y sirven de proteccion al edificio. Porello, la supervision peni-
renciaria debe incluir una revision del estado general de conservacion

de la pintura y los acabados.

T

lis dificil la definicion de los crilerios para considerar como ade-

cuado ¢l mantenimiento de la pintura 'y los ac

abados, por la variedad

de tipos de construccion en los centros de reclusién. En México hay
edificios muy antiguos, como el que ocupa el Centro de Readaptacién

Social de Atlixco, en el Estado de Puebla, que

fue construidoen 1614

para servir de capilla, y existen edificios nuevos que siguen otros cri-
terios arquitectonicos, por lo que cada construccion necesita un tipo
particular de mantenimiento. Por ejemplo, hay edificaciones que re-

quieren recubrimientos sobre los muros para
sobrecalentamiento en climas extremosos 0, 8

aislar el frio o evitar €l
implemente, para evitar

que las paredes se deterioren; en cambio, hay otros cuyos materiales
son térmicos o de tal resistencia que no requieren proteccion. Lo mis-
mo puede decirse de la pintura y de otros acabados.

Sin embargo, debe considerarse como adecuado el mantenimiento
de la pintura y los acabados en un centro cuando, de acuerdo con sus

caracteristicas arquitectonicas, cumplen con

la funcién de propiciar

mejores condiciones de habitabilidad y de conservar las paredes, mu-
ros y pisos, en cada uno de los espacios fisicos del centro.
Un estado inadecuado del mantenimiento en la pintura y los acaba-

dos se determinara por indicadores del dete
muros, tales como el desgajamiento de partes
desmoronamiento de los muros, el desprendi
sencia de mosaicos 0 azulejos.

F. Mobiliario

rioro en pisos, techos 0
en los recubrimientos, el
miento de polvo o la au-

El mobiliario lo componen el conjunto de enseres necesarios para

una estancia digna en un centro, tales como si

llas, mesas, “planchas”

camas y demds objetos que posibilitan las vida diaria. El mobiliario

para cada drea debe ser suficiente para las act
en elli se realizan, ademis de serdecalidad a

buen estado.

ividades y funciones que
decuada y mantencerse en
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Se debe considerar como i
los muebles, cuando esténoé:?ecrzraa;(?selcﬁado oo
: , cuando carecen de funcio-
nalidad dentro de un centro de reclusién, o bien cuando son insufici
tes p:ara cubrir las yecesidades basicas de los internos, tal g
comida, el suefic'y‘la educacion. A
Los dormitorios deben contar, por lo menos, con “planchas” o
mas, colchones y cobijas en buen estado y suficientes para todos (l:a-
internos, ademas de algln espacio para guardar ropa y otros efeos
tos personales. Los bafios deben contar con una taza sanitaria o excij
sado, con regadera y con lavabo, todos con agua corriente, en buen
estado y sirviendo adecuadamente segln sus funciones pro;;ias.

2. INDICADORES PARA PONDERAR EL ESTADO HIGIENICO

El estado bigiénico del centro constituye una premisa bésica para
generar condiciones de vida digna y segura en reclusion, porque se
reﬁere'a los requerimientos necesarios para garantizar. még allddeuna
estancia adecuada, el mantenimiento de lasalud y la ;evenc iobndel
enfermedades. ! —

La. calidad higiénica de un centro se puede determinar segin se obs-
tac-uhce o favorezca la salud de los internos y sus visitantes, tantoen |
fisico como en lo mental. ’ ’

Los principales indicadores del estado higiénico de un centrosonel
aseo, la ventilacién, la ausencia de humedad y de fauna nociva.

A. Aseo

. El a;e‘o se refiere al grado de limpieza y pulcritud de cada una de las

re:a'sd isicas de. un centro. El aseo debe ser una responsabilidad com-
pa.rtl apor los internos, sus visitantes y los funcionarios del estableci-
!‘n:cnto. Sm emba'rg(.), cabe considerar que la responsabilidad de los
:ndeT:I)s tiene un limite frente a factores que no dependen de su volun-
ad, tales como el clima, la fauna noci isti i

les civa o las caracterist

e risticas propias
| Es evtcgentc que'las caracteristicas propias de algunos edificios, ta-
es como la carencia de ventilacién, agua corriente o drenaje, impiden
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las labores de aseo, y que resolver tales carencias es una‘responsabi-
lidad de los diversos funcionarios penitenciarios. Especial atencion debe .
darse o las dreas para aislamiento temporal en las que, puesto que sue-
len carecer de imstalaciones sanitariag, se acumulan inmundicias, in-
cluyendo heees y orina de los segregados, situacién que sc agrava por
la falta de ventilacion.®

Se considerara como inadecuado el estado de aseo de un espacio an-
te la presencia de indicadores tales como malos olores, la acumulacién

de cualquier clase de suciedad en pisos o paredes. También puede ser
indicador de falta de aseo, con las reservas del caso, el desalifio y el
mal aspecto de los internos y, especialmente, los padecimientos como
rofia, tifia 0 sarna y enfermedades infectocontagiosas, especialmente
las gastrointestinales.

El yisitador debe observar esos indicadores por si mismo y reforzar
sus indagaciones con lo dicho por las autoridades, personal, reclusos y
visitantes. Serd conveniente también que el visitador investigue si las
enfermedades y padecimientos de los internos se deben a la falta de
habitos higiénicos de estos mismos o a las condiciones del centro.

En las cocinas y comedores la falta de aseo puede tener como con-
secuencia la contaminacion de los alimentos y el dafio a la salud de las
personas, ademas de favorecer la proliferacion de plagas. En estas areas
se debera poner atencién en el estado higiénico de los muebles y de los
utensilios de cocina, asi como en las vajillas o los recipientes para ser-
vir la comida. Son indicadores de falta de aseo en las cocinas y come-
dores el sarro en los muebles, ollas y demas trastos e implementos. Los
lugares destinados a almacenar viveres, tales como bodegas y refrige-
radores, deben estar siempre limpios para evitar que se contaminen los
comestibles. El visitador debera verificar que los espacios y muebles

§ La CNDH ha documentado varios casos muy graves de segregacion en pésimas condicio-
nes de asco, como el caso del interno Juan Pablo Mendoza Rodriguez de la Penitenciaria de San
Luis Potosi, quien fue encontrado después de permanecer mas de tres afiosenun espacio descrilo

de lu sipuiente manera:
“La celda estd provista de litera metdlica desvencijada dotada de cuatro cobijas —las que

resultan imsnficientes pard los condiciones elimatologicns del lugar—, lnvadero y taza sani-
tnis que no funcionn: careee de lavabo y regndera, Esto estancia sc obscrvd extremadamente
ohseura, debido o que la luz natural s escasa, ya que s6lo penetra a través de la reja, y In celda

no cucnta con iluminacion artificial; la ventilacion cs insuficiente; las paredes estan deterio-
radas y sucias y en el suelo hay heces fecales y orina en gran cantidad, lo que produce un olor
fetido™ (Recomendacion 71/94).
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destinados a guardagcomida o insumos para prepararla, no presenten
restos de alimentds acumulados, herrumbre u 6xido.

El personal que prepara los alimentos debe tener ¢! cabello recogi-
doy utilizar cofias, asi como realizarse periédicamente el control sani-
tario de ufias, que las normas sanitarias imponen a todo el personal que
desempeiia esta tarea en establecimientos ptiblicos.

Basura

Debera atenderse de manera especial la recoleccion, el manejo y
destino de la basura, porque de ello depende también la proliferacion
dF fau'na nociva. Debera clasificarse la basura cuando menos en orga-
nica e inorgdnica, y esta tltima, de ser posible, en vidrio, plastico, metal
y pa?el. En algunos centros la basura que se recolecta en todo el esta-
blecimiento suele acumularse en determinados sitios antes de ser re-
cogida por los servicios ptiblicos. En estos casos, para evitar la proli-
feracién de moscas, asi como para contrarrestar los malos olores, debe
agregarse una capa fina de cal cada vez que se acumule la basura. De-
berd consignarse que, de ser el caso, los colectores generales de basura
no se encuentren cerca de instalaciones destinadas a la habitacién de
los internos o a la preparacién y consumo de alimentos.

_ Qm objeto de propiciar una sana convivencia entre el interno y sus
visitantes, asi como para evitarles molestias a éstos, las Areas de visita
familiar y de visita intima deberan estar siempre limpias.

B. Ventilacion

Ejn lugares cerrados, donde habitan o desarrollan alguna actividad
Iu‘s {ntemos, se acumula el anhidrido carbénico y otros productos or-
ganicos que exhalan de manera natural los seres humanos, lo que hace
que el aire en el interior se vuelva inadecuado para la respiracion hu-
mana. La falta de ventilacién puede también favorecer acumulacién
de humedad y la proliferacin de fauna nociva. Por ello, es necesario
que todos los espacios cerrados cuenten con mecanismos naturales o
artificiales para la ventilacion, es decir, para circulacion y renovacion
del aire en su interior.
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La ventilacion natural consiste en la renovacion del aire que se lo-
gra mediante ventanas o cualquier clase de orificios o aberturas; la
ventilacién artificial se consigue mediante ventiladores o sistemas de
aire acondicionado.

El grado dptimo de ventilacién depende de las caracteristicas propias
del lugar, tales como sus dimensiones, su orientacién y el clima, y de
las necesidades de uso del espacio, principalmente el tipo de actividad
que se realizard y el nimero de personas que habitardn en su interior o
la cantidad y el tipo de objetos que se almacenarén.

Los dormitorios, aulas y talleres deberan tener ventilacion natural,
por medio de ventanas o cualquier tipo de abertura en la pared que dé
directamente a espacios abiertos, tales como terrazas, patios o azoteas

El 4rea de abertura de ventilaciéon deberd medir por lo menos el 5%
del total de la superficie del local y de acuerdo con la orientacion de las
ventanas y el clima del lugar.’

Cuando los edificios carezcan de ventilacion natural, ésta deberd
proporcionarse por medios artificiales que garanticen, durante su uso,
el cambio censtante del volumen total del aire.

Se considerara como inadecuada la ventilacion de un edificio cuan-
do en su interior se concentren humos, gases, humedad o cualquier
contaminante que dificulte la respiracion o ponga en riesgo la salud.

Resulta por ello inaceptable el confinamiento de personas en luga-
res cerrados sin ventilacion alguna, como ocurre en algunos casos de
aislamiento temporal. Pero también sera inadecuado el exceso de ven-
tilacion, por ejemplo, en celdas completamente abiertas, especialmen-
te en lugares de clima frio, de modo que se ponga en riesgo la salud de

los internos.

C. Humedad

La humedad es la cantidad de agua que se encuentra impregnada en
pisos, muros y techos de un edificio, 0 mezclada en el aire en formade
vapor. Los niveles altos de humedad se deben principalmente al clima,
a fugas de agua o a falta de ventilacién.

% Como referencia puede consultarse ¢l Reglamento de Construcciones para el Distrito Fe-
deral, articulo noveno transitorio, inciso E.
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‘ Si bien es conveniente un grado minimo de humedad, el exceso de
¢sta puede ocasionar en los edificios, reblandecimiento en los muros
la generacién de hongos, y en las personas puede ser factor de ries z
para padecimientos diversos. "
Los niveles de humedad pueden percibirse por manifestaciones ta-
les como la formacién de hongos y 6xido, la acumulacién de vapor y
Ia}s goteras. La humedad puede identificarse también por las consecuen-
cias que genera la ruptura de tubos o cafierias, tales como el levanta-
miento de los recubrimientos en los muros o el hundimiento en los pisos.

D. Fauna nociva

La fauna nociva estd compuesta por insectos y animales (principal-
mente roedores), los cuales habitan los edificios de un centro y que
resultan daiiinos, tanto para las instalaciones como para las personas.
Los animales nocivos que generalmente pueblan los centros constitu-
yen plagas de parsitos, tales como pulgas, chinches, piojos y ratones.
Estas plagas crecen rapidamente, en particular si en el lugar no existen
las condiciones debidas de higiene.

. La presencia de estos animales en un centro puede ser causante de
diversas complicaciones para la vida cotidiana de los internos, ya sea
por la contaminaci6n que generan, por las enfermedades que transmi-
ten o por el efecto directo de los parasitos sobre sus cuerpos. La presen-
cia de fauna nociva no siempre es facil de detectar, pero puede pregun-
tarse directamente a los internos sobre ello y observar los techos v
paredes en bisqueda de huellas 0 manchas.'® También puede ser de
utilidad preguntar al responsable del servicio médico cuales son las
enfermedades mas frecuentes y su posible causa, para investigar si al-
gunas de ellas se deben a la fauna nociva.

"0 En la Recomendacién 130/94 sobre el Centro de Readaptacion Social de Atlixco en el
Estado de Pucbla, los visitadores encontraron que “paredes y techos estan invadidos de chin-
ics, Algunas celdas tienen un pldstico bajo el techo para evitar que las chinches caigan sobre los
internos; ademds se observd que en las paredes de las estancias habia numerosas manchas, algu-
nas con restos de sangre que, segtn informaron los intemos, eran de las chinches muertas”,



ANEXO 1

(RESOCIALIZACION O CONTROL SOCIAL? POR

UN CONCEPTO CRITICO DE REINTEGRACION
SOCIAL DEL CONDENADO*

Alessandro Baratta**

1. CONSTRUCCION TB_?RICA

La reforma de los sistemas penitenciarios a la que asistimos a me-
diados de los afios setenta (piénsese en la reforma italiana o alemana
occidental) tuvo lugar bajo el signo de la resocializacion o del “tra-
tamiento” reeducativo y resocializador como finalidad de la pena. Al
mismo tiempo —como se sabe— se ha perdido casi del todo la con-
fianza de los expertos en la posibilidad de usar la carcel como lugar y
medio de resocializacion. Esto se ha debido, en parte, a los resultados
de investigaciones empiricas que han identificado las dificultades es-
tructurales y los escasos resultados que la institucion carcelaria ha
obtenido con relacién al objetivo resocializador. También hay que
apuntar a las transformaciones producidas en la propia institucion
carcelaria y en la sociedad en los afios siguientes a la reforma.

Laaparicién del terrorismo y la reaccion de los Estados frente a este

_fenémeno han determinado en varios paises europeos modificacio-

nes en el régimen carcelario y en la politica de utilizacion de las carceles
que, con razon, llevan el nombre de “contrarreformas”. Estas han inci-

* Texto publicado originalmente en Granados Chaverri et al., £l sistema penitenciario; en-
tre el temor y la esperanza. México, Orlando Cirdenas, 1991, Se reproduce con |a autorizacion
del editor. Traducci6n al espaiiol por Mauricio Martinez.

** Fundador y promotor destacado de la Criminologia Critica y del Derecho Penal Minimo,
ademds es profesor de politica criminal en varias universidades de Europa y América.
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dido negativamente sobre los elementos mas innovadores de las refor-

mas que deberian haber asegurado la apertura de la carcela lasociedad _

(permisos, trabajos externos, régimen abierto); por el contrario, las
“contrarreformas” han convertido en inoperantes los instrumentos que
habrian debido facilitar la reintegracion social de los condenados.

Por otra parte, la creacion de cérceles de maxima seguridad en el
curso de la lucha contra el terrorismo ha significado, por lo menos para
un sector de las instituciones carcelarias, la renuncia explicita a obje-
tivos de resocializacién, asi como la reafirmacién de la funcién que la
carcel siempre ha ejercido y continda ejerciendo: la de,Qgpésito de
individuos aislados del resto de la sociedad y, por tanto, neutralizados
en su potencial peligrosidad respecto la misma.

Desde otro punto de vista, la crisis del welfare State, que ha reper-
cutido en todo el mundo occidental entre los afios setenta y ochenta, ha
suprimido en buena parte la base material de recursos econoémicos que
habrian debido sostener una politica carcelaria de resocializacion efec-
liva. I'n consceuencia, asistimos hoy en muchos paises, y sobre todo
en los listados Unidos de América, a un desplazamiento del discurso
licial acerea de la careel, desde la prevencion especial positiva
(resocializacion), hasta la prevencién especial negativa (neutralizacion,
incapacitacion).

Sin embargo, una parte del discurso oficial e, incluso, algunas re-
formas recientes (piénsese en lanuevaley penitenciariaitalianade 1 987)
demuestran que la teoria del tratamiento y de la resocializacion no ha
sido del todo abandonada. Como muestra la actual realidad carcelaria,
los requisitos necesarios para poder cumplir funciones de resocia-
lizacién, unidos a los estudios de los efectos de la cércel sobre la carre-
ra criminal —piénsese en la alta cuota de reincidencia—, han invalidado
ampliamente la hipotesis dela resocializacién del delincuente por medio
de la carcel.

1 a discusion actual parece dominada por dos polos: por un lado,
uno realista y, por otro, uno idealista. En el primer casn, el recono-
cimiento cientifico de que la cércel no puede resocializar, sino ni-
camente neutralizar. Segin este punto de vista, la pena carcelaria no
representa en absoluto para el delincuente una oportunidad de rein-
tegracion en la sociedad, sino un sufrimiento impuesto como castigo.
Este criterio se concreta en un argumento en favor de que la pena debe
neutralizar al delincuente y/o representar el castigo justo por el delito
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cometido. Renacen de este modo concepciones “absolutas”, retributi-
vas de la pena; o entre las teorias “relativas”, se confirma la de la pre-
vencion especial negativa.

El reconocimiento del fracaso de la carcel como institucion de pre-
venci6n especial positiva lleva, desde el punto de vista idealista,
la afirmacién voluntarista de una norma contrafactica, segin la cual la
cércel debe ser considerada, pese a todo, como lugar y medio de reso-
cializacién. En realidad, el reconocimiento del caracter contrafactico
de la idea de resocializacién aparece a veces en la misma argumenta-
cién de los defensares de la nueva “ideologia del tratamiento™. En un
encuentro de pena,l_i&tas alemanes llevado a cabo hace algunos afios en
Francfort, uno de los més prestigiosos estudiosos de aquel pais reco-
nocia abiertamente el fracaso constatado hasta entonces en las accio-
nes de resocializacién, y sostenia al mismo tiempo que, a pesar deello,
era necesario mantener la idea de la resocializacion con objeto de no
dar cabida a los defensores de las teorias neoclasicas y neoliberales de
la retribucion y de la neutralizacion.

Por parte de estos dos puntos de vista, en tornoa los cuales se polariza
hoy la teoria de la pena, se cometen dos errores iguales y contrarios.
En el primer caso, en la teoria del castigo y/o de la neutralizacion, se
incurre en lo que en la filosofia prictica se denomina la “falacia natu-
ralista” se elevan los hechos a normas, o se pretende deducir una nor-
ma de los hechos. En el segundo caso, con la nueva teoria de la resocia-
lizacion, se incurre en la “falacia idealista™ se introduce una norma
contrafictica que no puede ser realizada, una norma imposible.

Mi opinion es que la alternativa entre estos dos polos es una falsa
alternativa. Se puede y se debe escapar tanto de la falacia naturalista
como de la idealista. El punto de vista desde el cual afronto el proble-
ma de la resocializacién, en el contexto de una criminologia critica, es
que debe mantenerse como base realista el hecho de que la carcel no
sélo no puede producir efectos itiles para la resocializacion del con-
denado, sino que, por el contrario, impone condiciones negativas con
relacion a esta finalidad. A pesar de esto, la finalidad de una reintegra-
cién del condenado en la sociedad no debe ser abandonada, sino que
debe ser reinterpretada y reconstruida sobre una base diferente. Esto
implica, por lo menos, dos érdenes de consideraciones.

El primero esté relacionado con el concepto sociologico de reinte-
gracion social. La reintegracion social del condenado no puede per-
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seguirse a través de la pena carcelaria, sino que debe pcrsegﬁtr’se dpesar
de ella, o sea buscando hacer menos negativas las condiciones que la
vida en la cdrcel comporta con relacion a esta finalidad. Desde el punto
de vista de la integracion social del autor de un delito, la mejor cércel
es, sin duda, la que no existe. Pero los estudios sobre el clima social de
la carcel y las pruebas de evaluacion elaboradas para medirlo ponen
de manifiesto una amplia escala en la cual las instituciones carcelarias
existentes hoy en Europa y América pueden ser dispuestas valorando
su eficacia negativa sobre la oportunidad de reintegracion social del
condenado,

Ninguna cércel es buena y util para esta finalidad, pero hay circeles
peores que otras. Me refiero aqui a un trabajo de diferenciacion valo-
rativa que me parece importante, con objeto de individualizar politi-
cas de reforma aptas para hacer menos perjudicial dicha instituciéon
con relacion a la vida futura del condenado. Cualquier paso que pueda
darse para hacer menos dolorosas y perjudiciales las condiciones de la
vida en la cireel, aunque sca para un solo condenado, debe ser mirado
con respeto cuando esté realmente inspirado en el interés por los dere-
chos y el destino de las personas detenidas, cuando provenga de una
voluntad de cambio radical y humanista, no cuando emane de un
reformismo tecnocratico cuya finalidad y funciones sean las de legiti-
mar, por medio de cualquier mejora, la institucién carcelaria en su
conjunto.

A pesar de esto, todo reformismo tiene sus limites si no forma parte
de una estrategia reduccionista a corto y mediano plazos, y abolicio-
nista a largo plazo, respecto de la institucion misma. Para una politica
de reintegracion social de los autores de delitos, el objetivo inmediato
no es solamente una cdrcel “mejor”, sino también, y sobre todo, menos
carcel. Se trata de considerar seriamente, como politica a corto y me-
diano plazos, una drastica reduccién de la aplicacién de la pena car-
celaria, asi como llevar al maximo desarrollo las posibilidades ya exis-
tentes de régimen carcelario abierto y de realizacion de los derechos
del detenido a la educacion, al trabajo y a la asistencia, a la vez que
un mayor desarrollo en el plano legislativo y administrativo, Me pare-
ce importante insistir en el principio politico de la apertura de la cércel
a la sociedad y, reciprocamente, de la apertura de la sociedad a la cér-
cel. Uno de los elementos mas negativos de la institucion carcelaria lo
representa, en efecto, el aislamiento del microcosmos carcelario con
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relacion al macrqc%smos social, aislamiento simbolizado por los mu-
ros de la carcel. Hasta que éstos no sean derribados, al menos simbdli-
camente, las oportunidades de resocializacién del condenado seguiran
siendo minimas. No se puede segregar a personas y pretender al mis-
mo tiempo reintegrarlas.

Pero el problema es mas amplio y se relaciona con el concepto mis-
mo de “reintegracién social”, concepto que, decididamente, prefiero a
los de “resocializacién” y “tratamiento”. “Tratamiento” y “resocia-
lizacién" presuponen, en efecto, un papel pasivo por parte del deteni-
doy otro activo por parte de las instituciones: son residuos anacrénicos
de la vieja criminologia positivista que definia al condenado como un
individuo anormal e inferior que debia ser (re)adaptado a la sociedad,
considerando acriticamente a ésta como “buena” y al condenado como
“malo”. En cambio, el concepto de “reintegracién social” requiere la
apertura de un proceso de comunicacion e interaccion entre la circel y
lasociedad, en el que los ciudadanos recluidos en la carcel se reconoz-
can en la sociedad externa y la sociedad externa se reconozca en la
cércel.

Los muros de la cércel representan una violenta barrera que separa
la sociedad de una parte de sus propios problemas y conflictos. Rein-
tegracién social (del condenado) significa, antes que transformacion
de sumundo separado, transformacion de la sociedad para que reasuma
aquella parte de sus problemas y conflictos que se encuentran “segre-
gados” en la cércel. Si observamos la poblacién carcelaria —su com-
posicidén demografica—, nos damos cuenta de que la marginacién
carcelaria es, para la mayor parte de los detenidos, un proceso secun-
dario de marginacidén que interviene después de un proceso primario.
En efecto, todavia hoy la mayor parte de los detenidos provienen de
grupos sociales ya marginados, sobre todo en tanto que son excluidos
de la sociedad activa mediante los mecanismos del mercado de trabajo.

Una reintegracién social del condenado significa, ante todo, corre-
gir las condiciones de exclusion de la sociedad que sufren los grupos
sociales de los que proviene, de tal forma que la vida pospenitenciaria
no signifique simplemente, como sucede casi siempre, ¢l regreso de la
marginacién secundaria a la primaria del propio grupo social de perte-
nencia para, desde alli, regresar una vez mas a la cércel.

El segundo orden de consideraciones esta relacionado con el con-
cepto juridico de reintegracién social del detenido. No s6lo no existen
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oportunidades de éxito, sino que ni siquiera existe la legitimacion ju-

ridica para una obra de “tratamiento” de “resocializacién”, esta Giltima
P ‘

concebida como manipulacién del sujeto detenido, En una visién como
ésta, el detenido no es sujeto, sino objeto, de la accion de instancias
externas a él, a las cuales es sometido. También en este caso la rein-
terpretacién necesaria de los conceptos tradicionales es una conse-
cuencia del punto de vista general que he definido anteriormente; rein-
tegracion, no “pormedio de”, sino “‘a pesar de” la carcel. Esto significa
reconstruir integralmente, como derechos del detenido, los conteni-
dos posibles de toda actividad que pueda ser ejercida, en su favor, aun
en las condiciones negativas de la carcel. Por tanto, el concepto de tra-
tamicnto debe ser redefinido como “servicio”.

Compensando situaciones de carencia y privacion, frecuentemente
caracteristicas de la vida de los detenidos antes de su ingreso en la ca-
reera criminal, deben ofrecerse al detenido una serie de servicios que
vayan desde la educacion general y profesional hasta los servicios sa-
nitarios y psicolégicos, como una oportunidad de reintegracion y no
como un aspecto de la disciplina carcelaria. Esto atafie, igualmente, al
trabajo dentro y fuera de la carcel que, asi como el goce de los servi-
cios, debe ser el gjercicio de un derecho del ciudadano encarcelado.
Considero que redefinir los tradicionales conceptos de “tratamiento”
y “resocializacion” en términos de ejercicio de los derechos de los ciu-
dadanos detenidos, asi como en términos de servicios y oportunidades
laborales y sociales que se les proporciona durante y después de la
detencion por parte de las instituciones y las comunidades; constituye
un nticleo importante de una teoria y una practica nuevas de reintegra-
cion social de los condenados, conforme a una interpretacion progre-
sista de los principios y de las normas constitucionales e internaciona-
les en materia penal.

Otro nicleo constituye, sin duda alguna, el desarrollo de estrategias
y practicas eficaces de “descarcelacién” efectiva con vistas a que se
realicen las condiciones culturales y politicas que permitan a la socie-
dad “liberarse de la necesidad de la cércel”, seglin una eficaz for-
mulacién con la cual también se ha identificado un movimiento de
profesionales y cientificos italianos. Hasta ahora, he indicado solamente
algunos criterios generales que pueden guiar, segin mi punto de vista
personal, una criminologia critica con relacion al problema de la rein-
tegracion social del condenado.
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Obviamente, el trabajo de la criminologia critica en este campo no
se reduce a dichos enunciados generales, sino que se ocupa de los dis-
tintos niveles de los contenidos concretos, tanto de la politica de
“descarcelacién” como de los derechos y servicios realizables en el
contexto de la institucién carcelaria, en tanto que ésta siga siendo uti-
lizada como pena. En este punto, se establecen convergencias con las
actividades de un sinmimero de grupos y organizaciones comunita-
rias, asi como del voluntariado cristiano y laico, que trabaja hoy en el
sector carcelario y pospenitenciario.

2. DESARROLLO DEL PROGRAMA

La construccion tedrica anteriormente presentada puede ser articu-
lada en los 10 puntos del siguiente programa, que representan una al-
ternativa a la practica tradicional, correspondiente a la concepcion
correccionista y “técnica” del tratamiento y de la resocializacion y, al
mismo tiempo, una aplicacién coherente del principio de la indepen-
dencia funcional entre la pena-disciplina y la reintegracion.

A. Simetria funcional de los programas dirigidos a detenidos

y ex detenidos con los programas dirigidos al ambiente y

a la estructura s?cfaz’

W T

Se debe prestar atencién, no menor que la que se dedica al desarro-
llo de los servicios ofrecidos a las personas detenidas y ex detenidas, a
la accion dirigida a hacer mas idoneas las condiciones existentes en la
familia, en el ambiente y en la estructura de las relaciones sociales a las
cuales regresa el detenido. La labor de reintegracién y el trabajo social
y politico correspondiente se extienden a aquellas relaciones socia-
les y, por ello, implican actuaciones, competencias y sujetos no com-
prendidos en el cuadro tradicional de los operadores del tratamiento
penitenciario.

. Cuando parezca oportuno, deben promoverse oportunidades de
reinsercion “asistidas” en un ambiente distinto del original. Se debe
comprometer a los organismos institucionales y comunitarios compe-
tentes en la accién dirigida a asegurar la formacién profesional y la
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ocupacion estable de los ex detenidos. Asimismo, debe fomentarse la
formacién de actitudes favorables a la reintegracién de los ex deteni- «
dos a través de programas de informacién y animacién cultural, deba-
tes pablicos y encuentros que incluyan a detenidos y ex detenidos.

B. Presuncion de normalidad del detenido

Debe abandonarse, con todas sus consecuencias, practicas la con-
cepeion patolégica del detenido, propia de la criminologia positivista.
Los programas de reintegracion que ponen la atencién necesaria en las
necesidades individuales de los sujetos y en las exigencias de indi-
vidualizacion de los servicios, deben ser elaborados sobre ¢l presupuesto
\corico de que no existen caracteristicas especificas de los detenidos
en cuanto a tales, ni siquiera limitadamente para aquellos en quienes
se haya comprobado la infraccion en juicio definitivo (hay infraccio-
nes realizadas por individuos normales e infracciones realizadas por
individuos con “anomalias”, existen, igualmente, anomalias preceden-
tes y subsiguientes a la infraccién).

La Ginica anomalia especifica que caracteriza a toda la poblacion
carcelaria es la condicion de detenido. Esta debe ser tenida ¢n cuenta
en los programas y servicios que tienen, en parte, la finalidad de redu-
cir los efectos perjudiciales de la institucién. Sabemos, en efecto, que la
condicién carcelaria es, por naturaleza, desocializadora y puede ser
la causa de perturbaciones psiquicas y sindromes especificos.

En sustancia, el detenido no es tal porque sea diferente, sino que es
diferente porque esté detenido. Los programas y servicios que se le
ofrecen deben ser elaborados y realizados sin interferencia alguna con
¢l contexto disciplinario de la pena. Desde este punto de vista, los dos
puntos de referencia del concepto de “tratamiento”’ —por una parte, la
disciplina penal y, por otra, los programas de resocializacion y asis-
rencia— son sometidos a una clara diferenciacién funcional. En el pri-
mer caso, se trata de practicas a las cuales el detenido es sometido y de
las que es “objeto”; en el segundo caso —en la redefinicién que aqui
sostenemos—, se trata de servicios y oportunidades que se le ofrecen
y respecto de los cuales el detenido es sujeto, también, en el sentido en
que su oferta y contenido dependen de su demanda y sus necesidades.
Para facilitar esta diferenciacion funcional, seria recomendable una ope-
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racion semantica: llamar con nombres diferentes a dos “cosas” entre
ellas distintas e irreconocibles. ;

C. Exclusividad del criterio objetivo de la conducta
en la determinacion del nivel disciplinario y la concesion
del beneficio de la disminucion de pena y de la semilibertad.
Irrelevancia de la supuesta “verificacion” del grado
de resocializacion o de “peligrosidad”

La separacidn estricta entre castigo, disciplina y programas de rein-
tegracion social exige tener en cuenta solamente criterios especifi-
cos, objetivables y judiciales para la progresion de los detenidos en los
diversos niveles de severidad disciplinaria y para la concesion de be-
neficios, como el de la libertad anticipada y la semilibertad. Las deci-
siones al respecto, tal como ha sido dispuesto por la ley de 1986 en
[talia, debe ser competencia del juez de vigilancia,

Los criterios de decision deben serobjetivos y “judiciables”. Es decir,
pueden concernir sélo a la verificacion y valoracion de la conducta. Se
deben evitar criterigs “subjetivos”, correspondientes a la valoracion
de _posiciones mentales del condenado y a la “peligrosidad™. De este
altimo concepto, es ya conocida la inconsistencia cientifica que lo hace
que no sea idéneo para ser utilizado en un proceso justo.

Lahomogeneidady previsibilidad de las decisiones (uno de los pro-
blemas actuales de la aplicacién de la mencionada Ley 663) depende
también del grado de objetividad de los criterios adoptados (por el le-
gislador y en la praxis) en las decisiones judiciales acerca de la conce-
sién de beneficios de libertad anticipada, la semilibertad y el someti-
miento a prueba en el servicio social.

También se deberia evitar, en estos juicios, la introduccion de ele-
mentos relacionados con el disfrute de los servicios por parte del dete-
_nido, los cuales deben ser extrafios a la ejecucion de la pena. La ley
lt‘aliana mencionada, por el contrario, ha adoptado la solucion contra-
ria alinedndose en una direccion presente en otras legislaciones.

Hacer irrelevante el disfrute de los servicios con el objetivo de va-
lorar la conducta en el juicio sobre pena y disciplina, a pesar de que
parezca hacer perder al condenado la oportunidad de obtener un “per-
miso”, es una manera rigurosa y coherente de evitar distorsiones €
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instrumentalizaciones en la motivacion del detenido, lo mismo que la
confusion entre oferta e imposicion, de hecho, de los servicios, y entre
funciones de orden interno y funciones de reintegracién. Tratindose
del ejercicio de un derecho, su disfrute no debe ser objeto de negocia-
c16n que pueda alterar y reducir su verdadero sentido.

Por otra parte, el juicio sobre la conducta del condenado, con la fi-
nalidad de conceder los beneficios correspondientes, no sélo no debe
estar limitado a la ausencia de infracciones, sino que debe extender-
se i clementos positivos, como el trabajo y la prestacion de servicios
socialmente utiles. Esto significa que, en esta fase de su definicion ju-
chenal, Fvejecucion punitiva, puede transformarse de intercambio ne-
gativo (infraccion-pena) en intercambio positivo (buena conducta-li-

bertad).

D. Criterios de reagrupacion y diferenciacion de los programas
independientes de las clasificaciones tradicionales
y de diagnosis “criminoldgicas” de extraccion positivista

Superando criterios tradicionales de diagnosis criminolégica y cla-
sificacion de los detenidos, los criterios de seleccién y reagrupacién se
deben orientar hacia cuatro objetivos:

a) Facilitar lainteraccion del detenido con la familia y su ambiepte;

b) Reduecir las asimetrias en las relaciones entre detenidos, tenien-
do en cuenta la fuerza relativa de contractualidad social y la vul-
nerabilidad fisica y psiquica del detenido; :

¢) Optimar las relaciones personales con el propésito de mejora}"el
clima social en la carcel y obtener espacios amplios de solucién
colectiva de conflictos y problemas, los cuales eviten soluciones
violentas y autodestructivas, y

d) Permitir una diferenciacion racional de los programas y de los
servicios con base en las necesidades y en las demandas.

La benignidad y la posibilidad misma de las decisiones segiin estos

criterios dependerdn en buena medida de la idoneidad de las estructu-
ras logisticas y de su distribucion territorial.
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E. Extension simultdnea de los programas
a toda la poblacién carcelaria, con independencia
de la distincion entre condenados y detenidos
en espera de juicio

El principio de la no interferencia entre pena-disciplina y reintegra-
cion social posibilita la superacién de las dificultades y contradiccio-
nes que surgen, cuando hay superposicion entre estos contextos, res-
pecto al “tratamiepto” de los detenidos condenados y de los detenidos
en espera de juiciodefinitivo. Si el tratamiento es redefinido en tér-
minos de servicio y de libre ejercicio de derechos, no habré entonces
motivo para seguir excluyendo al segundo grupo (que, como se sabe,
es el mds numeroso) de la posibilidad de disfrute de ellos. Los progra-
mas podrén diferenciarse si se tienen presentes las necesidades y la
demanda, independientemente de la “gran divisién”,

F. Extension diacrdnica de los programas.
Continuidad de las fases carcelaria
Y poscarcelaria

Silos programas y servicios son independientes del contexto puni-
tivo-disciplinario, su contenido no necesita ni admite divisiones rigi-
das ni soluciones de continuidad relativas a la condicién de detenido o
ex detenido de sus usuarios. Donde sea posible, los detenidos podran
ser admitidos oportunamente en los servicios ambulatorios y en otros
programas fuera de la cércel, lo cual permitird una concentracién y
distribucién mas racional y facilitara, al mismo tiempo, el paso del
detenido de la cdrcel a la vida y su asistencia pospenitenciaria.

La continuidad estructural de los-programas en las dos fases es, a su
vez, un factor integrante de apertura reciproca y de integracion entre
carcel y sociedad, asi como la superacién de rigidas diferencias estruc-
turales entre las actuaciones. Dicha continuidad constituye un elemento
de mediacién entre las dos dimensiones de la reintegracion social: la
una, dirigida a los detenidos y ex detenidos; y la otra, dirigida al am-
biente y estructura social.

= PDOral e “=Fviun ~ral. .t




COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

o Keluciones simetvicas de Jox papeles desempeiados
:

Uno de los defectos mas notorios en los servicios de reintegracion
social y de asistencia en la carcel es la insuficiente valoracion de la
personalidad y de la demanda del usuario, asi como la asimetria entre
poder e iniciativa que caracteriza a la interaccién entre operarios y clien-
tes. Esta es una consecuencia de la interferencia del contexto penal-
disciplinario con los programas de asistencia y reintegracion social.
Esta interferencia coloca los programas dentro de un cuadro autoritario
¢ institucional inadecuado para la realizacion de las concepciones pe-
dagogicas y asistenciales mas modernas y adelantadas. Es muy impor-
tante promover las condiciones para que la relacion usuarm-oper_adc'}r
se desarrolle entre sujetos y no entre portadores de actuaciones asime-

tricas.

H. Reciprocidad y rotacion de los papeles desemperiados

La céarcel es también una comunidad de frustraciones, que se ex-
tiende a todos los actores implicados en los diferentes papeles: deteni-
dos, educadores, médicos, asistentes sociales, funcionarios de prisio-
nes y administradores. Todos, en diversa forma, son condicionados
negativamente en su personalidad por las contradicciones de la carcel:
sobre todo, por la contradiccidn fundamental entre “tratamiento-pena”
y “tratamiento-resocializacion”. La salud mental de los operadores no
estd menos amenazada que la de los detenidos por la alienacién general
que caracteriza las relaciones entre personas y entre los papeles desem-
peiados en el mundo carcelario.

Desarrollar en todas sus consecuencias el principio de la simetria en
las relnciones entre los papeles de usuario y de operador es la premisa
para crear condiciones aptas para la reciprocidad y la rotacion de .]Em
funciones. Reeiprocidad de los cometidos significa que la interaccion
entre sus portadores se transforma de funciones institucionales en opor-
tunidades de auténtica comunicacion, de aprendizaje reciproco y, por
tanto, también de alivio de la perturbacién, asi como de liberacién de
los frecuentes sindromes de frustracion. _

Rotacién de funciones significa valorar, més alla de las competen-
cias profesionales y de las estructuras jerdrquicas de la organizacién,

o
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las competencias y aportaciones de cada actor-detenido, de cada ope-
rador y administrador, e ir a la solucién cuicctiva de los conflictos y
perturbaciones; significa, en suma, promover la construccion de pro-
gramas y servicios, asi como la realizacién de los mismos.

Los detenidos también pueden desempefar papeles en los servicios
tanto en el interior como en el exterior de la carcel. En este tltimo caso,
la reciprocidad de las actuaciones se extiende fuera de los muros de la
carcel. Tenemos experiencias positivas en Italia de voluntariado so-
cial, que se dirige desde la sociedad externa a la carcel, y también a lu
inversa, que sale de la cércel y se dirige a la sociedad externa. Cada
actor, independientemente del papel que desempeifia y de la coloca-
cién, fuera y dentro de la cércel, puede participar en la utilizacion de
espacios para actividades expresivas y recreativas, dirigidas al interior
y exterior de la carcel, o también participar como usuario. Fomentar la
realizacion del principio de la reciprocidad y de la rotacion de las fun-
ciones, significa también la democratizacién de la organizacién de la
vida carcelaria y, al mismo tiempo, la interaccion y apertura reciproca
entre carcel y sociedad.

. De la anamnesis criminal a la anamnesis social,
La cdrcel, como oportunidad general del conocimiento
Y toma de conciencia de la condicion humana y
las contradicciones de la sociedad

El malestar general, los conflictos que caracterizan el microcosmos
carcelario reflejan fielmente la situacién del universo social, El dra-
ma carcelario es unaspecto y un espejo del drama humano. En otras opor-
tunidades he defendido la sustitucién, en funcion pedagégica, de la
anamnesis criminal por la anamnesis social por parte del detenido. Estd
dirigida a la reconstruccidn de la propia historia de vida en el contexto
de la sociedad en la que se halla insertado. La piadosa finalidad de la
enmienda, del reencuentro consigo mismo por parte del individuo ais-
lado (esta finalidad corresponde al origen de la concepcion celular de la
cércel), se deberia entonces sustituir por el reencuentro de la conexion
entre la propia historja de la vida y el contexto de los conflictos sociales.

La funcién resocializadora unida a dicha finalidad consiste en faci-
litar, por medio del desarrollo de la conciencia politica, una actitud,



COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

Jistintz o T reaceion individualista, de hiisqueda de soluciones expre-
it

wive
_r‘irr!ud con la propia clase, la participacion en sus luchas en el exterior
de la carcel y en otros movimientos sociales permiten reconstruir una
relacion con la sociedad distinta de la infraccion individual a sus re-
olas. La anamnesis social de la infraccién y/o del castigo-sufrimiento
;c transforma asi, para el detenido, en ocasién para un desarrollo de
conocimientos y aptitudes que promueven la reintegracion social.

Este proceso cognoscitivo, por lo demas, se puede extender a todos
los otros actores dentro y fuera de la carcel. De la dimension de esta
extensién depende el éxito reintegrador de la anamnesis, si por “rein-
tegracion” no se entiende tan sélo una transformacion de las actitudels
y del comportamiento del detenido. La infraccién, la carcel y la cond'l-
cién de los detenidos deben constituirse en el objetivo de la anamnesis
social por parte, potencialmente, de todos.

La cuestion carcelaria se transforma en la fase de un proceso de
conocimiento, asi como de toma de conciencia politica sobre la cues-
tién social. Solo una sociedad que resuelva, por lo menos en un cierto
grado, los propios conflictos y que supere la violencia estructural, put.zde
afrontar con éxito el problema de la violencia individual y del delito.
S6lo superando la violencia estructural de la sociedad puede superarse
la violencia institucional de la carcel. La carcel puede transformarse
en laboratorio de produccién del saber social; indispensable, por tan-

to, para la emancipacion y el progreso social.

J. Valor absoluto y relativo de las funciones profesionales.
Valorizacion de las actuaciones técnicas
p “destecnificacion”’ de la cuestion carcelaria

Se trata, con este Gltimo punto, de extraer todas las consecuencias
de una estrategia de la reintegracion social que considera como una de
sus premisas una progresiva desinstitucionalizacién del control de la
desviacién, asi como, también, uno de sus objetivos finales. La conti-
nuidad de los programas de intervencién, dentro y fuera de la carcel,
su doble direccion, dirigida al detenido y a la sociedad, la rotacion de
las tareas, la extensién potencialmente universal de las competencias
para conocer, pensar y actuar en el &mbito de dicha estrategia..., €stos

« tle conflictos estructurales. Superando estas actitudes, la solida-
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y otros aspectos del programa tienen una consecuencia que puede ser
identificada con la formula “destecnificacion”,

“Destecnificacién” significa, en este con‘exto, algo muy diferente a
“eliminacion de las actuaciones técnicas™ de los operadores profesio-
nales en la carcel. Por el contrario, los principios de la estrategia de
reintegracidn social que estdn aqui representados requieren, como es
facil reconocer, la valoracion de la profesionalidad en todas las fun-
ciones técnicas de la organizacion carcelaria y de la asistencia poscar-
celaria.

Especialmente en los cuadros intermedios, en los educadores y asis-
tentes sociales, se observa hoy en Italia—y en otros paises europeos y
no europeos— una creciente valorizacion no solo del nivel técnico,
sino también de la conciencia profesional y civil respecto a la cuestion
carcelaria. La sobrevaloracién contemporanea del nivel de profesio-
nalidad y de conciencia politica produce conciencia infeliz en estos
operadores, pero supone al mismo tiempo un reto positivo para supe-
rar una vision tecnicista de la integracién social.

La sociedad y el Estado pueden responder en forma diversa a este
reto. La forma idénea, que debe ser promovida, es la de unir este desa-
rrollo con el consenso, el apoyo y las gratificaciones adecuados. Se
deben facilitar la formacion profesional y la posibilidad de continuar
la educacion hasta alcanzar los grados mas altos de la ensefianza uni-
versitaria, de tal modo que se permita la formacion de cuadros docen-
tes de los mismos grupos de operadores, con la finalidad de que sus
experiencias puedan elaborarse cientificamente por las propias élites
y serreproducidas en funcién de la mejor formacién profesional de los
futuros cuadros. Pueden realizarse consideraciones similares en lo que
respecta a todos los otros cuadros de organizacién y de la administra-
cién carcelaria.

“Destecnificacion” significa entonces algo que es compatible con
la valorizacion de los trabajos técnicos. Se refiere a la multiplicacion
de las funciones profesionales y no profesionales requeridas por la
estrategia de reintegracion social aqui propuesta, asi como a la exten-
sién potencialmente universal de las competencias y de los actores en
la realizacion de esta estrategia. Ninguna institucién, ningiin organis-
mo del Estado o de la comunidad, ningin ciudadano, por principio,
debe ser ajeno a ella. Todos pueden y deben ser llamados a participar.
Por eso, el valor de los papeles técnicos tradicionales es reconocido
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como nhsoluto, pero, al mismo ticmpo, aparcee como relativo, ya que

lus funciones (éenicas tradicionales son s6lo una parte de ia totalidad

de los papeles y competencias implicados. Esto quiere decir que las
funciones técnicas crecen en valor absoluto y disminuyen en valor
relativo en la medida en que el modelo aqui presentado se realice. En
este sentido, y sélo en éste, el modelo es realmente un modelo de
destecnificacion. “Destecnificacion” no de los operadores profesiona-
les, sino de la cuestién carcelaria en si misma.

Como cada uno de los diferentes problemas cruciales de nuestra
sociedad, que a todos conciernen, el problema de la cércel y de la rein-
tegracion social no puede, simplemente, ser “delegado” o “reservado”
a los técnicos. Sabemos que, en general, el modelo tecnocratico, apli-
cado a los problemas mas cruciales de la sociedad, se limita a despla-
zar los términos del problema mientras que produce soluciones de “ima-
gen” - ~convenientemente adecuadas al “plblico” de la politica—, y,
por tanto, Gtiles sobre todo para la reproduccion del “sistema” de las
relacinnes del poder y de la propiedad. La reproduccion del sistema es,
en efecto, el principal problema para el que es, funcionalmente ade-
cuado, el modelo tecnocrético.

En este modelo tecnocrdtico, el lugar de la solucién del problema
carcelario es, desde que la carcel nacid, la propia carcel: sus instru-
mentos siguen siendo, como las “mejoras” de Gltima hora, las técnicas
tradicionales de la disciplina y el tratamiento, en las que la funcion de
“resocializacion” se sacrifica y organiza siempre en favor del orden
interno y de la seguridad externa. Conocemos la inconsistencia de esta
solucion que depende de la forma de definir el problema: antes en fun-
cion de la institucion que de los hombres. Si la cuestion carcelaria es
definida en los términos que le son propios, es decir, en funcion de los
hombres dentro y fuera de la carcel, no puede resolverse la misma
permaneciendo en el interior de la cdrcel y conservindola como insti-
tueion cerrada. Bs en lasociedad, y no en la careel, donde debe buscar-
se b solucion del problema careelario.
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EL RESPETO A 55 DERE
LOS DERECHOS HUMANO
COMO GARANTIA DE ORDEN EN S
EL SISTEMA PENITENCIARIO MEXICANO*

Miguel Sarre**

I. INTRODUCCION

Los problemas por los que atraviesa el sistema penitenciario nacional

NO son nuevos ni tampoco privativos de un pais o region determinada.
Como afirmara Foucault, la prisién es tal vez una institucion que, ape-
nas concebida, ya reclamaba una reforma. Asi lo atestigua su histt;n' a.
. Slp embargo, una cierta cantidad de los problemas que se dan en el
mtex"lor de las prisiones tienen solucién 0, al menos, son manejables, a
partir de una toma de conciencia que permita reconocerlos preverI;)s
y enfrentarlos. ,

: L..a Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), al ser cons-
tituida como una instancia piiblica para la investigacién de las quejas
y de:nuncias de los internos, ha dado un nuevo significado a la viej;
reahc!a'd penitenciaria. El ejercicio inédito de estas atribuciones le ha
permitido conocer los problemas de la prision e identificar las areas en
las que, con mayor frecuencia, se provocan violaciones a los derechos
fundamentales de los reclusos,

De hecho, los lamentables acontecimientos que en los (ltimos dias
han tenido lugar en los centros penitenciarios de diversos Estadc;s del

* Version escrita de la conferencia dictada elld
} ¢ % emarzo de 1994, en la Reunién Nacional de
L):r;:tores _Genml:s de Pre‘vcncléry ¥ Readaptacién Social, convocada por la Direccion GcncraT
e :Evencldn y Re_ac.laptaclén Social de la Secretaria de Gobernacidn.
Ex Tercer Visitador General de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.
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