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San José, 16 de enero de 2026
N.° PJ-DGH-CAP-014-2026

Senoras y sefores
Consejo Directivo
Escuela Judicial

Estimadas sefioras y estimados sefiores:

El Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccidon de Gestion Humana, presenta
el informe anual de labores correspondiente al afio 2025.

Durante el periodo informado, y de manera similar a ejercicios anteriores, la gestiéon se
desarrollé bajo un contexto de restriccion presupuestaria, lo cual demandd la adopcion
de estrategias orientadas a la optimizacion de los recursos disponibles, asi como la
implementacion de alternativas innovadoras que permitieran mantener los estandares de
calidad en la prestacion del servicio, en concordancia con los principios que rigen el
quehacer del Poder Judicial.

No obstante, a pesar de las limitaciones financieras, se logré alcanzar un impacto
relevante en la poblacién judicial, mediante el uso estratégico de herramientas
tecnologicas que posibilitaron la ejecucion de acciones formativas en modalidad virtual.
Adicionalmente, se desarrollaron actividades de capacitacion en modalidad presencial,
atendiendo a las necesidades institucionales y operativas.

El presente informe consolida los resultados generales de una gestion caracterizada por
el compromiso institucional, en la cual se promovieron acciones dirigidas tanto al
fortalecimiento de las competencias técnicas requeridas para el desempeio de las
funciones, como a la atencion de aspectos vinculados con el bienestar y la salud laboral
del personal. Estas iniciativas se enmarcaron en los ejes transversales y los valores
institucionales, con el objetivo de contribuir a la mejora continua del servicio publico.

Los resultados que se presentan responden al cumplimiento del Plan Anual Operativo
(PAO), asi como a las gestiones incorporadas durante el periodo, derivadas de
solicitudes especificas, oportunidades identificadas o ajustes en las prioridades
institucionales. Finalmente, se detallan aquellas acciones que no fue posible ejecutar
durante el afo.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccién de Gestion Humana, creado
en sesion del Consejo Superior N° 80-02, celebrada el 24 de octubre del 2002, tiene a su
cargo la capacitacion relacionada con la tematica de la administracion y prestacion de
servicios complementarios para el personal de todo el Poder Judicial.

A continuacion, se presentan los principales logros del afio 2025, de acuerdo con los
siguientes aspectos:

1. Actividades formativas realizadas
1.1.Cantidad de actividades formativas realizadas por recurso, total de personas
capacitadas y sexo
1.2.Actividades formativas por eje curricular
1.3. Temas generales abordados en las actividades formativas
1.4.Cantidad de actividades formativas segun modalidad
1.5.Modalidad virtual en la plataforma C@pacitate:
1.5.1. Programa Basico de Formacion Judicial
1.5.2. Matricula asistida
1.5.3. Automatricula
1.6.Gestion de becas

2. Diagnésticos de necesidades de capacitacion realizados

3. Desarrollo de herramientas educativas
3.1.Disefio y desarrollo de cursos virtuales
3.2.Desarrollo de materiales de apoyo a la formacion y divulgacion
3.3.Recopilacion de contenidos

4. Asesoria metodologica

5. Otros proyectos y actividades realizados

6. Gestion del presupuesto

7. Metas del plan de capacitacion que no se realizaron
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INFORME DE CAPACITACION 2025

En concreto, producto del trabajo realizado durante el 2025, se pueden destacar los siguientes logros:

Se realizaron 41.023 impactos mediante Ademas, las acciones gestadas durante el 2025 se
actividades formativas sincrénicas, dirigieron en mayor medida para atender los ejes

asincrénicas, bimodales y presenciales, curriculares de “Calidad de vida y Entrenamiento’,

gestadas por medio de la contratacién externa, los cuales permiten abordar todos aquellos temas
recurso interno, apoyo interinstitucional y/o relacionados con el desarrollo y fortalecimiento de
i’

donacién de empresas privadas, asf como, las motivaciones individuales y competencias
cursos exitosamente aprobados en la necesarias para el buen desempefio de las
plataforma C@pacitate que se traducen en la funciones y el bienestar integral de la poblacién.
totalidad de impactos.

% La modalidad virtual sincrénica fue la que le Actividades de capacitacidn realizadas
" permitié tener un mayor alcance en la pal:?lacién fuerade la Plataforma C@pacitate | 168
judicial, colocando al Subproceso en la busqueda Total de personasimpactadas 7.844
constante de nuevas tecnologias y herramientas . Fi: Sproceso et dele apaciacn, Dieecin e Gesii Humans, 2025
que permitan favorecer este tipo de procesos de
formacién y aprovechar todas sus ventajas.

LA

1 Es importante destacar que el Subproceso cuenta con una amplia oferta compuesta por 65
herramientas de autoaprendizaje disponibles mediante la matricula en linea, en la plataforma
C@pacitate,

H

|

Cantidad de Convoca torias realizadas (Asistidas - Auto matricula - Periodo de Prueba) 75

con orias, personas

¥ cu atri 5 y Personas matriculadas 9.488
cursos aprobados Cursos matriculados 44402
Cursos aprobados 33179
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Ok Se divulgaron 22 becas para los diferentes .
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- e Actividades formativas gestionadas
82 personas servidoras judiciales en total. . pormedio de becas
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entes nacionales y 63 por organizaciones [ Pt S et e Cyacoli Dicoiinde st omar 5.
internacionales.
A Se avanzo en el desarrollo de 27 cursos virtuales en diferentes tematicas en o8

respuesta a las necesidades de formacion de la poblacidn judicial. De estos, 3 ¥
14 fueron finalizados y pasaron a la etapa de implementacién, mientras que — U C'npm}fﬁum
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& L




1. ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS

A continuacion, se detalla la cantidad de personas capacitadas mediante recursos
internos, contrataciones externas y colaboraciones institucionales o del sector privado.
Asi como por eje curricular y modalidad, también se presenta la informacion de los cursos
virtuales realizados en la plataforma C@pacitate y las becas gestionadas.

Durante el ano 2025, el Subproceso, al igual que los afos anteriores, enfrentd
limitaciones presupuestarias derivadas de los recortes aplicados desde 2020, lo que
restringid la atencion de las necesidades de capacitacién, principalmente de caracter
técnico. No obstante, mediante una gestion eficiente de los recursos disponibles, se logro
atender una parte significativa de dichas necesidades.

1.1. Actividades formativas realizadas por recurso

Se presenta un cuadro con las acciones formativas gestionadas, la participacion por sexo
y la procedencia de los recursos utilizados.

Cuadro N° 1
Cantidad de actividades formativas realizadas y total de personas capacitadas desagregadas por
sexo
Cantidad de
procesos

(incluidas réplicas
de algunas
actividades)

Personas
participantes

Actividades formativas

) Mujeres | Hombres
realizadas por recurso

Actividades realizadas con

colaboracion de otras 32 1199 872 327
instituciones

Actividades por medio de

contrataciones reducidas via 20 331 206 125

excepcion (contratacion abierta)
Actividades por medio de
contrataciones reducidas 1 372 175 197
(contratacion cerrada)
Actividades realizadas con
colaboracién de empresas 10 1200 776 424
privadas (sin costo o donadas)
Actividades realizadas con
personal facilitador interno de 25 3464 2317 1147
otras oficinas judiciales
Actividades realizadas con

personas facilitadoras internas del 10 1278 847 431
Subproceso
TOTALES 108 7844 5193 2651

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025.
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Grafico N° 1
Actividades formativas segun el recurso utilizado para su realizaciéon

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025.
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Grafico N° 2
Actividades formativas segtn la cantidad de hombres y mujeres participantes

Actividades realizadas con personal faciitador nterno
de otras of cinas judiciales

Actividades realizadas con personas faciitadoras
internas del Subproceso

Actividades realizadas con colaboracion de empresas
privadas (sin costo o donadas)

Actividades realizadas con colaboracion de otras
instituciones

Actividades por medio de contratacionesreducidas
(contratacion cerrada)

Actividades por medio de contrataciones reducidasvia
excepcion (contratacion abierta)

e

1000 2000 3000 4000
u Hombres = Mujeres

Fuente: Subproceso Gestiéon de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025.

1.2. Actividades formativas realizadas por eje curricular.

A continuacion, se muestra el detalle de las acciones de formaciéon gestionadas en
atencién a las necesidades de capacitacion, por eje curricular.

Cuadro N° 2
Cantidad de actividades formativas realizadas por eje curricular y total de personas capacitadas
. . Cantidad de Personas .
Eje curricular - L Mujeres Hombres
actividades participantes
Alineamiento 4 539 322 217
Calidad de vida 44 3279 2309 970

Capacitacion 10 395 215 180
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. . Cantidad de Personas .
Eje curricular . e Mujeres Hombres
actividades participantes
Entrenamiento 50 3631 2347 1284
TOTALES 108 7844 5193 2651

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025

Grafico N° 3
Cantidad de actividades formativas segun eje curricular

Entrenamiento

Calidad devida 3279

| §

Alineamiento 539

Capacitacion 395

m Personas participantes

Fuente: Subproceso Gestién de la Capacitacién, Direccién de Gestion Humana, 2025.

Segun los datos expuestos, las mujeres superaron la participacion de los hombres en
casi un 50%, percibiéndose la mayor diferencia en las actividades vinculadas con el eje
Calidad de Vida, el cual aborda temas orientados a fortalecer la salud y el bienestar
laboral.
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1.3. Temas generales abordados en las actividades formativas

En cuanto a los principales temas generales abordados en las actividades formativas

0

estan:

. Administracion de proyectos
Artes graficas
Bibliotecologia
Comunicacion social y prensa
Discapacidad y Lesco
Gestion ambiental
Herramientas informaticas
Mantenimiento y disefio de
edificaciones
Salud Ocupacional
Tecnologias de la informacion
Psicologia y comportamiento de
las personas

Administracion y recursos humanos
Auditoria y Control Interno
Comunicacion oral y escrita
Contratacion Administrativa
Finanzas e inversiones

Gestion de procesos de calidad
Leyes y normativas

Medicina y salud

Servicio a la persona usuaria
Liderazgo y habilidades directivas
Seguridad, manejo de armas y defensa
personal

1.4. Actividades formativas realizadas segun modalidad

En el siguiente cuadro se detallan las actividades de formacion realizadas segun

modalidad:

Cuadro N° 3
Cantidad de actividades formativas realizadas por modalidad y total de personas capacitadas
desde la Unidad de Formacion

Modalidad

Cantidad de actividades

Personas participantes

realizadas
Bimodal 150
Presencial 462
Virtual asincroénica 413
Virtual sincrénica 6819

+



ZPODER
4 JUDICIAL

Republica de Costa Rica

Modalidad Cantidad de actividades Personas participantes
realizadas
TOTALES 108 7844

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025.

GraficoN° 4
Actividades formativas por modalidad
Unidad de Formacién

Virtual
Bimodal  agincrénica
o 5%

Presencial
13%

Virtual sincronica
79%

Fuente: Subproceso Gestién de la Capacitacién, Direccion de Gestion Humana, 2025.
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Fotografias de acciones formativas realizadas

Charla: “Procedimiento para el pago a personas intérpretes de idiomas indigenas”

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025.

Charla: “Servicio publico de calidad inclusivo y accesible en el Poder Judicial”
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Fuente: ubproceso Ges

tion de la Capacitacion, Direccién de Gestion Humana, 2025.
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Talleres: Trabajo en equipo con metodologia de cuerdas bajas

Fuente: Subprocso Gestion de Ia'CapltC|on, Direccu’)n de Gestion Humana, 2025.
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Fuente: Subproces Gestion e la Capitcién, Direccién de esic’m Humana, 2025.

Charla: "Vivir mejor desde el bienestar integral”

ViVir Mejorno Semana del bienestar

BIENESTAR
INTEGRAL

POLITICA INTEGRAL DE
BIENESTAR 1 SALUD LABORAL

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025.
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Taller: Desing Thinking (proceso de innovacion)

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacacién, Direccion de Gestion Humana, 2025.

Conversatorio: Aplicacion de la reserva de plazas para personas con discapacidad en
el sector publico

MINISTERIO DE
GOBIERNO
‘ TRABAJO Y DE COSTA RICA
SEGURIDAD SOCIAL

Aplicacion de la reserva de plazas para personas
con discapacidad en el sector publico

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025.
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1.5. Actividades formativas realizadas en la modalidad virtual en la plataforma
C@pacitate

El Subproceso Gestion de la Capacitacion cuenta con una amplia oferta de cursos
virtuales, los cuales estan a disposicion de toda la poblacion judicial, por medio de la

plataforma C@pacitate.

Durante el 2025 se matricularon 9.488 personas en cursos virtuales de la plataforma
C@pacitate para un total de 44.402 cursos matriculados. De ello, 8.065 personas
aprobaron al menos un curso, resultando 33.179 cursos exitosamente aprobados que se
traducen en la totalidad de impactos.

Es importante destacar que la amplia oferta de cursos esta compuesta por 65
herramientas de autoaprendizaje disponibles mediante la matricula en linea, en la
plataforma C@pacitate.

Cuadro N° 4
Cantidad de convocatorias, personas y cursos matriculados y cursos aprobados
Convocatorias realizadas (Asistidas - Auto 75
matricula - Periodo de Prueba)
Personas matriculadas 9.488

Cursos matriculados 44.402

Cursos aprobados 33.179
Tasa de aprobacion 74,72%

Fuente: Subproceso Gestidon de la Capacitacion, 2025.

En seguida, se presenta el detalle de estas capacitaciones virtuales bajo las dos
modalidades en las que se ofertan las herramientas de aprendizaje:

1.5.1. Matricula Asistida Programa Basico de Formacioén Judicial

Con la modalidad de matricula asistida se abordan los cursos que conforman el Programa
Basico de Formacion Judicial (PBFJ), Programa Acceso a la Justicia y todos los que son
considerados por acuerdo del Consejo Superior como de interés institucional u
obligatorios.

Segun los ultimos acuerdos del Consejo Superior, el bloque de cursos obligatorios y de

interés institucional esta conformado por 24 herramientas de autoaprendizaje, que se
detallan a continuacion:
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1. Acoso psicoldgico en el trabajo

2. Género: un camino hacia la equidad

3. Programa hacia cero papel

4. Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual en el Poder Judicial

5. Mi formacién, mi responsabilidad

6. Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria

7. Seguridad de la Informacion y Seguridad Informatica

8. PJ Verde

9. Etica Judicial...Una brujula para nuestro actuar

10.Derechos de las personas con discapacidad segun el Paradigma de Derechos
Humanos

11.Gestién de la Continuidad de Servicio en el Poder Judicial

12.Introduccion a los derechos humanos

13.Poblacion LGBTTTI

14.Poblacién con discapacidad

15.Poblacién migrante y refugiada

16.Poblacion privada de libertad

17.Poblacién adulta mayor

18.Poblacién nifiez y adolescencia

19.Poblacién afrodescendiente

20.Poblacion indigena

21.Derechos de las personas menores de edad en conflicto con la ley

22. Aplicacion del lenguaje inclusivo en el contexto judicial

23.Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo

24.Control Interno

El curso “Derechos de las personas con discapacidad segun el Paradigma de Derechos
Humanos” sustituye al curso “Todas y todos somos igualmente diferentes”, su
obligatoriedad se encuentra actualmente en proceso de gestion.

Asimismo, el curso “Mi formacion, mi responsabilidad” se incluye con el objetivo de
promover la aplicacion de los principios éticos en todas las actividades formativas que se
realizan en el Poder Judicial.

De igual forma, el Programa Acceso a la Justicia conformado por diez cursos virtuales se
establece como obligatorio en el acuerdo N°8036-2025, en sesion N°80-2025 celebrada
el 02 de septiembre de 2025:

Introduccién a los Derechos Humanos
Poblaciéon LGBTTTI

Poblacion con discapacidad
Poblacién migrante y refugiada
Poblacion privada de libertad
Poblacion adulta mayor

SORON=
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7. Poblacion Nifiez y adolescencia

8. Derechos de la poblacién afrodescendiente

9. Pueblos Indigenas

10.Derechos de las personas menores de edad en conflicto con la ley

1.5.2 Matricula Asistida

Esta modalidad de matricula se realiza de la siguiente manera:

- Atencion focalizada en Circuitos Judiciales del pais: el abordaje de las oficinas se

realiz6 mediante teléfono, la herramienta Microsoft Teams y correo electrénico en
coordinacién con las Unidades Administrativas Regionales. Se da prioridad a las
personas con mayor cantidad de cursos pendientes, las cuales contaron con un
periodo de diez semanas para completar el proceso formativo.
- Matriculas extraordinarias trimestrales: se reciben solicitudes personales o de

despachos para realizar los cursos, por lo que se confeccionan listas de espera y
cada trimestre se atienden estas necesidades de capacitacion virtual.
- Apoyo a programas de otros entes: atencion a las diferentes unidades de

capacitacion y la Escuela Judicial, las cuales requieren la aprobacién de los cursos
virtuales como requisito de sus programas de capacitacion o para el cumplimiento

del Plan Anual Operativo.

Durante el 2025, se matricularon 1357 cursos bajo esta modalidad y se alcanzaron 1026
cursos aprobados segun se detalla a continuacion:

Cuadro N° 5

Cantidad de personas capacitadas virtualmente por
Modalidad asistida, parametro de medicion y género

Convocatorias realizadas 20
Personas Unicas matriculadas 615

Mujer: 315, Hombre: 300
Personas con al menos un curso aprobado 472

Mujer: 240, Hombre: 232
Cursos matriculados . 1357

Mujer: 648, Hombre: 709
Cursos aprobados 1026

Mujer: 470, Hombre: 556
Tasa neta de aprobacion 75,60 %
Tasa neta de inconclusos 24,40 %

Fuente: Subproceso

Gestion de la Capacitacion, 2025.
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Con esta misma modalidad de matricula se abordaron los casos de las personas en
Periodo de Prueba y que, por lo tanto, requieren completar el PBFJ y los cursos virtuales
obligatorios para ratificar su propiedad. A estas personas se les habilitaron siete cursos
obligatorios correspondientes al Programa Basico de Formacion Judicial por un espacio
de diez semanas, lo que permitio alcanzar los siguientes resultados:

Cuadro N° 6

Cantidad de personas capacitadas virtualmente
Proceso de periodo de prueba

Convocatorias realizadas 5
Oficios recibidos (Acuerdos de nombramiento del 104
Consejo Superior)
Referencias SICE recibidas 104
Personas unicas matriculadas . 66

Mujer: 20, Hombre: 46
Personas con al menos un curso aprobado . 61

Mujer: 19, Hombre: 42

238

Cursos matriculados

Mujer: 84, Hombre: 154

Cursos aprobados

211
Mujer: 78, Hombre: 133

Tasa neta de aprobacion

88,65%

Tasa neta de inconclusos

11.35%

Fuente: Subproceso Gestiéon de la Capacitacion, 2025.

1.5.3 Auto matricula

La modalidad Auto matricula permite que las personas servidoras judiciales accedan a
los cursos que el Subproceso Gestion de la Capacitacion pone a disposicion mediante la

matricula en linea, en la plataforma C@pacitate.

Esta modalidad permite que cada persona realice el proceso de matricula ingresando
mediante la Intranet o Internet; el formulario permite matricular inicamente un curso por

convocatoria.

La oferta de matricula se compone de los siguientes cursos:

Acoso psicolégico en el trabajo
Género: un camino hacia la equidad
Programa hacia cero papel

Mi formacion, mi responsabilidad

Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual en el Poder Judicial

18
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Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria
PJ Verde

Etica Judicial...Una brijula para nuestro actuar
Participacion Ciudadana

iDeudas! ; Como manejarlas?

Presupuesto, buscando el equilibrio de mis finanzas
Tomando el control de nuestras finanzas

Ambientes de trabajo saludables, libres de violencia
Conflictos de interés en el Poder Judicial: prevencioén y regulaciéon
Introduccién a los Derechos Humanos

Poblacion LGBTTTI

Poblacion con discapacidad

Poblacién migrante y refugiada

Poblacion privada de libertad

Poblacion adulta mayor

Poblacién Nifiez y adolescencia

Derechos de la poblacion afrodescendiente

Pueblos Indigenas

Seguridad de la Informacién y Seguridad Informatica
Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales
Régimen disciplinario

Evaluaciéon del desempefio

Aplicacion del lenguaje inclusivo en el contexto judicial
Promocion de la autonomia personal de las personas con discapacidad
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Atencién de emergencias en caso de sismo, incendio 0 amenaza por artefacto
explosivo

Control Interno

Entrenamiento Emocional

Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo

Como padres cumplimos

Sistema de Depositos Judiciales "SDJ" - Curso Basico
Sistema de Depositos Judiciales (SDJ)- Actualizaciones
Sistema de Depdsitos Judiciales (SDJ)- Autorizaciones
Sistema de Depdsitos Judiciales (SDJ)- Aprobaciones
Sistema de Depositos Judiciales (SDJ)- Auditoria

Sistema de Depdsitos Judiciales (SDJ)- Financiero Contable
Desarrollo de Habilidades Directivas

Sensibilizacién al Cambio

Salud Ocupacional

Formulacién, Control y Evaluacion del Plan Anual Operativo
En tiempos de estrés, haz lo que importa

19
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Humanos

Futuro

Gestion Integral de Calidad "GICA"

Mi bienestar... Mi decisién... Mi actuar... Autocuidado como eleccién de vida
Gestion de la Continuidad de Servicio en el Poder Judicial

Las Ayudas Econdmicas como Puente de Acceso a la Justicia

Ergonomia, un camino seguro hacia el bienestar

Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ): Su Fondo, Su
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e Sistema de Grabacion de Audiencias Orales "SIGAO"
e Multigeneraciones
e Derechos de las personas menores de edad en conflicto con la ley
e Circulos de Paz
e Atencién a Personas Victimas y Testigos
e Historia de las Poblaciones Africanas, Negras, Afrocaribefias y Afrodescendientes
e Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes en Procesos Judiciales
e Sistema Integrado de Correspondencia Electronica SICE
e Datos Abiertos
e Proceso Archivistico en el Poder Judicial
e Conozca la herramienta “GIS”
e Derechos de las personas con discapacidad segun el Paradigma de Derechos

La modalidad Auto matricula permitié alcanzar, en el 2025, una matricula de 41.901
cursos y lograr 31.187 cursos aprobados, segun de detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 7

Cantidad de personas capacitadas virtualmente por
Modalidad automatricula, parametro de medicién y género

Convocatorias realizadas 41
Personas Unicas matriculadas 9.123
Mujer: 4.876, Hombre: 4.247
Personas con al menos un curso aprobado 7.712
P Mujer: 4.120, Hombre: 3.592
Cursos matriculados 41.901
Mujer: 22.202, Hombre: 19.699
Cursos aprobados 31.187
Mujer: 16.337, Hombre: 14.850
Tasa neta de aprobacion 74,43%
Tasa neta de inconclusos 25,57%

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, 2025.
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En esta modalidad que es la de mayor alcance, las mujeres superan a los hombres por
1487 cursos aprobados. Sin embargo; el dato por personas matriculadas (donde una
misma persona pudo haber matriculado uno o mas cursos en el ano), refleja que la
diferencia entre hombres y mujeres es solo de 629 mujeres sobre los hombres.

1.6 Actividades formativas realizadas mediante la gestion de becas

Ademas, durante el 2025, se realiz6 la promocidn y gestion de 22 actividades formativas
con posibilidad de obtener un beneficio de beca, distribuidas de la siguiente forma:

a) 22 becas: 02 nacionales y 20 internacionales

De las anteriores se logré el otorgamiento de 82, 19 de origen nacional y 63 con
organismos internacionales. De estas 82 becas, 41 becas se otorgaron a mujeres y 41
becas a hombres.

En el siguiente cuadro se detalla esta informacion:

Cuadro N° 8
Detalle de las invitaciones gestionadas para el otorgamiento de becas

Cantidad de
personas
seleccionadas

Fecha Ente

Consecutivo Ente .
.. Fecha Fin
Inicio Gestor

DB Organizador

Invitacion

DIRECCION
0 GESTION
HUMANA

Maestria en

Gestion de la Universidad Direccion
20251 . . 13/6/2025 | 13/12/2026 | de Gestion
Innovacion Nacional
- Humana
Tecnoldgica
Programa ADEN o
Especializado International Direccion
20252 en Gestion de ) 30/4/2025 | 23/7/2025 | de Gestion
Business
Proyectos Humana
Y School
Publicos
Programa ADEN o
Especializado International Direccion
20253 en ) 30/4/2025 | 23/7/2025 | de Gestion
I~ Business
Habilidades School Humana
Gerenciales
Executive Formato . .
. Direccion
20254 MBA con Educativo | »4/70005 | 21/7/2026 | de Gestion
diferentes Escuela de
. . . Humana
énfasis Negocios
Ir?ttlaalr?e:rc]:iaodn(;l Universidad de Direccion
20255 en la Marina 12/3/2025 | 25/6/2025 | de Gestion
. . Mercante Humana
Investigacion
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Consecutivo . Ente Fecha . Ente Cantidad de
-y Descripcion . . . Fecha Fin personas
Invitacion Organizador Inicio Gestor .
seleccionadas
Practica del
Ciberdelito y
Criptoactivos
Titulo
Especialista
en Justicia
Constitucional Universidad Direccion
20256 , Castilla de la 1/7/2025 23/7/2025 | de Gestion 1
Interpretacion Mancha Humana
y Aplicacion
dela
Constitucion
Master
Profesional
en Escuela
Victimologia Internacional Direccion
20257 en delitos o .| 30/6/2025 | 30/6/2027 | de Gestidon 1
. en Criminologia
violentos y su A Humana
: . y Criminalistica
intervenciéon
multidisciplina
r
Master
Universitario Universidad de Direccion
20258 en Derecho y : 29/9/2025 2/4/2026 | de Gestidn 1
. . Valencia
Violencia de Humana
Género
Maestria
Internacional ELBS Business Direccion
20259 en 17/6/2025 | 17/6/2026 | de Gestion 2
I School
Habilidades Humana
Directivas
Master
Universitario
en Proteccion Universidad de Direccion
202510 Internacional . 29/9/2025 | 24/2/2026 | de Gestion 1
Alcala
de los Humana
Derechos
Humanos
Violencia de
Género
Institucional: Direccion
202512 Desafiando AECID 15/9/2025 | 19/9/2025 | de Gestion 2
las Barreras Humana
hacia la
igualdad.
Cursos de . . Direccion
202513 | Especializacie | Jnversidad de | o005 | 25/6/2025 | de Gestion 1
Salamanca
n en Derecho Humana
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Consecutivo . Ente Fecha . Ente Cantidad de
-y Descripcion . . . Fecha Fin personas
Invitacion Organizador Inicio Gestor .
seleccionadas
Master en
PFeor;“lmaar1Cel(r)1?e Universidad de Direccion
202514 ; 3/11/2025 | 25/9/2026 | de Gestion 1
en Alicante
L Humana
Argumentacio
n Juridica
Titulo de
Master de
Formacion
Permanente . . Direccion
202517 en Universidad de | 4a/05005 | 30/9/2026 | de Gestion 2
. . Barcelona
Criminologia Humana
Critica 'y
Derecho
Penitenciario.
Maestria
Virtual
me‘:‘onal Universidad Direccion
202518 Administracio Nacional 1/9/2025 6/9/2027 | de Gestion 18
- Humana
n de Justicia
con enfoque
socio-juridico
Diplomado
Internacional Direccion
202520 en AGCID 23/9/2025 | 11/12/2025 | de Gestion 2
Cibersegurida Humana
d.
Especializacié
ntligenci ntometional | 241117202 Direccion
202521 Artificial . 17/3/2026 | de Gestion 5
) Business 5
aplicada a School Humana
Capital
Humano
Curso de
Especializacié
n ADEN Direccion
202522 Manageme.nt Intern.atlonal 24/11/202 17/3/2026 | de Gestion 14
del futuro: Business 5
. Humana
agil, School
innovador y
analitico.
Programa de ADEN Direccién
202523 Especializacié Intern.atlonal 24/11/202 17/3/2026 | de Gestion 10
nen Business 5 H
. umana
Compliance School
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Consecutivo . Ente Fecha . Ente Cantidad de
-y Descripcion . . . Fecha Fin personas
Invitacion Organizador Inicio Gestor .
seleccionadas
Curso ADEN Direccion
especializado | International 24/11/202 .
202524 en IA aplicada Business 5 17/3/2026 d;ﬁﬁ::gn 5
a Finanzas School
Maestria
Internacional
en
Inteligencia Direccion
202525 gg':;céﬁ'o{' E'-Bgc?%ilness 2411 ;’ 202 | 54/11/2026 | de Gestion 4
Diploma Humana
Acreditado
Por Apostilla
De La Haya
Programa
Especializado Intﬁrr?eﬁitl)nal 24/11/202 Direccion
202526 en BUSINESS 5 17/3/2026 | de Gestion 2
Habilidades School Humana
Gerenciales
Total 82

Fuente: Sistema de Becas SIGA GH Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion
Humana, 2025.

Los datos expuestos, exponen absoluta paridad de género a nivel general.

2. DIAGNOSTICOS DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Con el fin de asegurar el maximo aprovechamiento de los recursos institucionales y
proveer al personal judicial herramientas para continuar brindado un servicio publico de
calidad, atinentes a la naturaleza de sus funciones y alineadas con el Plan Estratégico
Institucional y los Planes Anuales Operativos de cada oficina, se realizaron los siguientes
diagnosticos de necesidades de capacitacion:

Diag

Nombre de la

actividad

Cuadro N° 9
noésticos de necesidades de capacitacion

Propésito

A quién va
dirigido

Estado del Proyecto

Consulta
diagndstica
dirigida a
personas
servidoras
judiciales
capacitadas en
LESCO

Identificar el nivel de conocimiento
sobre los elementos basicos de los
servicios que ofrece la institucion en la
terminologia técnica mas comdun.

Personas
servidoras
judiciales
capacitadas
en LESCO

Finalizado
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Nombre de la - A quién va
actividad Propoésito dirigido Estado del Proyecto
Qonsqltg Personas
diagndstica ii . - iy
dirigida a Identificar el nivel de cgn_00|m|ento intérpretes
sobre los elementos basicos de los en LESCO o
personas o T Finalizado
. servicios que ofrece la institucién en la | externas al
intérpretes en . S . .
terminologia técnica mas comdun. Poder
LESCO externas Judicial
al Poder Judicial
Disefiar un plan de capacitacion para
Diaanéstico de atender las necesidades de formacion
gne y desarrollo del personal que labora en
necesidades de L s Personas
N el Proceso de gestion de la seguridad
capacitacion SRS ; e . que se I
institucional, identificadas mediante - Finalizado
para el Proceso di s teqi desempenan
de Gestion de la lagnostico, como est_ra €gla para en puestos
h promover la excelencia en el L
Seguridad desempenfo de cara al logro de los de oficiales
Institucional objetivos organizacionales y el de seguridad
bienestar.
Personal
Diagnéstico de Identificar tanto los temas de que se
necesidades de actualidad, como los contenidos por desempena o
o X Finalizado
capacitacion del | desarrollar en el planteamiento de la en puestos
Estrato Gerencial | induccion a la alta gerencia de alta
gerencia
Diagnéstico de
necesidades de Personas
capacitacion Identificar las necesidades de e se
general para el capacitacion en el ambito gesem efian
ambito administrativo para el periodo 2026- P Finalizado
I . en puestos
administrativo del | 2027 de iefatura
periodo 2026- J
2027

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025.

3. DESARROLLO DE HERRAMIENTAS EDUCATIVAS

a. Diseno y desarrollo de cursos virtuales

El Subproceso Gestion de la Capacitacion disefid y desarrolld, durante el 2025, recursos
graficos y audiovisuales de apoyo a la capacitacién del Poder Judicial, los cuales se
enuncian a continuacion:
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Administracion de Proyectos

Cuadro N° 10

Diseio y desarrollo de cursos virtuales
Nombre de los cursos virtuales
Estado
desarrollados

Las etapas desarrolladas este 2025 contemplan la
fase de preproduccion:

e Recopilacion de Contenido para el
Modulo 2.

¢ Nueva Propuesta Metodoldgica que
integre el Modulo 1y 2.

e Desarrollo de Propuesta Grafica
(remozar)

e Desarrollo de propuesta metodolégica

Salud Financiera

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Proyecto de vida

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Mi Jubilacién... Preparandome para el futuro

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Comunicacion no violenta

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Curso Virtual Nutricion

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Curso virtual: Evaluacion forense de la
violencia sexual y doméstica en el ambito
penal

Las etapas desarrolladas este 2025 contemplan la
fase de preproduccion: recopilacion de Contenido

Curso Virtual de Masculinidades

Las etapas desarrolladas este 2025 contemplan la
fase de preproduccion: recopilacién de Contenido

Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual en el Poder Judicial

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Poblaciones LGBTIQ+ - Acceso a la justicia
con enfoque de datos

Revision metodoldgica y funcional de los recursos.
Se implanta en Moodle para ofertar

Curso Virtual Proteccion de datos

Se cuenta con el documento de contenido recopilado

Poblacion Adulta Mayor

Se actualizé de acuerdo con el requerimiento de la
subcomision

Gestion de la Continuidad de Servicio en el
Poder Judicial

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Conozca la herramienta “GIS”

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Sistema Integrado de Correspondencia
Electrénica SICE

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Curso Virtual SIGAPJ

Se cuenta con el documento de contenido
recopilado, y se incorpora en el Plan de
Capacitacion para el 2026

Las Ayudas Econdmicas como Puente de
Acceso a la Justicia

Desarrollo de recurso de aprendizaje

Catalogo de territorios indigenas

Se recopila el documento de contenido de cada
territorio, y se ajusta de acuerdo con las
observaciones realizadas por las personas expertas.

Gestidn por procesos

Se recopila el documento de contenido

Justicia Restaurativa

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Mi bienestar... Mi decisién... Mi actuar...
Autocuidado como eleccion de vida

Desarrollo de recursos de aprendizaje

DIRECCION
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Nombre de los cursos virtuales

desarrollados

bienestar

Ergonomia, un camino seguro hacia el

Estado

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder
Judicial (FJPPJ): Su Fondo, Su Futuro

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Acoso laboral

Recopilacién de contenido

Circulos de Paz

Desarrollo de recursos de aprendizaje

Programa de Induccién

Se desarrollan recursos para los tres primeros
madulos

Teletrabajo

Se desarrollan recursos para los cuatro primeros
maodulos

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025.

b. Desarrollo de materiales de apoyo a la formacion y divulgacion

El Subproceso Gestién de la Capacitacion desarrollé durante el 2025, 105 materiales de
apoyo para la formacion y comunicacion del Poder Judicial. Seguidamente se exponen

algunos de los materiales realizados:

Cuadro N° 11

Desarrollo de materiales de apoyo a la formacion y divulgacion

Materiales desarrollados como

apoyo a la formaciéon y
divulgacion
Guia General de Navegacion en
Moodle

Insumos generados

] VIDEO GUIA DE NAVEGACION

Guia General de Navegacion
en la plataforma

C@pacitale

Video Actividades de capacitacion
para la campafa de cursos
obligatorio

Actividades‘de Capacitaciéon-2.mp4

[
—

PASOS PARA UTILIZAR LA CONSULTA

A
“

Videos interactivos realizados en
Genially sobre los dos métodos de
ingreso al sistema GIS

https://view.genially.com/68810f2179903d8be3a50785
https://view.genially.com/687{bf8f5320994f56b2c4a9
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Materiales desarrollados como Insumos generados
apoyo a la formacién y
divulgacion

Comunicado de la Anexién al
Partido de Nicoya

GUANACASTE NO SIEMPRE FUE it
PARTE DE COSTA RICA

Lo es porque un dia, su pueblo vioen |
‘ esta tierra un futuro compartido y dijo: | S l .

Recordemos como empezo esta historia...
y por qué sigue siendo nuestra

e Go 1

1824 1825 18351848
Nicoya y Santa Cruz La Federacion Nace la provincia de
dijeron: Queremos Centroamericana lo aprucba. Guanacaste, cambia el
unirnos a Costa Rica. La union se vuelve oficial. mapa y se fortalece ¢l pais.
3> s
L= N
1858
1 Tratado Cafas-Jerez Guanacaste se siente en todo
define la frontera. La e pais. La marimba, las
decieiten queda protegida bombas y retahilas se
A vohvieron parte de nuestra
forma de ser.

Han pasado 201 anos

Y ese “si” sigue latiendo en nuestra historia. Porque cuando
una eleccion se hace con libertad, no se olvida: se honra y
se sostiene con compromiso.

Eso también hacemos en
el Poder Judicial.

B2
N e bl ==

Comunicado para llenado de Dc municado-para-Discapacidad.jpg

encuesta de personas con
discapacidad
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Materiales desarrollados como Insumos generados
apoyo a la formacién y

divulgacion

iQueremos e gt e o
conoqer' :‘“‘-‘ﬂ_np-
su opinion! 7N &%

Desde ¢l Subproceso Gestidn de Ia Capacitacion, de la Direccién de ~ O
Gestion Humana. estamos trabajando para logrario, y su aporte es

fundemental.

Queremos conocer como han 3ido sus experienc ias, desatios y qué considers

que podemos mejorar

Recopiar la percepcion que tienen las personas con dacapecidad
Que laboran en o Poder Audiciel sobre ks sccesbilided de los
racurios y expenencias de aprendizaje que o%ece of Subproceso
Gestidn de s Capaciacién de la Direccin de Gestion Humana.

\dentificar las mejorss y sjustes razonables que requieren los
recursos y expeniencias de aprendizaje que otrece of Subproceso
Gestién de la Capacitacién de la Direccion de Gestidn Humana,
para garantizar que sean accesibies y universales.

Identificar barreras que in existen en of 3cceso 8 las
capacitaciones brindadas.

e Ingrese aqui para responder la encuesta )

“pﬁgu confianza. Cada respuesta cuenta,
y-inh'-b“

Invitacion Dia del Padre | Dia_de|_Padre_Capa_pnq

Subproceso Gestion de la https://view.genially.com/685ed67e32ecbdcc9d85794f
Capacitacion
Comunicado de los cursos de 0 Comunicado-Cl-y-SEVRI.jpg

Control Interno y SEVRI
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Materiales desarrollados como
apoyo a la formacién y
divulgacion

Insumos generados

SEVRI-PJ

‘d EORA:

Se realizan 5 capsulas de la
campafia de Obligatoriedad de los
cursos virtuales

[ CAMPARA CURSOS OBLIGATORIOS

""" m
DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Comunicado del Dia del Padre
para divulgar en Prensa

] COMUNICADO-DEL-DIA-DEL-PADRE.jpg
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Materiales desarrollados como
apoyo a la formacién y
divulgacion

Insumos generados

Papa.
Aparece en la mente.. y de
inmediato, en el corazén.
Porque pensar en él es volver
a sentir todo lo vivido.
A quienes llevan ese nombre en
la vida de alguien:

{FELIZ DIA, PAPA!

Afiche y banner para la web para
el Subproceso de Reclutamiento y
Seleccion

]
ﬂ) SUBPROCESO DE

DIRECAON
< GESTION
HUMANA

iingrese al cédigo QR
oallinky cuéntenos
su experiencia con
nuestros servicios!

Para la semana del Bienestar
2025 se realizaron los siguientes
recursos:

[ AFICHE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

C1PPT PARA PRESENTACIONES

o
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Materiales desarrollados como
apoyo a la formacién y

divulgacion

Insumos generados

[ 4 Mindfulness:
{~ . una pausa activa interior

<P
AR — DY,

[ AFICHE Y PLANTILLA PARA COMUNICADOS SEMANA DEL

o

BIENESTAR

Primera Semana de Bienestar Laboral

La Direccion de Gestion Humana, le invita a ser parte de esta semana dedicada
al i la salud y el equilibrio entre la vida personal y laboral.

? : : l h
\4 2
" \,
{ /’ /‘ g 2y, \/
\ \/ c‘ & i R
Durante estos dias, reforzamos el compromiso con el bienestar y la salud de quienes
integramos el Poder Judicial.

y presenciales pais calidad de vida

Patichesnruests Conéctese desde Acceda a herramientas
actividades virtuales cualquier lugar del e p(.clk;up‘ mejorar

TEMAS DESTACADOS DE LA SEMANA:

Wik Mojor.. desde el Bienestar Integral ® 9 de junio

Wi Mejor... Relaciones Positivas @ 10 de junio
Vi Mojor... Salud visual: prevencion de la fatiga ocular @ 11 de junio
W Mojor... Importancia de la calidad del suefio (@ 12 de junio
ke Mojor... Mindfulness: una pausa activa interior ® 13 de junio

[J FONDO TEAMS SEMANA DEL BIENESTAR
] CONTENIDO VIVIR MEJOR
[ BANNER WEB SEMANA DEL BIENESTAR

Vivir Mejor...
Comienza hoy

Primera Semana de Bienestar Laboral

Del 9 al 13 de junio de 2025 \ 2
Y 3

Varios recursos para el 20°
aniversario del Subproceso de
Capacitacion

[CJFONDOS TEAMS ANIVERSARIO CAPA

[J GRABACION WAI _CAPACITATE 2025

D INSTALACION-ROMPECABEZAS-3D.jpg

D PLANTILLA-DE-MATRICULA-DE-CURSOS.jpg
D Portada-plataforma-Capacitate.jpg
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Materiales desarrollados como

apoyo a la formacién y
divulgacion

Insumos generados

P
LR
B

C(pacitale

h BANNER-WEB-COHETE.
2025 P :

jipg

i ﬂzzwﬂmm'o
e 4

& CAPACITACION

[ Arte-firma-de-correo.jpg

Comunicado del 1° de mayo, dia
del trabajador

E Comunicado-1°-de-mayo-2025-OPC-2.ipg

Hoy no celebramos el trabajo perfecto.
Celebramos el trabajo real, el que sostiene,
transforma y dignifica.

Nuestro trabajo no solo llena agendas.

Deja huellas. Cambia historias. Hace

posible lo que viene. ,

iMuchas gracias por dejar su

huella y hacerlo posible! &’I PR

Manual de primer ingreso
solicitado por el Subproceso de
Reclutamiento y Seleccion

MANUAL DE PRIMER INGRESO R Y S.pdf

P
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Materiales desarrollados como
apoyo a la formacién y
divulgacion

Insumos generados

g -
ﬁ))
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Material de Estudio:

Prueba de conocimientos Generales
del Poder Judicial

Invitacién Matricula de curso
virtual de Prevencion, Atencion y
Sancion del Hostigamiento Sexual
en el poder Judicial

INVITACION-CURSO-HOSTIGAMIENTO-SEXUAL PILOTO-
(1).ipg

El Subproceso Gestion de la Capacitacion de la
Direccion de Gestion Humana, la Secretaria Técnica
de Género y la Comision de Acceso a la Justicia

Le invitan a participar en el plan piloto del curso
en virtual y de

“Prevencion, Atencién y Sancién
del Hostigamiento Sexual
en el Poder Judicial”

Este curso viene a sustituir el curso:

“No al hostigamiento sexual” del Programa
Basico de Formacion Judicial

Descripcién:
Este curso tiene como fin proporcionar a las personas participantes los conocimientos y las habilidades esenciales
para reconoces, enfrentar y denunciar las situaciones de hostigamiento sexual en cualquier entomo laboral. E1
propdsito es fomentar una atmésfera laboral segura y respetuosa, formando a las personas para prevens,
identificar y atender estas situaciones, en estricto cumplimiento de la legisiacidn y normativas aplicables.

Horas certificadas: 6

Dirigido a: Toda la poblacion judicial Modalidad: virtual asincronica

Fecha de matricula: Periodo de la aplicacién del curso: Matricular aqui:
25y26demarzode2025  Del 31 de marzo al 11 de abril de 2025

Ceibacimacion

{:} =

Presentacion del informe de
labores 2024

@ PRESENTACION DEL INFORME DE LABORES 2024.pptx

<
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apoyo a la formacién y
divulgacion
Invitacion para matricular el curso | [ |NVITACION-CURSO-PARADIGMAS.ipg

de Derechos de las personas con
discapacidad segun el paradigma
de los derechos humanos.

Presentacion interactiva de la https://view.genially.com/6826957ffe83ffb3b1e89205
entrega formal del curso virtual

Continuidad del Servicio
institucional PRESENTACION DEL !,
CURSOWIRTUAL DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

¥ Copacitale  QuEama

«*2.2%

. aprudlzqc sin perder

ﬁ lo que nos define” i
INicio = % Qabs

Presentacion interactiva entornos https: //V|ew genially.com/680ab81a69ece97d8b0e49c5
virtuales
Presentacion interactiva Entrega https://view.genially.com/685043a101699c5af9f1f6c7
formal del curso virtual
Prevencion, Atencion y Sancion
del Hostigamiento Sexual en el
poder Judicial

Disefio de portada y membrete de | Informe de innovacion
informe de innovacioén

Gestion de la

Se realiza la actualizacion de la Actualizaciones realizadas en la copia de respaldo de la web de
web de capacitacion con la carga | capacitate.docx
de archivos y creacion de Actualizacion Web de Jefaturas.docx

subcarpetas, personalizacién de
algunos botones y etiquetas.
Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana,
2025.

c. Recopilacion de contenidos

Durante el 2025 se realiz6 la recopilacion de contenido para el desarrollo de los
siguientes cursos virtuales:

Cuadro N° 12
Actividades relacionadas a proyectos estratégicos

Nc;r:t[i)\:?dgz & Propésito A quién va dirigido Estado del Proyecto
ste curso se crea con la

Curso Virtual de ntencion de facilitar oda la poblacién

Masculinidades ontenidos tedricos que udicial

avorezcan la

e continud con el desarrollo de
as etapas de preproduccion de
ursos virtuales.
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Nombre de la

Propésito

A quién va dirigido

Estado del Proyecto

actividad

autorreflexion, el analisis y
el posible cambio
conductual en la poblacién
udicial masculina, lo que
generaria un impacto
positivo en el area personal
y laboral del hombre que
tome un tiempo para
asimilar los contenidos y
reflexiones realizadas.

Se cuenta con la revision
etodoldgica del contenido y se
emitié a la persona experta,
esta pendiente la devolucién,
debido a sus cargas de trabajo.
Se desarrolld la Propuesta
etodoldgica y se define su
ontinuidad en el Plan de
apacitacion de 2026.

Curso
Virtual Proteccion de
datos

Por definir

[Toda la poblacién
udicial.

Se realizé el planeamiento

etodoldgico y para el 2026 se
ncluye en el plan de
apacitacion las siguientes
tapas de produccion:
laboracién de propuesta
rafica, guion, diagramacién e
mplantacion.

Curso
virtual: Catalogo de
territorios indigenas

Crear un catalogo de
Cursos que contenga los
territorios indigenas
costarricenses con

SuU lengua, historia,
cosmovision, cultura 'y
costumbres y aspectos
Felevantes a la resolucion
de conflictos.

Toda la poblacion
udicial

e recopila el documento de
ontenido de cada territorio, y se
justa de acuerdo con las
bservaciones realizadas por las
ersonas expertas. Es necesario
ealizar la consulta a las
ersonas que pertenecen a

stos territorios conforme lo
ndicalaLeyy

osteriormente realizar la etapa
e produccion de recursos de
prendizaje. Para el 2025 se
umple con lo establecido en el
lan de capacitacion y se
royecta la produccion del curso
ara el 2026.

Generar una estrategia de
aprendizaje que permita a
as personas servidoras
udiciales, planear lo que
desean y esperan de si

Todas las personas

e realiza la contratacion del
royecto por medio del contrato

Curso virtual: mismas desde el primer diafrabajadoras del . )
: . o e la herramienta Shift. Se
Proyecto de Vida de trabajo y hasta su Poder Judicial de los [~
; ., . . inaliza su desarrollo en el 2025
(Programa Proyecto desvinculacion de la diferentes ambitos incl implantacia
de Vida) nstitucion, con metas organizacionales S€ Incluye su impfantacion &
o ésitos: ob'etivos’ ' mplementacion en el plan de
prop yobl capacitacion del 2026.
claros segun los recursos
personales con los que
cuenten.
Curso El curso tiene como Todo el personal Se realiza la contratacion del
[Transformacion propdsito fortalecer la salud} =~ P proyecto por medio del contrato
! . ' ; udicial . .
financiera financiera del personal de la herramienta Shift. Se
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Nombre de la
actividad

Propésito

udicial mediante el analisis
de su situacion econdmica
actual, la identificacion de
habitos y conductas
financieras y la elaboracion
de estrategias sostenibles
que permitan mejorar su
manejo del dinero, reducir
el nivel de endeudamiento
y fomentar practicas
saludables y responsables
en el uso de recursos,
promoviendo asi su
bienestar personal, laboral
social.

A quién va dirigido

Estado del Proyecto

inaliza parte de su desarrollo en
025, se proyecta finalizar
etapas pendientes en e
mplantar e implementar en
2026.

Administracion de
Proyectos

Fortalecer, mediante la
accion formativa, la
capacidad organizacional
para enfrentar los retos y
cambios que demanda la
administracion de justicia
en el contexto actual y que
Fequiere de un conjunto de
habilidades clave por parte
del personal, para asumir
con maxima destreza
practicas, principios,
procesos, herramientas y
técnicas de gestion de
proyectos, en forma
alineada con los
parametros institucionales
establecidos.

Personas que laboren
en la ejecucion de
proyectos
organizacionales o
tengan funciones
asociadas con estos.
Prioritariamente,
aquellas que constan
en los registros de la
Direccion de
Planificacion.

Las etapas desarrolladas este
2025 contemplan la Fase de
preproduccion:

* Recopilacion de Contenido
para el Médulo 2.

* Nueva Propuesta Metodoldgica
que integre el Modulo 1y 2.

* Desarrollo de Propuesta
Grafica (remozar)

Para el 2026 se contempla en el
plan de capacitacion finalizar su
desarrollo, implantacion e
implementacién segun lo
aprobado por el Consejo
Superior en sesion N° 71-2025
celebrada el 12 de agosto del
2025, articulo LVI del oficio
N°7111-2025

Acoso laboral

Diversos investigadores
han manifestado que en
algunos ambientes
aborales se estan
presentando situaciones,
en las que una persona o
grupo de personas, utiliza
a violencia psicoldgica en
forma sistematica durante
un tiempo prolongado
Sobre otras personas; esto
con vistas a su aniquilacion
o destruccion psicologica y
por lo tanto, obtener su
salida del puesto de trabajo
por medio de diferentes

rocedimientos. Mediante

Toda la poblacién
udicial

Recopilacién de contenido
finalizada.
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Nombre de la
actividad

Propésito A quién va dirigido Estado del Proyecto

este curso podra explorar

a definicion de acoso
aboral, los tipos de acoso,
as condiciones que deben
existir para que se haga
presente, algunos casos
comunes y los efectos que
produce el acoso en las
victimas. El curso no
termina, sin proponer
estrategias para la
prevencion y solucion de
este tipo de acoso.

dar un primer acercamiento
A la técnica de Circulos de
Paz, brindando un
panorama general de sus
fundamentos, elementos e El curso se desarrollé y tiene
; [Toda la poblacién . . L
Circulos de Paz estructurales, etapas y udicial pendiente su implantacion e
fases y, al mismo tiempo, mplementacién para el 2026.
pbrinda recursos adicionales
para quienes quieran dar
SUS primeros pasos en la
aplicacion de esta técnica.
Iniciar una nueva etapa
aboral siempre trae
preguntas: ¢cémo funciona
esta institucion?, ¢ qué
hace especial al Poder
Judicial?, ; qué papel voy a
desempefiar dentro de esta
Programa Induccion estructura?

Se desarrollé e implanté en la
Plataforma C@pacitate, los
recursos de los primeros tres
Personal de Primer  |mddulos de cinco, que

Ingreso. componen el Programa. Se
contempla en el 2026 la
continuidad de su desarrollo,
mplantacion e implementacion.

Este curso le acompanara
paso a paso para que
comprenda quiénes somos,
cOMO NOs organizamos y
cual es el propésito que
guia nuestro trabajo.
Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitaciéon, Direccion de Gestion Humana,
2025

Se destaca que en el caso de los temas Incompatibilidades en los procesos de compra 'y
Resolucién Alterna de Conflictos, no se logré recopilar el contenido, por razones ajenas
a este Subproceso. Las oficinas responsables no lograron concretarlo por distintas
razones, pero se gestiono lo necesario para realizar la recopilacion con la oficina experta.
Estas oficinas indicaron poder concretar esta etapa durante el 2026.
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4. ASESORIA METODOLOGICA BRINDADA A OTRAS OFICINAS DEL PODER
JUDICIAL

Durante el 2025, se brindd asesoria metodoldgica a diversas oficinas del Poder Judicial
por solicitud de estas, mediante procesos de revision y acompanamiento en el disefio de
planeamientos didacticos y propuestas formativas especificas.

Las asesorias brindadas fueron las siguientes:

Unidad de Capacitacion del Ministerio Publico:
o Curso virtual Derecho Penal

« CONAMAJ:
o Curso virtual LGBTIQA+
o Curso virtual Datos Abiertos

« Secretaria Técnica de Etica y Valores:
o Taller Construyendo desde adentro: Mejorando para inspirar a las demas
personas
o Taller Construyendo una vida con sentido

e Direccidn de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones:
o Curso virtual Uso Estratégico y Responsable de la Inteligencia Artificial

o Comisién de Acceso a la Justicia y Despacho de la Magistrada Damaris Vargas
o Planeacion didactica, ejecucion e informe de dos mesas de trabajo para la
construccion de la Politica de Acceso a personas indigenas, una con
personas servidoras judiciales y otra con personas de otras instituciones
vinculadas al tema indigena.

5. OTROS PROYECTOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

En el 2025 también contempld la atencién de otras actividades que se detallan a
continuacion:

e En la siguiente tabla se especifican las actividades de relevancia relacionadas a
proyectos estratégicos, gestionadas durante 2025:
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Nombre del proyecto

Disefio de dos
recursos de
autoaprendizaje sobre
el uso de herramientas
informaticas, para el
mejor desempeio del

Tipo

Estratégico/Operativo

Cuadro N° 13
Actividades relacionadas a proyectos estratégicos

Porcentaje % de
avance

Descripcion breve de las
acciones realizadas

Se disefiaron dos recursos para
la promocion del aprendizaje de
herramientas necesarias para el
desempefio del puesto,
dirigidas a personal de primer
ingreso del ambito
administrativo.
El proyecto contemplé el
desarrollo de las siguientes
etapas:
o Disefio del Planeamiento
metodolégico
e Disefio de estructura 'y
recopilacién de contenido
e Guionizacion de recursos
o Disefio de recursos de
aprendizaje
Implantacion

Institucional, orientado
al fortalecimiento de
competencias en
servicio de calidad. En
atencion al Modelo

puesto de personas de N/A 100% Implementacién del Plan
primer ingreso del Piloto
ambito administrativo.
En atencion a la Las herramientas desarrolladas
Politica de son:
Simplificacion y
celeridad de tramites. e Curso virtual: Microsoft
Teams como potenciador
de la comunicacion
e Curso virtual: Ruta Outlook
365: un viaje hacia la
comunicacion y
organizacion
Ambas herramientas estaran
disponibles para matricula de
toda la poblacion judicial
mediante la plataforma de
C@pacitate durante el 2026.
Disefio de un Con el objetivo de generar
Subprograma de soluciones de capacitacion que
capacitacién exclusivo respondan a las necesidades
para el personal del reales del personal que se
Proceso de Gestion de desempefia en el Proceso de
la Seguridad N/A 50% Gestion de la Seguridad

Institucional que permitan
mejorar el servicio publico que
ofrecen y se garantice el acceso
a la justicia de la poblacion.
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Nombre del proyecto

Integral de Atencion al
Publico.

Tipo
Estratégico/Operativo

Porcentaje % de
avance

Descripcion breve de las
acciones realizadas

Se desarrolld este proyecto que
contemplé la ejecucion de las
siguientes tareas:

e Consulta diagnéstica
dirigida al personal de
Seguridad para determinar
sus necesidades de
capacitacion en materia de
servicio, lo cual implica la
creacioén de instrumentos,
su implementacién, analisis
de la informacioén recopilada
y elaboracién del informe.

e Disefiar un subprograma
exclusivo para el personal
del Departamento de
Seguridad, orientado al
fortalecimiento de
competencias en servicio
de calidad.

e Recopilacion de contenido
para el desarrollo de al
menos un recurso de
aprendizaje destacado en el
Subprograma disefiado.

Desarrollo de las
etapas del
procedimiento de
elaboracién de

0110-PLA-P19
Programa de

Las etapas desarrolladas en
2025 contemplaron la Fase de
preproduccion:

¢ Recopilaciéon de
Contenido para el
Modulo 2.

recursos v(ijrtuales de - Capacitagiérr_ %ara Iad 50% e Nueva Propuesta
autoaprendizaje para ormacion de Lideres de L
el tem‘; de ep Proyectos !\/Ietodologlcg que
Administracion de integre el Modulo 1
Proyectos. y 2.
e Desarrollo de
Propuesta Grafica
(remozar)
Modelo de liderazgo Se inicia con la construccion de
para el Poder Judicial. un modelo de liderazgo para el
En atencion a la N/A 60% Poder Judicial, abarcando la

Politica de Bienestar y
salud.

fase diagndstica durante el
2025 y que se concluye co
éxito. Se continuara su
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Tipo Porcentaje % de Descripcion breve de las
Estratégico/Operativo avance acciones realizadas

Nombre del proyecto

desarrollo en el 2026, segun se
planteé en el plan de
capacitacion.

Este proyecto responde a la
necesidad de establecer cual es
el modelo de liderazgo y
direccién de personas que se
requiere promover en el Poder
Judicial como sistema
organizacional, en aras de una
gestion saludable y efectiva de
las personas, los equipos de
trabajo y los resultados
conforme a la estrategia
institucional vigente. Lo anterior,
en atencién al objetivo del PAO
que indica “Elaborar una
Propuesta que permita alinear
los distintos programas de
desarrollo, formacién y
evaluacion de personas lideres
que posee la institucién”,
vinculado a su vez, al plan de la
Politica de Bienestar y Salud
Integral del Poder Judicial.
Presentacion - mediante oficio -
de plan de trabajo para la
implementacion de un Modelo
de Sucesion para el Poder
Judicial, en atencién al acuerdo
del Consejo Superior tomado en
sesion N° 10-2022 celebrada el
03 de febrero del 2022,
comunicado mediante oficio N°
1771-2022 referente a la
preparacion de la alta direccion
que incide en la gestion
financiera institucional. Una vez
presentado al Consejo Superior
se determinan los siguientes
pasos para el 2026 segun lo
acordado en N° 105-2025
celebrada el 18 de noviembre
del 2025 y se incluye en el plan
de capacitacion del 2026.

Operativizacién del
modelo de sucesion
del Poder Judicial. En N/A 100%
atencion a la Politica
de Bienestar y salud.

Orientaciones para el En atencion al objetivo
desarrollo del operativo contenido en el PAO
liderazgo y el N/A 100% del Subproceso Gestion de la
autocuidado de la Capacitacion de la Direccion de
salud de la mujer que Gestiéon Humana, para el
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Tipo Porcentaje % de Descripcion breve de las
Nombre del proyecto - . . .
Estratégico/Operativo avance acciones realizadas
labora en el Poder periodo 2025, en vinculacion
Judicial. En atencién a con el plan de trabajo para la
la Politica de implementacién de la Politica
Bienestar y salud. Integral de Bienestar y Salud

Laboral del Poder Judicial, que
indica: “Ejecutar un plan para el
desarrollo del liderazgo y el
autocuidado de la salud de la
mujer que labora en el Poder
Judicial”, se analizaron
diferentes insumos para
establecer como punto de
partida, una serie de
orientaciones para el desarrollo
del liderazgo y el autocuidado
de la salud de la mujer que
labora en el Poder Judicial.
Para el 2026 se desarrollara el
programa de capacitacion
necesario en respuesta a esta
necesidad.

Proyecto “Mi metro Proyecto. Se elabora el

cuadrado” con documento del replanteamiento

enfoque a la N/A 100% del proyecto esto mediante

motivacion personal y informe y plan de trabajo y se

la productividad. traslada a la jefatura para su
revision.

Informe de propuesta del

Fuerte: Subproceso Gestién de la Capacitacion, Direccidon de Gestion Humana, 2025

Consulta aplicada para las actividades de capacitacion en cuanto a accesibilidad.
Se aplico la encuesta a la poblacidon meta definida y se elaboré el informe.

Esta consulta tuvo como objetivo analizar mejoras orientadas a garantizar el
cumplimiento del principio de accesibilidad universal en los recursos, materiales y
experiencias de aprendizaje ofrecidos por el Subproceso Gestion de la
Capacitacion de la Direccion de Gestion Humana, con el fin de asegurar una
formacion inclusiva, equitativa y de calidad para todas las personas usuarias,
especialmente aquellas con alguna condicion de discapacidad.

Talleres: Mesa de trabajo “Cocreacion de la politica de Acceso a la Justicia de los
Pueblos Indigenas del Poder Judicial.

Con el fin de apoyar el proceso de construccién de la Politica de Acceso a la
Justicia para Pueblos Indigenas, por solicitud del despacho de la magistrada
Damaris Vargas, se realizaron dos mesas de trabajo dirigidas a recabar insumos
como parte de la fase diagnéstica:

43

DIRECCION
0 GESTION
HUMANA




FPODER
jg JUDICIAL :
Sk T DIRECCION
" o GESTION
HUMANA
Cuadro N° 14
Descripcion de las mesas de trabajo realizadas
Mesa de Trabajo #1 Mesa de Trabajo #2
Taller: Mesa de trabajo “Cocreacion de Taller: Mesa de trabajo “Cocreacion
Actividad la Politica de Acceso a la Justicia de los | de la Politica de Acceso a la Justicia
Pueblos Indigenas del Poder Judicial: de los Pueblos Indigenas del Poder
Actores Institucionales Judicial: Actores interinstitucionales
o Instituciones externas al Poder
Actores Personal judicial -
Judicial
Fecha 08 de octubre de 2025 17 de octubre de 2025
Hora 8:00 a.m. — 12:00 m.d. 9:00 a.m. — 12:30 m.d.
Modalidad Presencial Presencial
L Salén Multiusos, Corte Suprema de Salén Expresidentes, Corte Suprema
ugar - o
Justicia de Justicia
Participantes 43 personas (20 mujeres; 23 hombres) 35 personas (18 mujeres; 17
hombres)

- Sala Primera

- Consejo Superior

- Direccion de Gestion Humana

- Ministerio Pubico

- Direccion de Planificacion

- Unidad de Acceso a la Justicia

- Control Interno

- Secretaria Técnica de Etica y
Valores

- Defensa Publica

- Secretaria Técnica de Género

- Comisiones de jurisdicciones
(penal, civil, laboral)

- Escuela Judicial

- Universidad de Costa Rica
- UNED - Rectoria
- Ministerio de  Seguridad
Publica
- Ministerio de Justicia y Paz.
o Unidad Técnica de
Consulta Indigena
o Viceministerio de Paz
- Defensoria de los Habitantes
- Patronato Nacional de la
Infancia - PANI
- Universidad Nacional
- Comisién Nacional de Asuntos

Oficinas - Centro de Informacién Indigenas - CONAI
representadas Jurisprudencial i Con%e'o Nacional de la Nifiez
- Centro de Apoyo a la Funcién ) .
\ : y la Adolescencia (CNNA)
Jurisprudencial - Direccion Nacional d
- Direccién de Tecnologia D ecc 0” | acional ©
- Organismo de Investigacién esarrollo de la Comunidad -
o DINADECO
Judicial . .
. . - Tecnolégico de Costa Rica -
- Justicia Restaurativa ITCR

- Contraloria de Servicios - Instituto de Desarrollo Rural

- Departamento de Prensa y

Comunicacion Organizacional
Direccion Ejecutiva
Administracion Regional de
Pérez Zeleddn
Administracion Regional de
Turrialba

INDER - Programa para la
recuperacion y regularizacion
de tierras en los territorios
indigenas RTI

Fuerte: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025
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Los resultados de ambas mesas se trasladaron a la Direccion de Planificacion y al
despacho de la magistrada Damaris Vargas por medio de los informes PJ-DGH-
CAP-412-2025 y PJ-DGH-CAP-413-2025 con el fin de que se integraran al
documento de construccion de la politica que esa direccion tiene a cargo.

e |eyes, Reglamentos, Reformas

Ley General de Contrataciéon Publica

Se contintia apoyando y destinando presupuesto para la capacitacion del personal
judicial en la nueva Ley General de Contratacion Publica n® 9986 con el fin de que
se cuente con los conocimientos necesarios para atender los cambios que el
proceso conlleva. Durante el 2025 se realizaron 12 actividades de capacitacion en
las que participaron 280 personas.

Cuadro N° 15
Actividades de capacitacion relacionadas a Contratacion Publica

Nombre de la actividad Cantidad de Hombres Mujeres
personas
participantes
Razonabilidad del precio Del 11/06/2025 al 10 5 5
en la contratacion publica |02/07/2025
Importancia de la 21/07/2025 49 18 31

subsanacion en la
contratacion publica
Redaccion de Del 24/07/2025 al 14 5 9
Resoluciones 07/08/2025
IAdministrativas, para
funcionarios de la
Proveeduria y Auditoria

Resolucién de recursos de|Del 06/08/2025 al 9 6 3
objecion y apelacién en  27/08/2025
contratacion publica

La incorporacién de Del 08/08/2025 al 10 5 5
criterios de compra publicaj22/08/2025
estratégica (CPE) en los
pliegos de condiciones

Reajuste de precios en los Del 28/08/2025 al 6 - 6
contratos de bienes y 18/09/2025

servicios

Elaboracion de Del 18/09/2025 al 3 2 1

documentos juridicos en  |02/10/2025
Contratacion Publica

IAnalisis, evaluacion y Del 07/10/2025 al 41 16 25
subsanacion de ofertas ~ 28/10/2025
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Repiblica de Costa Rica

Nombre de la actividad Fechas Cantidad de Hombres Mujeres
personas
participantes

Estudio de mercado en la Del 03/09/2025 al 67 23 44
contratacion publica 24/09/2025
Metodologia practica para Del 25/09/2025 al 44 13 31
el calculo de multas y 16/10/2025
clausulas penales
Jurisprudencia en la Del 03/11/2025 al 37 13 24
contratacion publica 2025 [24/11/2025
Contratacion Publica Del 29 de abril al 20 de 1 - 1
Para Principiantes mayo

Totales 291 106 185

Fuerte: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025

Ley Marco de Empleo Publico

En atencion a la Ley Marco de Empleo Publico, N°10159, capitulo VI sobre Gestidon
del desarrollo, articulo 24- Capacitacion de la alta direccidon publica, el cual indica
que personal de este nivel “debera recibir capacitacion formal diferenciada, en
caso de que lo requiera, para reforzar las competencias y los conocimientos
técnicos que aseguren el buen ejercicio de la labor. También, deberan recibir
capacitacion en los temas actuales de innovacion y desarrollo que el pais requiera,
de acuerdo con las tendencias globales de competitividad, para garantizar la
modernizacion de la gestion publica, ajustandola a las practicas mas recientes.”y,
al mismo tiempo, para asegurar que la alta direccion del Poder Judicial cuente con
competencias actualizadas que fortalezcan la gestion institucional en un entorno
de alta complejidad y cambio constante; es que se ejecutan los siguientes
esfuerzos.

Como parte de la atencion temporal e inmediata a esta ley y su reglamento, se
gestionaron tres actividades de capacitacion para personal de la alta gerencia
durante el 2025 que incluye al personal en puestos de direccion, subdireccion e
integrantes del Consejo Superior, en total participaron ocho personas.

Cuadro N° 16
Actividades de capacitacidon contratadas para personas en puestos de alta gerencia

Nombre de la Fechas Cantidad de Hombres Mujeres
actividad personas
participantes
Estrategia Del 26 al 30 de 1 - 1
empresarial mayo de 2025
Evolucion Del 19 de mayo al 4 2 2
Empresarial 06 de junio
En La Era De La IA
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Programa de Del 23 de 3 2 1

desarrollo ejecutivo: [setiembre al 02 de
Desarrollando una |octubre

cultura de
compromiso de las
personas
empleadas

Totales 8 4 4
Fuerte: Subproceso Gestién de la Capacitacion, Direccidon de Gestion Humana, 2025

Necesidades de Capacitacion en Inteligencia Artificial

Durante el afio se ha evidenciado un incremento significativo en la demanda de
formacion en temas relacionados con la Inteligencia Artificial (IA), debido a su
creciente impacto en los procesos judiciales, administrativos y de gestion del
conocimiento. Este interés ha requerido la asignacién de recursos presupuestarios
especificos para el desarrollo y adquisicion de capacitaciones que permitan
fortalecer las competencias digitales del personal judicial y promover un uso ético,
eficiente y estratégico de estas tecnologias en el entorno institucional.

Actividades de capacitacion que se gestaron durante el 2025:

Cuadro N° 17
Actividades relacionadas a temas de relevancia institucional

. . Cantidad
Nombre de la actividad Il=e-cr_1a Fecha Final Cant.ld-ad izl Cantl-dad EE de
nicio participantes Mujeres H
ombres
Evolucién empresarial de
la era de la IA 12/5/2025 12/5/2025 4 2 2
GenlA: Usos profesionales | 44,3:0005 | 11412025 3 3 0
de la Inteligencia Atrtificial
*Maestria Internacional en
Inteligencia Atrtificial y
Derecho- Diploma 24/11//2025 | 24/11/2026 4 1 3
Acreditado Por Apostilla
De La Haya
*Especializacion en
Inteligencia Atrtificial 24/1//2025 | 4/03/2025 5 3 2
aplicada a Capital Humano
*Especializacion en
Inteligencia Artificial 24/11/2025 | 17/03/2025 5 3 2
aplicada a Finanzas
Totales 21 12 9

Fuerte: Subproceso Gestién de la Capacitacion, Direccidon de Gestion Humana, 2025
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* Actividades gestadas por medio de becas.

e Programa de Induccion al Poder Judicial

El Programa de Induccion al Poder Judicial esta disefiado para brindar a las
personas de recién ingreso la oportunidad de adaptarse a la actividad laboral, a la
Institucion y a la cultura organizacional en el menor tiempo posible; de manera que
se promueva el logro eficiente de los objetivos institucionales.

Se divide en dos partes: Induccién General, dirigido a toda la poblacion judicial de
primer ingreso, y la Induccién Técnica, dirigido especificamente a personas que
laboran en el Ambito Administrativo.

Asimismo, en este afo se ha estado trabajando en la actualizacién de los
lineamientos y los contenidos de la Induccion general.

1. Induccién general

La induccion general pretende informar y crear conciencia sobre las politicas y
dinamicas propias de la Institucion, asi como de los derechos y deberes de toda
persona servidora judicial. En el afio 2025, se gestaron dos talleres denominados
“Todas y todos construimos y fortalecemos el Poder Judicial’, cada taller se
impartio bajo la modalidad virtual sincronica mediante Microsoft Teams y constaron
de dos sesiones por taller con una duracion de cuatro horas cada una.

A continuacion, el detalle:

Cuadro N° 18
Actividades relacionadas al Programa de Induccién al Poder Judicial

Cantidad total Cantidad Cantidad de

Nombre de la actividad Fecha Inicio Fecha Final

participantes de Mujeres Hombres

Taller de Induccion
Genera| “Todas y todos 29/04/2025 30/04/2025 161 77 84
construimos y
fortalecemos el Poder 28/10/2025 | 29/10/2025 183 08 85
Judicial”

Totales 344 175 169

Fuerte: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025
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2. Induccion técnica

El Subproceso Gestion de la Capacitacion desarrollé los siguientes cursos que
tienen como propédsito brindar un espacio de capacitacién para que las personas
de primer ingreso al Poder Judicial que laboran en el ambito administrativo se
familiaricen y adapten al entorno digital de trabajo, proporcionando los
conocimientos necesarios para el uso eficiente de la herramienta Microsoft Teams
y Outlook 365, en un nivel basico, como instrumentos de comunicacién y
potenciadores del trabajo colaborativo.

Ambos cursos estan disponibles en la plataforma C@pacitate, se pilotearon y
convocaron una vez durante el segundo semestre del 2025 y se proyecta
incorporarlos en la oferta regular del Subproceso, en el ano 2026.

Los cursos y sus objetivos son los siguientes:

Microsoft Teams como potenciador de la comunicacién

Objetivo General: Desarrollar la interacciéon y comunicacion mediante el uso de
Microsoft Teams en un nivel basico y de manera eficiente en un entorno digital de
trabajo.

Ruta Outlook 365: un viaje hacia la comunicacion y organizacion personal
del trabajo

Objetivo General: Utilizar Microsoft Outlook en un nivel basico como herramienta
de comunicacién asincrénica y organizacion personal en el entorno digital de
trabajo administrativo.

A continuacion, el detalle de los planes piloto implementados:

Cuadro N° 19
Actividades relacionadas a la Induccion Técnica
del ambito administrativo

Nombre de la Fecha . Cantidad total Cantidad Cantidad de
Fecha Final

actividad Inicio participantes de Mujeres Hombres

Plan piloto — Microsoft
Teams como 15/9/2025 | 26/09/2025 203 131 72
potenciador de la
comunicacion

Plan piloto — Ruta
Outlook 365: un viaje
hacia la comunicacion
y organizacion

1/9/2025 12/9/2025 201 132 69

Totales 404 263 141
Fuerte: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025
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Asimismo, se gestaron las siguientes actividades de capacitacién durante este afio
por medio de donacioén aprobada por el Consejo Superior que, si bien no fueron
exclusivas para el personal del ambito administrativo, se les invito a participar
como parte de la induccidn técnica:

Cuadro N° 20
Actividades relacionadas a la Induccién Técnica
mediante donacion
Cantidad total
de personas
Fecha Final inscritas del
ambito
administrativo

Cantidad Cantidad de

actividad Inicio de Mujeres Hombres

Webinar SharePoint en
Accion: Mejores 2/4/2025 |  2/4/2025 249 176 73
Practicas para Equipos
Modernos
Webinar Microsoft
Office 365 para 28/4/2025 28/4/2025 142 95 47
aplicaciones
Totales 391 271 120
Fuerte: Subproceso Gestién de la Capacitacion, Direccidon de Gestion Humana, 2025
3. Actualizacion de lineamientos

En marzo de este afo se elabor6 una propuesta de lineamientos para el Programa
de Induccién al Poder Judicial, con base en la Politica aprobada por el Consejo
Superior en 2015. Posteriormente, se incorporaron mejoras derivadas de la
revision realizada por la Jefatura de este Subproceso. Actualmente, el documento
se encuentra en proceso de revision metodoldgica por parte de la persona
profesional en Métodos de Ensefianza. Se estima que dicha revisién concluya
durante el primer semestre del 2026, para luego continuar con la verificacion
correspondiente ante las distintas oficinas de la Direccién de Gestion Humana.

Actualizacion de contenidos para el curso virtual: Induccién general del
Poder Judicial.

En el presente afio, el Subproceso Gestion de la Capacitacion ha venido
trabajando en la actualizacién de contenidos del Curso virtual: Induccién General,
con el propdsito de que se imparta de forma bimodal, con una parte asincronica
mediante la plataforma C@pacitate y otra parte sincronica mediante la plataforma
Microsoft Teams.

Para lo cual se han estructurado los contenidos de la siguiente manera:
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Cuadro N° 21
Actualizacion de contenidos, curso virtual: Induccién general del Poder Judicial

Asincronico
Tema: Bienvenida al Poder Judicial

o Mensaje de bienvenida de la Corte
Suprema de Justicia o Direccion de
Gestion Humana.

e Historia y evolucion del Poder Judicial en
Costa Rica.

e |dentidad: Misién, visién, principios y
valores institucionales, PEIl y PAO (estos
ultimos como herramientas de
articulacion)

e Rol del Poder Judicial en el Estado Social
de Derecho (razén de ser del PJ)

Sincrénico
Tema (Il parte): Cultura judicial: ética, probidad e
integridad

e ;Qué se espera de mi como persona
servidora judicial? Orientaciones y
herramientas para actuar con ética, probidad
e integridad.

“Incorporar lo relativo a redes sociales

Tema: Estructura
y funcionamiento institucional

Organigrama del Poder Judicial
Ambitos judiciales
e Competencias de las distintas
jurisdicciones (penal, laboral, contencioso-
administrativo, etc.).
e Canales de coordinacion interinstitucional
e Procesos judiciales generales: flujo basico
y actores.

Tema: Aspectos administrativos de la relacion
laboral

e Misalario: componentes y deducciones
e Fondo de Jubilaciones y Prestaciones del
Poder Judicial

Tema: Modelo de servicio

e  Cultura de servicio (principios del
servicio publico)

Modelo de servicio

Estatuto de la justicia y derechos de las
personas usuarias)

Justicia abierta y acceso a la justicia
Reglas de Brasilia

Otras politicas que inciden en el servicio
Rol del servidor/a judicial en el acceso a la
justicia, enfoque de derechos humanos y
atencién con perspectiva de género:
acciones congruentes

Tema: Desarrollo, seguridad y bienestar en
el trabajo

e Desarrollo del personal (gestion del
desempefio y capacitacion: EJ y Unidades de
capacitacion)

e Servicios de salud, salud ocupacional y
atencion psicosocial (y SAPSO en el caso del
o)

e Programa de bienestar laboral: beneficios
emocionales

Tema: Derechos, deberes
y normativa laboral interna

e Ley Organica del Poder Judicial
Estatuto del Servicio Judicial
Otras leyes de interés: régimen de empleo
publico; ley general de administracion
publica

Tema: Herramientas institucionales

e Canales de comunicacién e informacién
internos
Intranet
Introduccion al Sistema de Gestién de
Personas (SIGA GH)

o Expediente digital
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Asincronico Sincronico

o Derechos laborales y beneficios del
personal judicial.

o Deberes y prohibiciones del personal (con
extension a la vida privada)

o Deber de gestion de los conflictos de
interés. Alcance, deberes y consecuencias
de su incumplimiento

e Horarios, licencias, incapacidades,
permisos

e Régimen disciplinario, érganos
sancionatorios € instancias de apelacién

e Uso correcto de bienes publicos y deber
de confidencialidad.

Tema (I parte): Cultura judicial: ética, probidad |Recomendaciones para bien-estar*

e integridad
e Buenas practicas en el Ambiente Laboral
e Codigo de Etica Judicial e Salud financiera
e Mecanismos y sistema de control interno, e Proyecto de vida

transparencia y rendicion de cuentas
* Instancias de control
Fuerte: Subproceso Gestién de la Capacitacion, Direccidon de Gestion Humana, 2025

Actualmente se encuentran listos los contenidos asincronicos de los temas:

- Tema: Bienvenida al Poder Judicial
o Se solicitd colaboracion de Planificacion para revisarlo. No obstante, no
hubo realimentacion. Unicamente de la estructura para la cual no hubo
sugerencias en este punto. Cabe indicar que lo relativo a esta Direccion se
tomé del ultimo PEL.
o El subtema final fue desarrollado por la STEV.

- Tema: Estructura y funcionamiento institucional- se replante6é a partir de
investigacion realizada por Formacion. Se validé y reforzé con las siguientes
instancias:

o Escuela Judicial, Unidades de Capacitacion del MP, DP y OIJ

Oficina de Cumplimiento

Oficina de Control Interno

STEV

Contraloria de Servicios

Direccion de Planificacion

Centro de apoyo a la funcién jurisdiccional

Se conto con la colaboracion del Centro de Apoyo a la Funcion jurisdiccional

para revisar lo relativo a los tres temas finales

O O O O O O O

- Tema: Modelo de servicio — Se valido y reforzé con las siguientes instancias:
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o Contraloria de Servicios
o Unidad de Acceso a la Justicia
o CONAMAJ

e Actividades de formacion especificas para jefaturas

Durante el afio se ha evidenciado un incremento significativo en la demanda de formacion
especificamente para los puestos de jefaturas. Este interés ha requerido la asignaciéon de
recursos presupuestarios especificos para el desarrollo y adquisicién de capacitaciones
que permitan fortalecer diferentes competencias necesarias para el desempefio de las
labores.

Cuadro N° 22
Actividades de capacitacion especificas para puestos de jefatura

Nombre de la Cantidad de Hombres Mujeres
actividad personas
participantes
Construyendo 25 de setiembre
desde adentro: 20 de octubre 105 68 37
Mejorando para 25 de noviembre
inspirar a las 02 de diciembre
demas personas
Construyendo una | 26 de noviembre 37 13 24
vida con sentido 11 de diciembre
Aplicacion de 01 de abril
protocolos de 06 de mayo 331 220 111
control en los 03 de junio
despachos
jurisdiccionales
*Programa Del 30 de abril al 2 1 1
Especializado en 23 de julio del
Habilidades 2025
Gerenciales
*Maestria Del 17 de junio del 2 1 1
Internacional en 2025 al 17 de
Habilidades junio del 2026
Directivas
*Curso de Del 24 de 14 6 8
Especializacion noviembre del
Management del 2025 al 17 de
futuro: agil, marzo del 2026
innovador y
analitico.
*Programa Del 24 de 2 1 1
Especializado en noviembre del
Habilidades 2025 al 17 de
Gerenciales marzo del 2026
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Curso virtual Del 01 enero al 31 43 25 18
Desarrollo de de noviembre
Habilidades 2025
Directivas
Totales 536 335 201

Fuerte: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2025

* Actividades gestadas por medio de becas.

e Publicacion de notas en el boletin de la Escuela Judicial

Los titulares publicados en el Boletin de la Escuela Judicial durante el 2025 fueron los

siguientes:
Cuadro N° 23
Publicaciones en el Boletin de la Escuela Judicial
Mes Publicacion
1. Curso Aruba ClearPass Advanced
E 2. Personal judicial se capacita en la gestion de equipos de alto rendimiento
nero PR .
3. Conversatorio: Aplicacién de la medida de plazas vacantes para personas
con discapacidad en el sector publico
4. Curso de Design Thinking: como herramienta para innovar con creatividad
5. Factores psicosociales que intervienen en el ambito laboral de las personas
Febrero trabajadoras con discapacidad

6. Ajustes razonables para personas trabajadoras con discapacidad
7. Prohibicion de discriminacion en el empleo por motivos de discapacidad
8. Derecho al trabajo y personas con discapacidad

9. Charla: Derechos de las personas consumidoras en Costa Rica

10. Jefaturas y coordinaciones participaron en el ciclo de charla sobre empleo y
discapacidad

Marzo 11. Personal judicial participa en taller para fortalecer la competencia de
comunicacion efectiva

12. Personal de la Inspeccion Judicial participd en el taller de Trabajo en
Equipo

54

+



Z"PODER
& JUDICIAL

*  Republica de Costa Rica

Abril

13.
14.
15.
16.
17.
18.

R

0 GESTION
HUMANA

Capacitacién actualiza su oferta de cursos virtuales

Nuevos cursos virtuales obligatorios para toda la poblacién judicial
Capacitacién promueve la matricula del curso virtual Pueblos Indigenas
Charla: Cumplimiento del derecho de garantia

Webinario SharePoint en accién mejores practicas para equipos modernos
Capacitacion presento el nuevo curso virtual sobre Hostigamiento Sexual

Mayo

19.
20.

21.
22.

23.

Taller de Induccion General al Poder Judicial

Personal judicial actualiza sus conocimientos en el uso de Microsoft Office
365

Charla: ;Soy responsable con el uso del crédito?

Direccion de Gestion Humana expone los aspectos generales de la
aplicacién del Programa de Bienestar en el Poder Judicial

Servicio publico inclusivo y accesible

Junio

24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

Personal judicial fortalece la comunicacién para mejorar el servicio publico y
los ambientes de trabajo

Charla “Vivir mejor desde el bienestar integral” promueve habitos
saludables en la vida laboral y personal

Charla “Relaciones positivas por medio de la comunicacion efectiva”
destaca el rol clave de la comunicacion en el bienestar laboral

Charla sobre salud visual promueve el cuidado preventivo

Charla invita a reflexionar sobre el buen descanso como pilar del bienestar
Una pausa para reconectar: sesion de mindfulness promueve el
autocuidado y la atencién plena

Nuevo curso virtual promueve el autocuidado como eleccién de vida para
fortalecer el bienestar integral

Julio

31.

32.

33.

Servidoras y servidores judiciales se capacitan para ver el cambio como
motor de desarrollo

Subproceso Gestion de la capacitacion impulsa habitos de autocuidado con
el curso “Estilos de vida saludable”

Centro de Gestion de la Funcién Jurisdiccional impulsa habilidades de
trabajo en equipo
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34.
35.

36.
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Gestion de la Capacitacion impulsa la salud financiera del personal judicial
Poder Judicial refuerza el compromiso con un servicio publico de calidad,
inclusivo y accesible

Juzgados de Pensiones se capacitan en cultura de control y gestién de
riesgos institucionales

Setiembre

37.

38.

39.
40.

Charla fortalece conocimientos sobre pago a intérpretes de idiomas
indigenas

Plan Piloto del nuevo curso virtual Ruta Outlook 365: un viaje hacia la
comunicacion y organizacién

Charla “Construyendo una vida con propésito”

Charla sobre “Gestion de la caja chica” fortalece buenas practicas en el uso
de fondos publicos

Octubre

41.

42.

43.

Conversatorio sobre riesgos laborales en teletrabajo promueve la
prevencion y el bienestar del personal judicial

Jefaturas y coordinaciones del Poder Judicial fortalecen sus habilidades en
liderazgo ético

Profesionales de Salud del Poder Judicial fortalecen sus competencias en
atencién de emergencias

Noviembre —
Diciembre

44.

45.

46.

47.

Charla “Sindrome de la falsa riqueza: el aguinaldo” promueve practicas
financieras responsables

Personal judicial participa en la charla “; Cémo hacer un presupuesto?” para
fortalecer su salud financiera

Charlas “Construyendo una vida con sentido” impulsan reflexion ética y
bienestar integral

Liderazgo ético se fortalece con la charla “Construyendo desde adentro:
Mejorando para inspirar a las demas personas”

Fuerte: Subproceso Gestién de la Capacitacion, Direccion de Gestiéon Humana, 2025.

6. GESTION DEL PRESUPUESTO

El Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccion de Gestion Humana tiene a
cargo la ejecucion del presupuesto de la subpartida 10701 correspondiente a las
actividades de capacitacién para todo el Ambito Administrativo del Poder Judicial, de ahi
que durante el 2025 se realizaron los siguientes procesos:

Cuadro N° 24

Procesos de contratacion de actividades formativas

Tipo de Contratacion

Cantidad de procesos

Contratacién de capacitaciones abiertas 6

Contratacién de capacitaciones cerradas 3




Caja Chica

11

Total, de procesos de contratacion realizados por la subpartida 20

10701

Fuerte: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestiéon Humana,

2025.

Cuadro N° 25

Contratacion de bienes y servicios

Tipo de Contratacion Cantidad Subpartida
Consultoria para la construcciéon de modelo de liderazgo 1 10499
Accesos y desarrollo de cursos virtuales en la plataforma SHIFT — 1 59903
Contrato contra demanda / servicios continuados

Total, de procedimientos de contratacion 2

Fuerte: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestiéon Humana,

2025.

7. METAS DEL PLAN DE CAPACITACION QUE NO SE REALIZARON

A continuacion, se detallan las actividades del plan de capacitacion 2025 que no fueron

realizadas o concluidas con su respectiva justificacion:

Cuadro N° 26

Actividades académicas pendientes de ejecutar y su seguimiento.
Actividad Meta propuesta Seguimiento

Curso  virtual sobre | Recopilacion y propuesta
Prohibiciones e | metodoldgica

incompatibilidades en los
procesos de compras

La oficina solicitante no logré
concretar la recopilacion del
documento de contenido aunque
tuvo un buen avance, por ende, no
se hizo la propuesta metodoldgica.

Curso virtual | Realizar las etapas de pre-produccion
Masculinidades de cursos virtuales. (Propuesta
Metodolégica y Grafica)

Inicio de produccion

La oficina solicitante no remitio la
aplicaciéon  de mejoras  al
documento de contenido, por
ende, no se hizo la propuesta
metodoldgica.

Programa de Induccion | Produccién de los modulos
General

Se desarrollan los recursos
multimedia del primer médulo y se
elaboran los guiones de los
moédulos dos y tres. Queda
pendiente la aprobacion del
contenido de los médulos cuatro y
cinco. Se debe continuar en el
2026 debido a la poca
disponibilidad de recursos en el
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Actividad Meta propuesta Seguimiento
2025. Por lo que hubo que darle
prioridad a otros proyectos.
Curso virtual Realizar las etapas de pre-produccion | La oficina solicitante no logré
Resolucion Alternativa de | de cursos virtuales. (Recopilacion de | concretar la recopilacién  del
Conflictos contenido y desarrollo de Propuesta | documento de contenido aunque

Metodolégica y Grafica).

tuvo un buen avance, por ende, no
se hizo la propuesta metodologica.

Herramientas
informaticas de apoyo a la

funcion: Proyecto
Sistema integral de apoyo
a los procesos

jurisdiccionales (SIAGPJ)

Realizar las etapas de pre-produccion
de cursos virtuales. (Recopilaciéon de
contenido y desarrollo de Propuesta
Metodolégica y Grafica).

Por priorizacion en la ejecucion del
presupuesto, se traslada para el
2026 y se incluye en el plan de
capacitacion del periodo..

Evaluacion operativa de
las firmas digitales y
electronicas en procesos
jurisdiccionales.

Recopilaciéon del contenido
Dimensionamiento
Inicio de la produccion.

Se realiza reuniéon con oficinas
involucradas y se remiten los
oficios PJ-DGH-CAP-131-2025 y
PJ-DGH-CAP-04-2026 al Consejo
Superior. En este ultimo oficio se
indica que: “...si bien se han
venido realizando esfuerzos para
brindar capacitacion sobre el uso
de la firma digital; la capacitacién
requerida por el Consejo Superior
en sesion N° 79-2024 celebrada el
03 de setiembre de 2024, articulo
XXIl, referente a *...desarrollar
conjuntamente una propuesta de
capacitacion, a fin de solventar de

manera integral los aspectos
susceptibles de mejora
encontrados en el personal

involucrado en los procesos
Institucionales, relacionados con
los mecanismos de firmado”, se
podréa desarrollar una vez que la
Corte Plena resuelva sobre la
reforma planteada al proyecto de
“‘Reglamento sobre Expediente
Judicial Electrénico ante el Poder
Judicial” que se encuentra en su
conocimiento, donde se establece
el mecanismo de firmado cuando
estamos ante documentos fisicos
o electronicos, este dltimo
considerando lo requlado en la Ley
de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos.” Por lo
gue nos encontramos a la espera
de que la Corte Plena conozca el
criterio de la Direccién Juridica DJ-
C-538-2024 del 19 de setiembre
del 2024 sobre la reforma al
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Actividad

Meta propuesta

Seguimiento

‘Reglamento sobre Expediente
Judicial Electrénico ante el Poder
Judicial” para proceder con la
creacion del plan de capacitacion.

Sitio web con la malla
curricular (Desarrollo,
Metoddloga y Formacion)

Desarrollo de un sitio en el que se
detalle el plan de -cursos, fichas
técnicas y cualquier otra informacion
relacionada con la oferta de cursos de
capacitacion del Subproceso.

No se desarroll6 el sitio web,
debido a la poca disponibilidad de
recursos en el 2025.

Documento de disefio

Disefio curricular del programa de

Por priorizacién de tareas, se

curricular. induccion técnica para el ambito | traslada para el plan de
administrativo capacitacién del 2026
Lineamientos de la [ Comunicacion de nuevos | Se actualizan los manuales de la
induccion especifica lineamientos de la  induccién | induccién especifica, debido a las
especifica prioridades en las asignaciones a
la Profesional en Métodos de
Ensefianza, son revisados al
cierre del afo por lo que no hubo
tiempo de aplicar los ajustes vy
mejoras necesarias. Se traslada
para el 2026 y se incluye en el plan
de capacitacion del periodo.
Documento de disefio | Elaborar el disefio curricular que | Se concreta la construccion de dos

curricular.

aborde la Politica institucional integral
sobre el tratamiento de los diferentes
métodos alternos de resolucion de
conflictos. CCPJ-16-2024

cursos virtuales para el 2027. La
Unidad de Desarrollo de
Herramientas Educativas asume
dicha tarea e inicia con la oficina
responsable la elaboracién de los
documentos de contenido. Se
inicia la construccion de uno de los
documentos pero la oficina no
logra concretarlo segun se resume
en la cuarta linea de este mismo
cuadro. Estos son los Unicos
recursos por elaborar, no se
asumen otro tipo de actividades
formativas para la poblacién.

Plan de capacitacion
sobre los mecanismos de
firmado en el Poder
Judicial

Definir mediante informe y plan de
trabajo la estrategia de capacitacion
relacionada con los mecanismos de
firmado segun Informe N° 8292-2024
de la Auditoria Judicial

Se realiza reuniéon con oficinas
involucradas y se remiten los
oficios PJ-DGH-CAP-131-2025 y
PJ-DGH-CAP-04-2026 al Consejo
Superior. En este ultimo oficio se
indica que: “...si bien se han
venido realizando esfuerzos para
brindar capacitacion sobre el uso
de la firma digital; la capacitacion
requerida por el Consejo Superior
en sesion N° 79-2024 celebrada el
03 de setiembre de 2024, articulo
XXIl, referente a “...desarrollar
conjuntamente una propuesta de
capacitacion, a fin de solventar de
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Actividad Meta propuesta Seguimiento
manera integral los aspectos
susceptibles de mejora

encontrados en el personal
involucrado en los procesos
Institucionales, relacionados con
los mecanismos de firmado”, se
podréa desarrollar una vez que la
Corte Plena resuelva sobre la
reforma planteada al proyecto de
“‘Reglamento sobre Expediente
Judicial Electrénico ante el Poder
Judicial” que se encuentra en su
conocimiento, donde se establece
el mecanismo de firmado cuando
estamos ante documentos fisicos
o electronicos, este dltimo
considerando lo requlado en la Ley
de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos.” Por lo
gue nos encontramos a la espera
de que la Corte Plena conozca el
criterio de la Direccién Juridica DJ-
C-538-2024 del 19 de setiembre
del 2024 sobre la reforma al
“Reglamento sobre Expediente
Judicial Electronico ante el Poder
Judicial” para proceder con la
creacion del plan de capacitacion.

Fuerte: Subproceso Gestién de la Capacitacién, Direcciéon de Gestiéon Humana, 2025.

Tras un afio marcado por importantes desafios, cambios profundos y numerosos retos,
concluimos este periodo con un sentimiento de satisfaccion por la labor desarrollada. A
lo largo de este tiempo, fue necesario adaptarse a nuevas circunstancias, enfrentar
situaciones complejas y responder con compromiso y responsabilidad a las exigencias
planteadas.

El trabajo realizado refleja el esfuerzo sostenido, la dedicacion y la capacidad de
respuesta del equipo, lo que permiti6 avanzar en los objetivos propuestos y obtener
resultados positivos pese a las dificultades encontradas.

Atentamente:
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ACTIVIDAD

EJE

CURRICULAR

MODALIDAD

ANEXO N°1
ACTIVIDADES FORMATIVAS 2025

CANTIDAD
CERTIFICACION DE HORAS

ORIGEN DE
LOS
RECURSOS

ENTE FORMATIVO

[ )
DIRECCION
e GESTION

HUMANA

CANTIDAD DE
PERSONAS
PARTICIPANTES

#

#

MUJERES HOMBRES

El estudlq ,de rrller_cado enla Entrenamiento V_|rtua}| . Participacion 16 antratacmn Arisol 2 1 1
contratacion publica sincrénica abierta
Conversatorio: “Aplicacion de
la medida de plazas vacantes .

. Virtual . . Apoyo
gia;r:a;r)):rcsigggse ﬁoenI sostor Entrenamiento sincronica Asistencia 2 interinstitucional MTSS 26 19 7
publico"
Derecho al rabajo'y personas | gyrgnamiento | ¥irual Asistencia 2 Apoyo MTSS 95 70 25
con discapacidad sincrénica interinstitucional
Prohibicién de discriminacion Virtual Apoyo
gir;s;g;ncgi)ézz por motivos de Entrenamiento sincronica Asistencia 2 interinstitucional MTSS 95 75 20
Ajustes razonables para )
personas trabajadoras con Entrenamiento V_|rtua}| . Asistencia 2 Apoyo T MTSS 101 73 28
discapacidad sincronica interinstitucional
Factores psicosociales que
intervienen en el ambito . Virtual . . Apoyo
laboral de las personas Entrenamiento sincrénica Asistencia 2 interinstitucional MTSS o7 69 28
trabajadoras con discapacidad

Calidad de Facilitador Subproceso
Estilos de Vida Saludable vida Bimodal Participacion 12 interno (de Gestion de la 138 99 39
planta) Capacitacion
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ACTIVIDAD

EJE
CURRICULAR

MODALIDAD

CANTIDAD

CERTIFICACION DE HORAS

CANTIDAD

REPLICAS

ORIGEN DE
LOS
RECURSOS

ENTE FORMATIVO

CANTIDAD DE
PERSONAS
PARTICIPANTES

#

MUJERES HOMBRES

Calidad de Virtual Facilitador Subproceso
Comunicacion efectiva vida sincronica Participacion 4 5 interno (de Gestion de la 98 57 41
planta) Capacitacion
. Calidad de Virtual ! . Facilitador
Proyecto de vida vida sincrénica Asistencia 1 1 institucional JUNAFO 53 31 22
Proteccion de la persona Calidad de Virtual Apoyo Ministerio de
N . g L Asistencia 1,5 1 . T Economia, Industria 101 71 30
consumidora en Costa Rica vida sincrénica interinstitucional .
y Comercio (MEIC)
Virtual Facilitador Subproceso
Gestion del tiempo Entrenamiento | _. " . Participacion 4 3 interno (de Gestion de la 29 24 5
sincrénica o
planta) Capacitacion
. . Facilitador Subproceso
g;?:sajo en equipo, cuerdas Capacitacion Presencial Participacion 6 8 interno (de Gestion de la 163 85 78
! planta) Capacitacion
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ACTIVIDAD

Aplicacién de protocolos de

EJE
CURRICULAR

MODALIDAD

CERTIFICACION

CANTIDAD
DE HORAS

CANTIDAD

REPLICAS

ORIGEN DE
LOS
RECURSOS

ENTE FORMATIVO

CANTIDAD DE
PERSONAS
PARTICIPANTES

#

MUJERES HOMBRES

control en los despachos Entrenamiento V_|rtu23I . Asistencia 1 3 _Fac_lllta'dor Inspeccién Judicial 331 220 11
S sincronica institucional
jurisdiccionales
Webinar SharePoint en Virtual
Accion: Mejores Practicas para | Entrenamiento | _. "~ . Asistencia 1,5 1 Donacién Advance Learning 363 235 128
) sincrénica
Equipos Modernos
Cumplimiento del derecho de . . Ministerio de
garantia. Todos los bienes y \(Ilizlaldad de \s/ilr:tcL:'zlnica Asistencia 1,5 1 ﬁ]'tagr)ilr?stitucional Economia, Industria 50 31 19
servicios tienen garantia y Comercio (MEIC)
Ansiedad 2.0 Redefiniendo el ) )
s Calidad de Virtual T, Apoyo
E_qumblno Meptal para una vida sincrénica Participacion 4 1 interinstitucional CCSs 7 4 3
Vida sin Estrés
Webinar: Gestion del tiempo- . .
" . Calidad de Virtual S Apoyo
Cizraramlentas para equilibrar tu vida sincronica Participacion interinstitucional CCSs 13 12 1
Nu_tncmn saludable para eI_ Qalldad de V_|rtua}I ) Aprovechamiento 9 1 Apoyo o ccss 2 1 1
éxito en cada etapa de lavida | vida sincrénica interinstitucional
Webinar Microsoft Office 365 . Virtual e L
para aplicaciones Entrenamiento sincronica Participacion 2 1 Donacioén TECNASA 194 118 76
" . Calidad de Virtual . . Apoyo
Recreacion y voluntariado vida sincronica Asistencia 1 1 interinstitucional AGECO 16 14 2
Taller de Induccion General . - Subproceso
Todas y todos construimos y Alineamiento ;/ilr:tt;urZLica Participacion 8 1 :; i%ltlﬁgi(jo?lgl Gestion de la 344 176 168
fortalecemos el Poder Judicial Capacitacion
. . . Virtual e Contratacién ’
Taller Desing Thinking Entrenamiento sincronica Participacion 16 1 cerrada 506 consulting 27 17 10
LESCO IV Entrenamiento | Presencial Aprovechamiento 40 1 S;rr\;r:;acwn CENSA 30 23 7
Puertas abiertas aplicacién del . - . L
f . Virtual . ! Facilitador Direccion de
programa de bienestar en el Entrenamiento sincronica Asistencia 1,5 1 institucional Gestién Humana 76 49 27

Poder Judicial
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ACTIVIDAD

EJE
CURRICULAR

MODALIDAD

CERTIFICACION

CANTIDAD
DE HORAS

CANTIDAD
DE
REPLICAS

ORIGEN DE
LOS
RECURSOS

ENTE FORMATIVO

CANTIDAD DE
PERSONAS
PARTICIPANTES

#

MUJERES HOMBRES

¢ Soy responsable con el uso Calidad de Virtual . . "
del crédito? vida sincronica Asistencia 1 1 Donacién Coopenae 72 53 19
Claves para fortalecer el . .
" Calidad de Virtual . . Apoyo
bienestar mental de las vida sincronica Asistencia 1 1 interinstitucional FRECUNAPA 65 50 15
personas adultas mayores
Bienestar integral descubre el | Calidad de Virtual e Apoyo
poder del Mindfulness vida asincronica Participacion 2 1 interinstitucional cess 5 4 1
Webinar: Construyendo salud | Calidad de Virtual Apoyo
y felicidad vida sincrénica 1 interinstitucional cess 2 2 0
Servicio publico de calidad . - .
X . X . Virtual . . Facilitador Contraloria de
inclusivo y apce&ble enel Entrenamiento sincronica Asistencia 1,5 3 institucional servicios 443 308 135
Poder Judicial
Legislacién y normativa de
lactancia materna en Costa . . Virtual . . Apoyo
Rica, lo que todas y todos Alineamiento sincronica Asistencia 1.5 1 interinstitucional cess 47 44 3
debemos saber
Servicio empatico, la )
innovacion para una atencion Alineamiento V_|rtua}I . Aprovechamiento 12 1 Apoyo T CCSS 21 16 5
: sincrénica interinstitucional
excepcional
Claves para crear un entorno Calidad de Virtual . Apoyo
laboral feliz y productivo vida sincrénica Aprovechamiento 9 1 interinstitucional cess 7 6 1
. Calidad de Virtual . . Apoyo
Seguridad del producto vida sincronica Asistencia 1.5 1 interinstitucional MEIC 50 36 14
Programa: "Dinero, Emociones
y Bienestar Financiero: Claves . .
para un equilibrio integral- aggdad de \s/i:tcurZLica Asistencia 2 1 Donacién coopejuidicial 113 68 45
Sesion 1: introduccién a la
psicologia del dinero
_V|V|r mejor desde el bienestar Qalldad de V_|rtua}I ) Asistencia 15 1 _Fac_lllta'dor Dlregglon de 185 142 43
integral vida sincronica institucional Gestion Humana
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EJE CANTIDAD CANTIDAD ORIGEN DE CANTIDAD DE #
ACTIVIDAD MODALIDAD LOS ENTE FORMATIVO PERSONAS
CURRICULAR CERTIFICACION DE HORAS REPLICAS RECURSOS PARTICIPANTES MUJERES HOMBRES
. " . . . - Subproceso
Relaciones positivas por medio | Calidad de Virtual . . Facilitador -
de la comunicacion efectiva vida sincrénica Asistencia 1 1 institucional geshon d?' 204 157 47
esempefio
. X ” . . - Subproceso
Sa_lud visual: Prevencion de la Qalldad de V_|rtu23I ) Asistencia 1 1 _Fac_lllta_dor Grestion Salud 177 135 42
fatiga ocular vida sincrénica institucional h
Ocupacional
Programa Dinero, Emociones
y Bienestar financiero: claves
para un equilibrio integral- Calidad de Virtual . . L -
Sesién 2 gestion emocional vida sincrénica Asistencia 2 2 Donacién coopejuidicial 98 72 26
para decisiones financieras
saludables
Subproceso
Importancia de la calidad del Calidad de Virtual Facilitador Servicio de Salud
= : - 1 1 N - = 210 157 53
suefo vida sincrénica institucional de la Direccion de
Gestion Humana
’ . ’ ) Facilitador Subproceso
Mindfulness: una pausa Calidad de Virtual Asistencia 1 3 interno (de Gestion de la 373 279 94
interior vida sincrénica L
planta) Capacitacion
Razonabilidad del precio enla | o amiento | Vitual Asistencia 16 1 Contratacion ARISOL 10 5 5
Contratacién Publica sincrénica abierta
Importancia de la subsanacién . Virtual . ! Contratacién
en la Contratacion Publica Entrenamiento sincrénica Asistencia 4 1 abierta ARISOL 49 29 20
Redaccion de resoluciones . Virtual . . Contratacién
administrativas Entrenamiento sincronica Asistencia 12 1 abierta ARISOL 8 6 2
Resolucién de recursos de . ”
objecion y apelacién en Entrenamiento \s/i:tcLlrglnica Asistencia 16 1 ggir;trrtgtacwn ARISOL 9 3 6
Contratacién Publica
La incorporacion de criterios
de compra publica estratégica | g onamiento | Vitual Asistencia 12 1 Contratacion ARISOL 10 5 5
(CPE) en los pliegos de sincrénica abierta
condiciones
Reajuste de preciosenlos | gonamignto | Vitual Asistencia 12 1 Contratacion | apisoL 6 6 0
contratos de bienes y servicios sincronica abierta
Elaboracién de documentos . ”
juridicos en la Contratacion Entrenamiento V_|rtua}| . Asistencia 12 1 antratacwn ARISOL 3 1 2
) sincrénica abierta
Publica
Andlisis, Evaluacion y Entrenamiento | V"l Asistencia 16 1 Contratacion | spisoL 41 25 16
Subsanacién de ofertas sincrénica abierta
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ORIGEN DE

CANTIDAD DE

EJE CANTIDAD #
ACTIVIDAD MODALIDAD LOS ENTE FORMATIVO PERSONAS
CURRICULAR CERTIFICACION DE HORAS REPLICAS RECURSOS PARTICIPANTES MUJERES HOMBRES
Programa Dinero, Emociones
y Bienestar financiero: claves
para un equilibrio integral- Calidad de Virtual . . " .
Sesién 3 herramientas vida sincrénica Asistencia 2 1 Donacién coopejuidicial 88 61 27
psicoldgicas para la
planificacidn financiera
Diferentes tipos de inversion,
rendimientos y perfil de la Calidad de Virtual Facilitador
persona inversionista, vida sincronica 1.5 1 institucional JUNAFO 101 53 48
utilizando casos concretos
Programa Dinero, Emociones
y Bienestar financiero: claves ) )
para un equilibrio integral- aggdad de \s/i:tcur?ﬁLica Asistencia 2 1 Donacién coopejuidicial 81 57 24
Sesion 4 consolidando habitos
financieros saludables
Power Bi Entrenamiento | Yirtual Participacion 18 2 Facilitador DTI 18 11 7
sincrénica institucional
Progra_ma de leerazgo Qalldad de Bimodal Aprovechamiento 36 1 _Fac_lllta'dor Subproceso de 12 12 R
Cosnciente para muejeres vida institucional Ambiente Laboral
Progra_ma de Liderazgo Qalldad de V_|rtu23I ) Aprovechamiento 32 1 _Fac_lllta'dor Subproceso de 13 10 3
Cosnciente vida sincrénica institucional Ambiente Laboral
” . . Facilitador Subproceso

gef;m?] ?aelrsa::s'o .con la Capacitacion Vl:n:_alm Participacion 2 3 interno (de Gestion de la 45 25 20

eta e © sincronica planta) Capacitacion
webinar: “Reglamento para el
Reajuste de Precios en los Direccion de
Contratos de Obra Publicay la Entrenamiento Virtual Asistencia 2 1 Apoyo Contratacion
Revisién de Precios en los sincrénica interinstitucional -

¥ Pulblica

Contratos de Bienes y
Servicios- Aspectos tedricos”
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MODALIDAD
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CANTIDAD
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CANTIDAD
DE
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ORIGEN DE
LOS
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CANTIDAD DE
PERSONAS
PARTICIPANTES

#

MUJERES HOMBRES

Vivir a plenitud con la eco Calidad de Virtual Asistencia 1 1 Apoyo FRECUNAPA 26 21 5
psicologia como estrategia vida sincrénica interinstitucional
Uso adecuado de las tarjetas Calidad de Virtual . . Apoyo Ministerip de .
de crédito vida sincrénica Asistencia 15 ! interinstitucional E°°"°m"’!’ Industria 107 66 41
y Comercio (MEIC)
. . ) - Comision
Construyendo una vida con | Calidad de Virtual Asistencia 2 4 Facilitador Secretarfa Etica y 197 136 61
sentido vida sincrénica institucional
Valores
Estrategias para transitar del . .
estrés laboral a una jubilacion Czhdad de V_|rtua}I . Aprovechamiento 9 1 Apoyo itucional CCSS 3 1 2
exitosa vida sincrénica interinstituciona
) ! ) Calidad de Virtual e Apoyo
Inteligencia emocional vida sincrénica Participacion 2 1 interinstitucional CCSs 7 4 3
Resistencia y adaptacion . .
emocional enfrentando la \(Iliggdad de \s/ilr:tcurgLica Aprovechamiento 12 1 ﬁ?gr)ilr?stitucional CCSs 14 9 5
adversidad con éxito
X Congreso en Administracion .
2 X X . Virtual S Apoyo
de Qﬂcmas, Unlver5|_dad Entrenamiento sincronica Participacion 14 1 interinstitucional UNA
Nacional de Costa Rica
Ama-mantar Qalldad de V_|rtua}I . Asistencia 1 1 Facz_llltafjor Contr:?llona de 27 25 2
vida sincrénica institucional servicios
El inicio para planificar tus Calidad de Virtual . . "
finanzas el hogar y la familia vida sincrénica Asistencia 1 1 Donacion Coopenae 52 41 "
Tu Bienestar, Su Comienzo: o
L e . ) Asociacion
Nutricion consmentg ¥ C.a“dad de V_|rtua}| . Asistencia 1 1 Apoyo N Costarricense de 30 28 2
saludable en el Periodo de vida sincrénica interinstitucional . e
! Nutricion Pediatrica
Lactancia
. Calidad de Virtual . . Apoyo .
Planes de Beneficio ROPC vida sincronica Asistencia 1,5 1 interinstitucional BN Vital 72 42 30
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EJE
CURRICULAR

MODALIDAD

Virtual

CERTIFICACION

CANTIDAD
DE HORAS

CANTIDAD

REPLICAS

ORIGEN DE
LOS
RECURSOS

Facilitador

ENTE FORMATIVO

Oficina de Control

CANTIDAD DE
PERSONAS
PARTICIPANTES

#

MUJERES HOMBRES

Cultura del Control Alineamiento sincrénica Asistencia 1,5 1 institucional Interno 127 86 41
Virtual Facilitador Subproceso
Estructurar para Guiar Entrenamiento sincronica Participacion 4 1 interno (de Gestion de la 10 5 5
planta) Capacitacion

¢ En busqueda de nuevas . .
oportunidades? Légralo por \(Ilizlaldad de \s/ilr:tcL:'zlnica Asistencia 1 1 Donacién Coopenae 45 35 10
medio del ahorro y la inversion
Procedimiento para el pago a . -
personas intérpretes de Entrenamiento V_|rtua}I . Asistencia 2 1 F ac_lllta'dor Direccion Ejecutiva 209 137 72
T s sincrénica institucional
idiomas indigenas

. . . . Virtual . . Facilitador Departamento
Gestion de caja Chica Entrenamiento sincronica Asistencia 2 1 institucional Finenciero Contable 116 74 42
Ruta Outlook 365: un viaje Virtual Facilitador
hacia la comunicacién y Entrenamiento R Participacion 6 1 interno (de 201 132 69

o asincrénica
organizacion planta)
Construyendo desde adentro: ) ) - Comision
! N Calidad de Virtual e Facilitador P

Mejo’rando para inspirar a las vida sincronica Participacion 3 2 institucional Secretaria Etica y 105 68 37
demas personas Valores

) . Virtual . . Facilitador Departamento
Gestion de pagos mayores Entrenamiento sincrénica Asistencia 2 1 institucional Finenciero Contable 128 80 48

. . . . Proyecto educativo
Lactancia Materna exitosa: Calidad de Virtual . . Apoyo "
volviendo al trabajo vida sincrénica Asistencia 1 1 interinstitucional é\r;;rée;rdlendo a 17 15 2
Microsoft Teams como Virtual Facilitador
potenciador de la Entrenamiento PR Participacion 3 1 interno (de 203 131 72
BN asincrénica

comunicacion planta)
Cémo reconocer y controlar un Qalldad de V_|rtua}I ) Participacion 2 1 Apoyo o ccss 7 6 1
ataque de panico vida sincrénica interinstitucional
LESCO | Entrenamiento | Presencial Aprovechamiento 40 1 S;rr\;r:;acwn CENSA 19 10 9
LESCO Il Entrenamiento | Presencial Aprovechamiento 40 1 g;r:;r;;acwn CENSA 19 16 3
LESCO REFRESCAMIENTO | Entrenamiento | Presencial | Aprovechamiento 40 1 g;’r‘;r:;acm CENSA 17 1 6
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CANTIDAD ORIGEN DE CANTIDAD DE

EJE CANTIDAD #
ACTIVIDAD MODALIDAD LOS ENTE FORMATIVO PERSONAS
CURRICULAR CERTIFICACION DE HORAS REPLICAS RECURSOS PARTICIPANTES MUJERES HOMBRES
LESCO V Entrenamiento | Presencial Aprovechamiento 40 1 g:r’r‘;r:;ac"’" CENSA 18 12 6
RCP Entrenamiento | Presencial | Participacion 8 1 f;’r‘;f;a"ié" SMART LEARNING 76 29 47
CURSO PRIMEROS . ’ . Contratacién
AUXILIOS Entrenamiento | Presencial Aprovechamiento 45 1 cerrada SMART LEARNING 77 29 48
BLS Entrenamiento | Presencial Participacién 8 1 g:r’r‘;r:;ac"’" SMART LEARNING 16 10 6
Conversatorio: Riesgos Virtual Facilitador Subproceso Salud
laborales para personal en Entrenamiento I Asistencia 2 1 N proc 141 105 36
A sincrénica institucional Ocupacional/INS
teletrabajo
Estrategia empresarial Capacitacion Presencial Participacion No indica 1 ;.‘,é)ir;trrtgtacwn INCAE 1 1 0
Evolucion empresarial de la L Virtual S - Contratacién
erade la IA Capacitacion asincronica Participacion No indica 1 abierta INCAE 4 2 2
XLVIII Congreso Cientifico . . . . Contratacion
ACAD 2025 Entrenamiento | Presencial Asistencia 7 horas 1 abierta ACAD 2 2 0
Congreso Centroamericano de Contratacién Colegio de
. ; Entrenamiento | Presencial Asistencia No indica 1 . Profesionales en 4 4 0
Psicologia abierta - !
Psicologia
Human Talent Forum Entrenamiento | Presencial Asistencia No indica 1 ;Dt())ir;trrt:tacion Global forum 2 2 0
" . Virtual . Contratacién
Gestion por procesos Entrenamiento sincronica Aprovechamiento 16 1 abierta INTECO 1 1 0
GenIA:l USO? prof_e_s |pna|es de Entrenamiento V_|rtua}I . Aprovechamiento 44 1 antratacwn Aefol 3 3 0
la Inteligencia Artificial sincroénica abierta
Modelo de Compliance . - =
Judicial. Aspectos generales Entrenamiento V_|rtua}I . Asistencia 1,5 2 Faqhtafjor Oﬁcmq d_e 83 47 36
. . sincronica institucional Cumplimiento
para su implementacion
NET Core basico Entrenamiento V_|rtua}I . Aprovechamiento 32 1 Contratacién Advance Learning 30 13 17
sincrénica cerrada
NET Core avanzado Entrenamiento V_|rtua}I . Aprovechamiento 36 1 Contratacién Advance Learning 43 5 38
sincrénica cerrada
” ’ S Virtual e Contratacién Céamara de
Redaccion y Ortografia Capacitacion sincronica Participacion 18 1 abierta Industrias 26 13 13
Estudio de mercado en la . Virtual T, Contratacién
contratacion publica Entrenamiento sincronica Participacion 16 1 abierta ARISOL 69 42 27
Metodologia practica para el . ”
célculo de multas y clausulas Entrenamiento V_|rtua}l . Participacion 16 1 antratacwn ARISOL 44 32 12
penales sincrénica abierta
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CANTIDAD ORIGEN DE CANTIDAD DE

EJE CANTIDAD #
ACTIVIDAD MODALIDAD LOS ENTE FORMATIVO PERSONAS
CURRICULAR CERTIFICACION DE HORAS REPLICAS RECURSOS PARTICIPANTES MUJERES HOMBRES
Jurisprudencia en la . Virtual S Contratacién
contratacion publica 2025 Entrenamiento sincronica Participacion 16 1 abierta ARISOL 37 23 14
. . - Subproceso
;ﬂ'gﬁg‘jﬁ;gfgg{';’:ﬁ (Metas)- | oo 0o citacion ;T;ilmca Asistencia 3 6 |Fn i?l't':}ildo‘;;l Gestion del 63 32 31
Desempefio
. . - Subproceso
Taller de Rendimiento (Metas)- S Virtual . ! Facilitador )
o Capacitacion - Asistencia 3 3 NS Gestion del 34 24 10
Ministerio Publico sincrénica institucional Desempeiio
'I"alle_r de Re_nQ|m|e_nto (Metas)- V_|rtua}l ) Asistencia 3 3
Ambito Administrativo sincrénica
Uso, importancia y cuidadode | oo ciiacien | Virtual Asistencia 15 1 Apoyo MICTT 17 5 12
la firma digital certificada sincronica interinstitucional
X Congreso en Administracion Lo Virtual T, Apoyo
de Oficinas Capacitacién sincrénica Participacion 16 ! interinstitucional UNA 24 18 6
Sindrome de la falsa riqueza: Calidad de Virtual . . "
ol aguinaldo vida sincronica Asistencia 1 1 Donacién COOPENAE 94 36 58
¢ Cémo hacer un presupuesto? Qalldad de V_|rtua}I . Asistencia 1 1 F ac_lllta'dor JUNAFO 67 42 25
vida sincrénica institucional
. . . Facilitador Subproceso
'Sl"gal\ggg%en equipo- Finca la Capacitacion Presencial Asistencia 1 1 interno (de Gestion de la 18 10 8
planta) Capacitacion
"Coémo entrenar mi mente:
atencion plena en el aquiy el Calidad de Virtual . . Apoyo
ahora de mi vida para conectar | vida sincrénica Asistencia 1 1 interinstitucional FRECUNAPA 7% 60 15
mi mente y mi cuerpo”
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