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San José, 15 de enero de 2024
N.° PJ-DGH-CAP-23-2025

Senoras y sefores
Consejo Directivo
Escuela Judicial

Estimadas sefioras y estimados sefiores:

El Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccion de Gestion Humana presenta
el informe anual de labores correspondiente al afo 2024.

En este afio, al igual que en los afios anteriores, se trabajo con un presupuesto reducido,
por lo que fue necesario continuar con la busqueda de las mejores opciones de forma
creativa y con alternativas que sumaran de manera positiva al servicio de calidad que
caracteriza a las personas trabajadoras del Poder Judicial.

Es importante destacar que, a pesar de las limitaciones econdmicas, se logré impactar
de forma positiva a un alto porcentaje de la poblacion judicial, esto gracias a las
herramientas tecnoldgicas que permiten la virtualidad. Ademas, este afio fue posible
sumar mas actividades formativas, bajo la modalidad presencial.

El presente informe muestra los resultados generales que representan un afio lleno de
esfuerzo y dedicacion, en el que se gestionaron acciones no solo para fortalecer la
ejecucion técnica de las tareas, sino también, las necesidades en temas de calidad de
vida y educacion emocional. Todas estas actividades resguardadas con los ejes
transversales y los valores compartidos de la Institucion, dirigidos a la mejora continua
de nuestro trabajo.

rmr/jda/cbm
=7 Teams\Oficios 2024\




P

¢ GESTION
HUMANA

Direccion de Gestion Humana
Subproceso Gestion de la Capacitacion
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RESPONSABLES:
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Directora de Gestion Humana
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RESUMEN EJECUTIVO

El Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccién de Gestion Humana, creado
en sesion del Consejo Superior N° 80-02, celebrada el 24 de octubre del 2002, tiene a su
cargo la capacitacion relacionada con la tematica de la administracion y prestacion de
servicios complementarios para el personal de todo el Poder Judicial.

Como parte del proceso de formacion del personal judicial, este Subproceso atiende las
siguientes labores principales:

1.

Formacion presencial, virtual sincronica, virtual asincrénica y bimodal:

v" Manejo del presupuesto y contratacion externa de actividades formativas.

v Actividades facilitadas por personal interno del Subproceso y de otras oficinas
del Poder Judicial.

v' Actividades de formacidon coordinadas con la colaboracion de otras
instituciones.

v Actividades brindadas con apoyo gratuito de empresas privadas (donaciones).

Formacion virtual asincrénica (autoaprendizaje):

v Programa basico de formacién judicial.

v' Oferta de cursos virtuales relacionados con diferentes tematicas: politicas
institucionales, sistemas informaticos institucionales y otros temas de interés.

Manejo del presupuesto y divulgacion de actividades de formacién académica para
el otorgamiento de becas dirigidas al personal judicial.

Diagndsticos de necesidades de capacitacion.

Desarrollo e implementacion de nuevos cursos virtuales.

Disefio grafico y produccion audiovisual de recursos de apoyo para el aprendizaje.
Desarrollo de materiales de apoyo para la formacion y la divulgacion.

Elaboracion de disenos curriculares para las actividades formativas.

Asesoria metodoldgica y certificacion de actividades de capacitacion disefadas
por personal externo al Subproceso.
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En concreto, producto del trabajo realizado durante el 2024, se pueden destacar los
siguientes logros:

Se realizaron 6.637 impactos mediante actividades formativas sincrénicas,
asincrénicas, bimodales y presenciales, gestadas por medio de la contratacion
externa, recurso interno, apoyo interinstitucional y/o donacion de empresas
privadas.

La modalidad virtual sincrénica fue la que le permitié tener un mayor alcance en la
poblacion judicial, colocando al Subproceso en la busqueda constante de nuevas
tecnologias y herramientas que permitan favorecer este tipo de procesos de
formacion y aprovechar todas sus ventajas.

Ademas, las acciones gestadas durante el 2024 se dirigieron en mayor medida
para atender el eje curricular de “Entrenamiento”, el cual permite abordar todos
aquellos temas relacionados con el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias necesarias para el buen desempefo de las funciones.

Actividades de capacitacién realizadas 142
Total de personas impactadas 6.637
Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestiéon Humana, 2024.

Se matricularon 7.534 personas en cursos virtuales de la plataforma C@pacitate
para un total de 27.593 cursos. De ello, 6.099 personas aprobaron al menos un
curso, resultando 19.416 cursos exitosamente aprobados que se traducen en la
totalidad de impactos.

Es importante destacar que el Subproceso cuenta con una amplia oferta
compuesta por 54 herramientas de autoaprendizaje disponibles mediante la
matricula en linea, en la plataforma C@pacitate.

Convocatorias realizadas (Asistidas - 76
Automatricula - Periodo de Prueba)
Personas matriculadas 7.534
Cursos matriculados 27.593
Cursos aprobados 19.416
Tasa de aprobacion 70,37%

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestiéon Humana, 2024.

Se divulgaron veinte (20) becas para los diferentes programas, de las cuales se
ejecutaron catorce (14) lograndose la participacion de 26 personas
servidoras judiciales en total.

Del total de catorce (14) becas otorgadas, cuatro (4) fueron organizadas por entes
nacionales y diez (10) por organizaciones internacionales.
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Actividades formativas gestionadas por medio 14
de becas
Total de personas impactadas 26

Fuente: Subproceso Gestidn de la Capacitacion, Direccidon de Gestion Humana, 2024.

e Se avanzé en el desarrollo de 22 cursos virtuales en diferentes tematicas en
respuesta a las necesidades de formacion de la poblacion judicial. De estos, 6
fueron finalizados y pasaron a la etapa de implementacién, mientras que 16
lograron un alto porcentaje de avance al cierre de diciembre de 2024, lo que ayuda
a robustecer la oferta de capacitacion disponible.

Total de actividades realizadas por el
232
Subproceso
Total de personas impactadas 14.197

TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR

EL SUBPROCESO 9e

0 4000 8000 12000 16000

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestién Humana, 2024.
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I. ACTIVIDADES FORMATIVAS EJECUTADAS
1.1. ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS

A continuacién, se detalla la cantidad total de personas capacitadas por medio de
contrataciones a empresas o0 personas externas, recursos internos y colaboraciones
institucionales o donacién de empresa privada.

El 2024 fue un ano en el que el Subproceso contd con poco presupuesto debido a los
recortes que realiza la Administracion Central desde el afio 2020, lo que limitd la
capacidad de accién y de atencién de necesidades identificadas en el Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion del ambito administrativo. La gran mayoria de estas
necesidades responden a un caracter técnico, lo que dificulta ain mas poder suplirlas sin
recurrir a la contratacion de empresas o personas expertas.

Sin embargo, los esfuerzos se canalizaron de modo que fuese posible cubrir la mayor
cantidad de necesidades de esta indole por medio de una administracion rigurosa del
presupuesto y otros recursos internos y externos.

En el siguiente cuadro se presenta la cantidad de acciones formativas gestionadas en
atencion a las necesidades de capacitacion identificadas y/o referidas al Subproceso, asi
como, la participacion por sexo y la procedencia del recurso empleado.

Cuadro N° 1
Cantidad de actividades formativas realizadas y total de personas capacitadas
desagregadas por sexo

Cantidad de

. . Personas .
Actividades realizadas procesos L . Mujeres | Hombres
(incluidas réplicas de | participantes

algunas actividades)

Actividades contratadas a

empresas o personas 45 878 431 447
externas

Actividades realizadas con

personal facilitador interno de 29 2952 1979 973

otras oficinas judiciales
Actividades realizadas con
personal facilitador interno del 32 1147 663 484
Subproceso

Actividades realizadas con
colaboracion de otras
instituciones o empresas
privadas (sin costo o donadas)
TOTAL 142 6637 4133 2504

36 1660 1060 600

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestiéon Humana, 2024.
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Grafico N° 1
Actividades formativas mostradas segun el recurso utilizado para su realizacién

ACTIVIDADES REALIZADAS CON COLABORACION DE OTRAS
INSTITUCIONES O EMPRESAS PRIVADAS (SIN COSTO)

ACTIVIDADES REALIZADAS CON PERSONAL FACILITADOR
INTERNO DEL SUBPROCESO

ACTIVIDADES REALIZADAS CON PERSONAL FACILITADOR
INTERNO DE OTRAS OFICINAS JUDICIALES

ACTIVIDADES CONTRATADAS A EMPRESAS O PERSONAS
EXTERNAS

- 500 1000 1500 2000 2 500 3000

= PERSONAS PARTICIPANTES = CANTIDAD DE PROCESOS INCLUIDAS REPLICAS DE ALGUNAS ACTIVIDADES

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestién Humana, 2024.

Grafico N° 2
Actividades formativas mostradas segun la cantidad de hombres y mujeres
participantes

ACTIVIDADES REALIZADAS CON COLABORACION DE OTRAS
INSTITUCIONES O EMPRESAS PRIVADAS (SIN COSTO)

ACTIVIDADES REALIZADAS CON PERSONAL FACILITADOR
INTERNO DEL SUBPROCESO

ACTIVIDADES REALIZADAS CON PERSONAL FACILITADOR
INTERNO DE OTRAS OFICINAS JUDICIALES

ACTIVIDADES CONTRATADAS A EMPRESAS O PERSONAS
EXTERNAS

0 500 1000 1500 2000 2500
= HOMBRES = MUJERES

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2024.
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A continuacion, se muestra el detalle de las acciones de formacion gestionadas en
atencion a las necesidades de capacitacion del ambito administrativo, por modalidad.

Del total de acciones gestionadas (142 actividades), 96 se realizaron mediante la
modalidad sincrénica, 33 de forma presencial, 6 combinaron actividades asincrénicas y
sincronicas, 5 se implementaron bajo la modalidad bimodal, las cuales unieron
actividades asincronicas y presenciales y 2 se impartieron bajo la modalidad asincronica.

Grafico N° 3
Cantidad de actividades formativas segun modalidad

® VIRTUAL SINCRONICO

W PRESENCIAL

® ASINCRONICA - SINCRONICA
BIMODAL

B ASINCRONICA

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2024.

En cuanto a los principales ejes atendidos, a continuacion, se presenta la distribucién de
las acciones realizadas.
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Grafico N° 4
Actividades formativas por eje curricular
ALINEAMIENTO CALIDAD DE VIDA CAPACITACION ENTRENAMIENTO
Fuente: Subproceso Gestiéon de la Capacitacion, Direccién de Gestion Humana, 2024.
En el siguiente cuadro se detallan las actividades de formacion realizadas en atencién a
los objetivos del Plan de Capacitacion y el PAO:
Cuadro N° 2
Actividades realizadas por objetivos del Plan de Capacitacion y Plan Anual
Operativo desagregadas por sexo
Objetivo Actividad Mujeres | Hombres | Total
Ejecucioén de estrategia
de acompafamiento al Taller: Gestion del cambio,
o 75 54 129
proceso de redisefio del | con la meta en la mente.
modelo penal.
Refrescamiento y/o LESCO refrescamiento 17 13 30
actualizacién en lengua de| LESCO | 24 6 30
sefas costarricense —
(LESCO) LESCO 1l (~segwm|.ento a o4 10 34
grupo del aino anterior)
Desarrollo e Webinar: Productividad con
implementacion de dos | herramientas y servicios de 152 90 242
actividades de Microsoft 365
9
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Objetivo Actividad Mujeres | Hombres | Total
aprendizaje (virtuales o
presenciales) Webinar: Potenciando la
identificadas en el plan | comunicacion y la 110 64 174
de capacitacion y colaboracion con Microsoft
congruentes con la Teams
tramitacion agil y sin
papeles. Power Bi 7 6 13
Taller: Comunicacion efectiva 21 42 63
Mindfulness y resiliencia:
cultiva tu equilibrio emocional 13 10 23
en un mundo cadtico.
Suma y no restes 177 61 238
Webinar Estableciendo
limites saludables para 11 11 22
Fortalecer la relaciones plenas
competencia ética y Comunicacién efectiva —
transparencia apoyo a la Defensa Publica y 69 33 102
Educacion emocional la DTIC
Ma.s_terCI.ass. Revolucién o5 5 30
resiliente: superar el burnout.
Curso: Psicologia positiva:
descubre el arte de la 7 1 8
felicidad y el bienestar
Webinar Inteligencia artificial 15 5 20
para la salud mental
Curso: Estilos de vida
saludable 40 37 7
Webinar: Psicologia del
suefio mejora tu descanso y 7 23 30
Fortalecer la optimiza tu rendimiento
competencia ética y Webinar: Mas alla de las
transparencia dietas de moda: relacién 19 12 31
Estilos de vida saludable | saludable con la comida
Charla: Trauma Vicario y
Desgagte E_ro_fesmr_\al por 92 0 92
Empatia dirigido a juezas de
la Republica
Fortalecer Ia Charla: jHablemos de los
competencia ética y derecho_s de las personas 21 54 75
transparencia consumldoras!. .
Salud Financiera Charla: Cumplimiento del 28 24 52
derecho de garantia
10

+



& PODER

B

¢ GESTION
HUMANA

Objetivo

Actividad

Mujeres

Hombres

Total

Charla: Buenas Practicas en
el Comercio Electrénico

33

12

45

Charla: Pasos efectivos para
salir del sobre
endeudamiento

53

42

95

Charla: Tips para controlar
los gastos hormiga y el sobre
endeudamiento en la etapa
de jubilacion

45

26

71

Charla: Pautas para
maximizar el salario

66

43

109

Curso virtual: Herramientas
para liderar mis finanzas

49

26

75

Charla: Jubilacién ¢ Estan
Preparadas sus Finanzas?

30

16

46

Charla: ¢ Como invertir de
manera segura nuestro
dinero?

67

35

102

Charla: Estrategias para
gestionar sus finanzas
personales

106

57

163

Curso virtual: Gestionando mi
negocio en la era digital

57

34

91

Fortalecer la

competencia ética 'y

transparencia
Proyecto de vida

Sensibilizacion en el tema de
los derechos humanos de las
personas adultas mayores

27

14

41

Webinar: Autotrascendencia
y propdsito de vida ¢,como
descubrir y vivir tu propdsito
de vida?

11

El abuso y los malos tratos
hacia las personas adultas
mayores

25

13

38

Charla: Proceso de
envejecimiento desde una
perspectiva de historia de
vida

29

37

Induccion general al
Poder Judicial - fase

general

Taller de Induccion general
"Todas y todos fortalecemos
y construimos al Poder
Judicial"

165

128

293

Induccion técnica

| Régimen disciplinario

142

61

203

11
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Objetivo

Actividad

Mujeres

Hombres

Total

Gestion de Caja Chica

87

39

126

Gestion de pagos de actas y
acuerdos de pago

60

28

88

Webinar: Potenciando la
comunicacion y la
colaboracion con Microsoft
Teams

110

64

174

Webinar: Productividad con
herramientas y servicios de
Microsoft 365

152

90

242

Teletrabajo

Conversatorio: Situacion
actual del TT en el Poder
Judicial

173

88

261

Ciclo de charlas CIDTT:
Liderazgo Digital y gestion de
cambio. Sr. José Luis Imain.
Universidad Nacional de
Tucuman. Argentina.

Ciclo de charlas CIDTT:
Recomendaciones para la
implementacion y evaluacion
del teletrabajo. Sr. Jorge
Llubere. ITA-LAC. Costa
Rica.

Ciclo de charlas CIDTT:
Gestion de la Productividad y
manejo del tiempo en el
teletrabajo. Sr. Roberto
Ballén. Peru. ITA-LAC/
CIDTT

Ciclo de charlas CIDTT:
Innovacion en la gestion del
Talento Humano. Sra.
Veronique Manfredo.
Municipalidad de Paris.
Francia.

Ciclo de charlas CIDTT:
Innovacion laboral para la
transformacion digital. Rafael
Villalta, Costa Rica

Ciclo de Charlas CIDTT:
teletrabajo una cuestion de
confianza. Sra. Amaya Erro.
Universidad Publica de
Navarra. Espanfia.

12
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Ciclo de charlas CIDTT: Caso
de Exito MINTIC. Sr. Javier 5 2 7
Pérez. Colombia.
Charla Aspectos generales
del servicio publico y 142 49 191
Servicio Pablico d poblaciones vulnerables
ervicio Publico de - i
. Servicio publico a personas
Calidad. indigenas usuarias 148 46 194
Servicio publico a personas 143 48 191
adultas mayores
Suma y no restes 177 61 238
El acto de apertura en
procedimientos 64 71 135
administrativos (Jefaturas)
El acto de apertura en
Etica y transparencia procedimientos 16 11 27
administrativos
(Administraciones regionales)
Régimen disciplinario 142 61 203
“ABC de la gestion de los
conflictos de intereses_ 152 110 262
responsabilidad personal”
Procedimiento para el
registro de procesos 146 73 219
disciplinarios en la PIN
Desarrollo e Taller Aspectos generales del
implementacién de dos | servicio. Guanacaste. Salas | 7 4 11
actividades de y Il
aprendizaje virtual o Aspectos generales del
presenciales, orientadas | servicio publico y poblaciones 142 49 191
al fortalecimiento del vulnerables
servicio publico con Servicio publico a personas
base en los protocolos 0 | adultas mayores 143 48 191
areas de mejora del
servicio publico y el
Modelo Integral de Servicio publico a personas
Atencion del Poder indigenas usuarias 148 46 194
Judicial en caso de
haber sido aprobado.
13
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Objetivo Actividad Mujeres | Hombres | Total

Total

General -— 4036 2075 6111

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestiéon Humana, 2024.

El Plan de Capacitacion 2024 también contempl6 la atencion de otras actividades que se
detallan a continuacion:

Atencion de las necesidades de capacitacion derivadas de los diferentes
instrumentos institucionales: labor que se realiza segun los recursos
disponibles y la capacidad operativa del Subproceso. En el anexo N°1 se detallan
todas las actividades realizadas, incluyendo aquellas orientadas al fortalecimiento
y desarrollo del personal en otras tematicas de interés.

Finalizar el modelo marco de liderazgo y direccion de personas para el
alineamiento de los programas de desarrollo, formacién y evaluacién de
jefaturas, coordinaciones y puestos de supervision: Se avanza con el
diagndstico asociado a la primera fase de la construccion del modelo. Se brindara
continuidad a este proyecto en el plan de capacitacion 2025.

[

-
Modelo de liderazgo
VR 06.12.3034.docx

Disefno curricular del programa de capacitacion para la alta gerencia: Se
realiza disefio curricular y se comunica en oficio PJ-DGH-CAP-682-2024
Programa de capacitacion para la alta gerencia, donde se detallan préximos pasos
para iniciar su implementacién en 2025.

[

-
PJ-DGH-CAP-682-20
24 JDA (Propuesta de

Apoyo a la construccién de la politica de empleabilidad segun se requieray
segun la disponibilidad de recursos: No se requirid6 apoyo del Subproceso
Gestion de la Capacitacion para el desarrollo de actividades propias de la
construccion de la politica, en 2024.

Planeacion y recopilacion de un recurso para el aprendizaje sobre el tema de
Autocuidado: Se recopila el documento de contenido para su desarrollo y
produccién durante el 2025.
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Planeacion y recopilacion de un recurso para el aprendizaje sobre el tema de
Nutricién: Se recopila el documento de contenido para su desarrollo y produccion
durante el 2025. El documento ya cuenta con la revision final.

Actualizacion del curso Transformacion financiera: Se recopila el documento
de contenido para su produccion y desarrollo en el 2025.

Acompaiamiento y revisién del desarrollo del curso virtual: Proyecto de vida
en su version para implementar: Se recopila el documento de contenido para su
produccién y desarrollo en el 2025.

Desarrollo del curso virtual de Inducciéon General: Se trabaj6é en una propuesta
grafica que ya esta aprobada, se debe replantear el planeamiento metodolégico y
desarrollar los modulos virtuales.

Desarrollo y finalizacion de un recurso o actividad del programa de
induccién técnica para el personal del Ambito Administrativo relacionado
con el uso de Office 365: Se cuenta con una estructura y contenido recopilado
para el desarrollo del curso virtual del uso de la herramienta Microsoft Teams en
un nivel basico.

Planeamiento y diseio de un recurso de aprendizaje sobre Teletrabajo
dirigido a jefaturas: Se aprobd el disefio y estructura de contenidos para el
desarrollo de un curso virtual dirigido a jefaturas, relacionado con la gestion del
personal que labora en esta modalidad. Se recopilé el documento de contenido
con el fin de iniciar su produccion en el 2025.

Sucesion y gestion del conocimiento- elaborar una propuesta para
capitalizar la experiencia y el conocimiento institucional en puestos criticos
que garantice la continuidad del servicio ante los cambios de personal:

Etapa 2. Construccion de escenarios
b. Analisis de la informacién y propuesta de escenarios
c. Discusion de resultados y seleccion de escenario
Etapa 3. Disefio del modelo
Etapa 4. Informe final con la ruta de implementacion

Tras el proceso de consultoria tramitada por medio de licitacién reducida bajo el
expediente 2023LD-000263-PROV, pedido N° 2024-040818 para la co-creacion e
implementacion de un modelo de sucesion o desarrollo para el Poder Judicial,
concluido conforme a los compromisos contractuales en junio de 2024, se obtuvieron
como resultado los siguientes insumos:
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Documento marco: el cual comprende el marco conceptual y normativo, enfoque,
instrumentalizacion y herramientas asociadas al modelo de sucesion en adelante
denominado “Programa de Sucesion y Talento de Excelencia del Poder Judicial,
STEPJ".

Guia para la socializacion del Programa STEPJ y la gestion del cambio asociada
a su implementacion.

Guia para la determinacién de puestos criticos y claves con su respetiva
herramienta (con formato Excel).

Guia para la transicion de puestos claves y criticos mediante la operacionalizacién
de acciones transversales de sucesion (ATS) y generacion de taxonomia de

aprendizaje.

1. DOCUMENTO
MARCO_MODELO ST

Sucesion y gestion del conocimiento- definicion de la propuesta de

capacitacion en gestion financiera para el estrato gerencial: Se avanza con la

propuesta.

Diseno curricular de un programa en materia de integridad y prevencion de
la corrupcion dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y
responsabilidades/ Diseiio de un programa de formacion en ética y probidad
como apoyo al proceso de hombramiento del personal judicial por parte de
las jefaturas: Se finaliza con la construccion del disefio curricular, a partir del
trabajo conjunto con la Secretaria Técnica de Etica y Valores y con la Oficina de
Cumplimiento de esta ultima esta pendiente la revision final. Se verifico los
insumos con los que cuenta la institucion relacionados a capacitacién en temas a
fines y se valoraron con la oficina de Control Interno, la Inspeccion Judicial y la
Auditoria Judicial.

Elaboracion de una guia que facilite o coadyuve a las jefaturas en la
administracion del personal en temas como nombramientos, ética y valores,
gestion de conflictos de interés, riesgo de corrupcion etc. (Revisar, validar
con las instancias de control y fortalecer la web para jefaturas): La web ya
esta finalizada y publicada. Esta disponible para consulta de la poblacién judicial
en el siguiente enlace: https://ghcapacitacion.poder-
judicial.go.cr/index.php/jefaturas

Definir estrategia de capacitacion para los despachos judiciales que tramitan
la materia de Pensiones, en relacion con los controles minimos establecidos
por Control Interno: Se concluye disefo de la estrategia y se comunica mediante
oficio PJ-DGH-CAP-437-2024
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El ABUSO Y 103 MALOS
= TRATOS HACIA LA PERSONA

ADULTA MAYOR t;w%

Licda. Katherine Alpizar
Tenorio Licda. Viviana Salas Rojas

Charla: El abuso y los
malos tratos hacia la
persona adulta mayor

Charla: Finanzas sobre
ruedas

1.2. ACTIVIDADES DEL PLAN DE CAPACITACION NO REALIZADAS

A continuacion, se detallan las actividades del plan de capacitacion 2024 que no fueron
realizadas o concluidas con su respectiva justificacion:

Cuadro N° 3
Actividades académicas pendientes de ejecutar asociadas al programa al que
pertenecen y su seguimiento.

Programa Actividad Académica Seguimiento

Durante el 2024 fue posible
contratar hasta el nivel lll. Lo
o e anterior, debido a diversas
Capacitacion del personal judicial e

. complicaciones con el proceso de
hasta el nivel VI. -

contratacion, las cuales,

implicaron trasladar el
cronograma en varias ocasiones,
finalmente se descartaron los
niveles IV, V y VI al no contar con

Acceso a la Justicia
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el plazo requerido para
ejecutarlos.

Acceso a la Justicia

Gestionar una actividad de
capacitacion para el personal de la
DGH a cargo de la vinculacién de la
empleabilidad de PcD en el Poder
Judicial

Se descarté su ejecucion en el
2024, en atencioén a otras
prioridades. Sin embargo, quedd
coordinado para 2025, mediante
la siguiente actividad:
Conversatorio: “Aplicacion de la
medida de plazas vacantes para
personas con discapacidad en el
sector publico"

Es una actividad exclusiva para el
Poder Judicial y segun orientacion
del MTSS, esta dirigida a:
“personas que forman parte
directa de la aplicacién de la
norma asi: Comisioén Institucional
sobre Accesibilidad y
Discapacidad o su homodloga en el
Poder Judicial, Comision
Especializada de Empleo y
Discapacidad y personas
funcionarias del Area de Recursos
Humanos con injerencia en los
procesos de reclutamiento,
seleccion, evaluacion,
contratacion y permanencia de las
personas con discapacidad en la
institucion, en razon de las plazas
que se reserven”,

Fecha y hora: miércoles 29 de
enero, de 8:30 a.m. a 10:30

a.m. Modalidad: Virtual
sincrénica. (Microsoft Teams)

Induccion

Disefio de estructura y recopilacion
de contenidos para el sitio web de
recursos de aprendizaje para la
Induccion:

En virtud de que no se conté con
el permiso solicitado para
gestionar las actividades
relacionadas con el Programa
Calidad de Vida, se repriorizaron
tareas y se postergé la ejecucion
de esta actividad.

Definicion de la estrategia de
relanzamiento de la Induccién
Especifica:

Se trabajé en los lineamientos y
manuales, luego, estos ultimos se
trasladaron a la persona
Profesional en Métodos de
Ensefianza para su revision
técnica, debido a las cargas de
trabajo y a la repriorizacion no fue
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posible finalizar con la revision
para definir la estrategia.
Redaccién de orientaciones para ; .
jefaturas sobre la induccién cs)e Debido a las cargas de trabajo y a
i S la re-priorizacion no fue posible
personal con discapacidad: .
ejecutar esta meta.
Para llevar a cabo esta actividad
se requeria contar con el apoyo
de la Direccion de Planificacion,
Fortalecimiento de Recopilacion de la informacion de | en funcion de personas expertas
efaturas un recurso de aprendizaje para la en contenido. Sin embargo,
Jc o0r dina;:iones gestién administrativa de oficinas y | durante el 2024 esta Direccion
ersonal su erviso):' despachos informd que pospondria el
P P desarrollo de este proyecto ya
que, debian enfocarse en el
desarrollo del PEI.
ﬁzltliifc?iznales Por disposicién y solicitud de la
Prohibiciones e incompatibilidades | Direccion Ejecutiva, se consigna
Intearidad en los procesos de compras. el proyecto en el Plan de
Antigorrupgién Capacitacion de 2025.
Politicas No se avanzé debido a la
institucionales prioridad asignada a los proyectos
Curso virtual Masculinidades contratados, por lo que se
Género consigna en el Plan de
Capacitacion 2025.
No se avanzé debido a la
Programa prioridad asignada a los proyectos
Educacién Curso virtual Resiliencia contratados, por lo que se
emocional consigna en el Plan de
Capacitacion 2025.
Programa de Por disposicion de la DTIC, la
e§peC|aI|zaC|on en Curso virtual Escritorio Virtual prlorlqad seasignaa Ig
Sistemas de recopilacion de contenido para el
Informacion curso virtual del Sistema SIAGPJ.
Politicas La Oficina de Ambiente Laboral
institucionales no contaba con el tiempo ni con el
Actualizacion curso Acoso laboral personal necesario para su
Prevencién de la desarrollo, por lo que se consigna
violencia en el Plan de Capacitacion 2025.
Sitio Web del La Jefatura decidié postergar su
Subbroceso prioridad para concentrar los
Gesl’?ic')n de la Malla curricular esfuerzos en otras acciones que
Capacitacion atienden una mayor demanda
P dentro de este Subproceso.
Politica Consulta a PcD sobre el accesoy | Se remite la propuesta a la
Accesibilidad experiencia con las actividades de | Direccion de Gestion Humana, y
21
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capacitacion del Subproceso
Gestion de la Capacitacion

queda pendiente el VB de la
Direccién para aplicar la consulta.

Administracion de
Proyectos

Disefio curricular del programa de
capacitacion bajo la modalidad
virtual, médulos 2 — 4 conforme
contenido disponible.

Por disposicion de la Direccién de
Planificacion y el cambio en la
metodologia de la administracion
de proyectos institucionales, se
revisa lo que estaba planteado y
desarrollado. Se identifica que hay
que realizar cambios razonables
que se ajusten a la nueva
realidad. De acuerdo con esto, se
establece el desarrollo del
proyecto a partir de esta nueva
vision en el Plan de Capacitacién
para el 2025.

Salud financiera

Actualizacion del curso
Transformacion

Debido a restricciones
presupuestarias, unicamente fue
posible elaborar el documento de
contenido, el cual ya ha sido
construido y actualmente se
encuentra en proceso de revision
por parte de la persona experta en
la materia. 25% avance en la
etapa de pre-produccion.

Proyecto de vida

Disefio y desarrollo de un recurso
para el aprendizaje

Debido a restricciones
presupuestarias, unicamente fue
posible elaborar el documento de
contenido, el cual ya ha sido
construido y actualmente se
encuentra en proceso de revision
por parte de la persona experta en
la materia. 25% avance en la
etapa de pre-produccion.

Induccién
Especifica

Induccién Técnica

Induccion General

Relanzamiento del proceso de
Induccioén especifica en el Poder
Judicial

Durante el 2024 no fue posible
realizar el proceso de
relanzamiento de la Induccion
General debido a las altas cargas
de trabajo y repriorizacién de
labores.

1.3.

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestidon Humana, 2024.

CAPACITACIONES VIRTUALES (de autoaprendizaje)

El Subproceso Gestidon de la Capacitacion cuenta con una amplia oferta de cursos
virtuales, los cuales estan a disposicion de toda la poblacion judicial, por medio de la
plataforma C@pacitate.
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A continuacioén, se muestran los datos de la oferta colocada en el afio 2024.

Cuadro N° 4
Cantidad de personas participantes y cursos virtuales realizados
Personas unicas matriculadas . 7.534
Mujer: 4.052, Hombre: 3.482
Personas con al menos un curso aprobado . 6.099
Mujer: 3.302, Hombre: 2.797
Cursos matriculados . 27.593
Mujer: 14.619, Hombre: 12.974
Cursos aprobados . 19.416
Mujer: 10.247, Hombre: 9.169
Tasa neta de aprobacion 70,37%
Tasa neta de inconclusos 29,63%

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, 2024.

En seguida, se presenta el detalle de estas capacitaciones virtuales bajo las dos
modalidades en que se ofertan las herramientas de aprendizaje:

1.3.1. Modalidad Asistida Programa Basico de Formacion Judicial

Con la modalidad de matricula asistida se abordan los cursos que conforman el Programa
Basico de Formacion Judicial (PBFJ), Programa Acceso a la Justicia y todos los que son
considerados por acuerdo del Consejo Superior como de interés institucional u
obligatorios.

Segun los ultimos acuerdos del Consejo Superior, el bloque de cursos obligatorios y de
interés institucional esta conformado por 10 herramientas de autoaprendizaje, que se
detallan a continuacion:

1. Acoso psicoldgico en el trabajo

2. Género: un camino hacia la equidad

3. Programa hacia cero papel

4. No al hostigamiento sexual

5. Miformacién, mi responsabilidad

6. Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria
7. Seguridad de la Informacién y Seguridad Informatica

8. PJ Verde

9. Etica Judicial...Una brudjula para nuestro actuar
10.Todas y todos somos igualmente diferentes

Sin embargo, en el afio 2024 solo se ofertaron los primeros nueve cursos. La herramienta,
Todas y todos somos igualmente diferentes, esta en fase de actualizacién de contenido.
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Por su parte, los cursos “Aplicacién del lenguaje inclusivo en el contexto judicial”,
“Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo” y “Control Interno” forman parte de los
obligatorios y de interés institucional. Asimismo, el curso “Mi formacion, mi
responsabilidad” se incluye con el objetivo de promover la aplicacién de los principios
éticos en todas las actividades formativas que se realizan en el Poder Judicial.

De igual forma, el Programa Acceso a la Justicia esta conformado por nueve cursos
virtuales:

Introduccidn a los Derechos Humanos
Poblaciéon LGBTTTI

Poblacion con discapacidad

Poblacién migrante y refugiada

Poblacion privada de libertad

Poblacion adulta mayor

Poblacién Nifiez y adolescencia

Derechos de la poblacion afrodescendiente
Pueblos Indigenas

wWoNohLNA

1.3.1.1. Modalidad Asistida
Esta modalidad de matricula se realiza de la siguiente manera:

- Atenciodn focalizada en Circuitos Judiciales del pais: el abordaje de las oficinas se
realizd6 mediante teléfono, la herramienta de Teams y correo electronico en
coordinacién con las Unidades Administrativas Regionales. Se da prioridad a las
personas con mayor cantidad de cursos pendientes, las cuales contaron con un
periodo de diez semanas para completar el proceso formativo.

- Matriculas _extraordinarias trimestrales: se reciben solicitudes personales o de
despachos para realizar los cursos, por lo que se confeccionan listas de espera 'y
cada trimestre se atienden estas necesidades de capacitacion virtual.

- Apoyo a programas de otros entes: atencion a las diferentes unidades de
capacitacion y la Escuela Judicial, las cuales requieren la aprobacién de los cursos
virtuales como requisito de sus programas de capacitacion o para el cumplimiento
del Plan Anual Operativo.

Durante el 2024, se matricularon 934 cursos bajo esta modalidad y se alcanzaron 764
cursos aprobados segun se detalla a continuacion:
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Cuadro N° 5
Cantidad de personas capacitadas virtualmente
Modalidad asistida

Convocatorias realizadas 18
Personas unicas matriculadas 323

Mujer: 183, Hombre: 140
Personas con al menos un curso aprobado 270

Mujer: 156, Hombre: 114
Cursos matriculados . 934

Mujer: 527, Hombre: 407
Cursos aprobados 764

Mujer: 439, Hombre: 325
Tasa neta de aprobacion 81,80 %
Tasa neta de inconclusos 18,20 %

Con esta misma modalidad de matricula

Fuente: Subproceso Gestidon de la Capacitacion, 2024.

se abordaron los casos de las personas en

Periodo de Pruebay que, por lo tanto, requieren completar el PBFJ y los cursos virtuales
obligatorios para ratificar su propiedad. A estas personas se les habilitaron siete cursos
obligatorios correspondientes al Programa Basico de Formacion Judicial por un espacio
de 10 semanas, lo que permitié alcanzar los siguientes resultados:

Cuadro N° 6

Cantidad de personas capacitadas virtualmente
Proceso de periodo de prueba

Convocatorias realizadas 5
Oficios recibidos (Acuerdos de nombramiento 122
del Consejo Superior)
Referencias SICE recibidas 122
Personas unicas matriculadas . 524

Mujer: 248, Hombre: 276
Personas con al menos un curso aprobado . 462

Mujer: 219, Hombre: 243
Cursos matriculados . 1.643

Mujer: 738, Hombre: 905
Cursos aprobados . 1.353

Muijer: 609, Hombre: 744
Tasa neta de aprobacion 82,35%
Tasa neta de inconclusos 17.65%

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, 2024.
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1.3.2. Modalidad Automatricula

La modalidad Automatricula permite que las personas servidoras judiciales accedan a los
cursos que el Subproceso Gestion de la Capacitacién pone a disposicion mediante la
matricula en linea, en la plataforma C@pacitate.

Esta modalidad permite que cada persona realice el proceso de matricula ingresando
mediante la Intranet o Internet; el formulario permite matricular Gnicamente un curso por
convocatoria.

La oferta de matricula se compone de los siguientes cursos:

Acoso psicolégico en el trabajo

Género: un camino hacia la equidad

Programa hacia cero papel

No al hostigamiento sexual

Mi formacion, mi responsabilidad

Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria
PJ Verde

Etica Judicial...Una brijula para nuestro actuar
Participacion Ciudadana

jDeudas! ; Como manejarlas?

Presupuesto, buscando el equilibrio de mis finanzas
Tomando el control de nuestras finanzas

Ambientes de trabajo saludables, libres de violencia
Conflictos de interés en el Poder Judicial: prevencién y regulacion
Introduccién a los Derechos Humanos

Poblaciéon LGBTTTI

Poblacion con discapacidad

Poblacién migrante y refugiada

Poblacion privada de libertad

Poblacion adulta mayor

Poblacion Nifiez y adolescencia

Derechos de la poblacion afrodescendiente

Pueblos Indigenas

Seguridad de la Informacion y Seguridad Informatica
Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales
Régimen disciplinario

Evaluaciéon del desempefio

Aplicacién del lenguaje inclusivo en el contexto judicial
Promocion de la autonomia personal de las personas con discapacidad
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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e Atencidén de emergencias en caso de sismo, incendio o amenaza por artefacto

explosivo
Control Interno
Entrenamiento Emocional

Como padres cumplimos

Sensibilizacion al Cambio
Salud Ocupacional

Multigeneraciones

Circulos de Paz

Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo

Atencion a Personas Victimas y Testigos
Historia de las Poblaciones Africanas, Negras, Afrocaribefias y Afrodescendientes
Atencion a Nifas, Nifios y Adolescentes en Procesos Judiciales

Sistema de Depésitos Judiciales "SDJ" - Curso Basico
Sistema de Depositos Judiciales (SDJ)- Actualizaciones
Sistema de Depdsitos Judiciales (SDJ)- Autorizaciones
Sistema de Depdsitos Judiciales (SDJ)- Aprobaciones
Sistema de Depdsitos Judiciales (SDJ)- Auditoria

Sistema de Depositos Judiciales (SDJ)- Financiero Contable
Desarrollo de Habilidades Directivas

Formulacién, Control y Evaluacion del Plan Anual Operativo
En tiempos de estrés, haz lo que importa
Sistema de Grabacion de Audiencias Orales "SIGAO"

Derechos de las personas menores de edad en conflicto con la ley

La modalidad Automatricula permitié alcanzar, en el 2024, una matricula de 25.016
cursos y lograr 17.299 cursos aprobados, segun de detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 7

Cantidad de personas capacitadas virtualmente
Modalidad automatricula

Convocatorias realizadas 39
Personas Unicas matriculadas . 7.182

Mujer: 3.894, Hombre: 3.288
Personas con al menos un curso aprobado . 5.716

Mujer: 3.130, Hombre: 2.586
Cursos matriculados . 25.016

Mujer: 13.354, Hombre: 11.662

Cursos aprobados . 17.299

Mujer: 9.199, Hombre: 8.100
Tasa neta de aprobacién 69,15%
Tasa neta de inconclusos 30,85%

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, 2024.
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1.4. BECAS INSTITUCIONALES DIVULGADAS
1.4.1. Becas y capacitaciones ejecutadas

Durante el 2024, se realizoé la promocién y gestion de 20 actividades formativas con
posibilidad de obtener un beneficio de beca, distribuidas de la siguiente forma:

a) 19 becas: 06 nacionales y 14 internacionales
b) 01 capacitacion internacional

De las anteriores se logro el otorgamiento de becas en catorce actividades (14), cuatro
(4) de origen nacional y diez (10) con organismos internacionales, y la participacion de
un total de 26 personas.

En el siguiente cuadro se detalla esta informacion:

Cuadro N° 8
Detalle de las invitaciones gestionadas para el otorgamiento de becas

20241 ~|Organizadores: DIRECCI®
Maestria | oniversidad de | 4 /nq/ N
2024-1 .~ | Costa Rica 30/06/2026 . 1
en Ciencias (UCR) Pais: 024 GESTION
Penales o HUMANA
Costa Rica
2024-2
Maestria
Profesional
Estudio de |Organizadores:
las Universidad DIRECCIO
Violencias |Estatal a 01/09/2 N
2024-2 | josdela | Distancia 024 |30/042026 | seotigN 1
perspectiva | (UNED) Pais: HUMANA
de Género |Costa Rica*
e
Interseccio
nalidad
2024-3 Organizadores: .
Maestria Universidad de 01/08/2 DlRE'\(I:CIO
2024-3 Profesional | Costa Rica 024 31/08/2026 GESTION 0
en Derecho | (UCR) Pais: HUMANA
Publico Costa Rica*
2024-4 Organizadores: | 01/07/2 DIRECCIO
2024-4 Curso Universidad 024 18/07/2024 N 0
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aen Mancha (UCLM) HUMANA
Justicia Pais: Espana*
Constitucio
nal,
Interpretaci
o6ny Tutela
de los
Derechos
Fundament
ales
2024-5
Master
Universitari Organlz.adores: DIRECCIO
oen Universidad de 23/09/2 N
2024-5 Proteccion | Alcala de 14/02/2025 -
. 024 GESTION
Internacion | Henares (UAH)
. i HUMANA
al de los Pais: Espafa
Derechos
Humanos
2024-6 Organizadores: "
Maestria Universidad 11/03/2 DIRE'\?CIO
2024-6 en Nacional de San 28/02/2025 -
. 024 GESTION
Compras Martin (UNSAM) HUMANA
Puablicas Pais: Argentina*
Organizadores:
The George
Washington
University,
I23024-7 School of
rograma | g siness de .
Especializa : DIRECCIO
do Online | vashington DC 1 1,16/ N
2024-7 Pais: Estados 31/01/2025 .
en Unidos” - 024 GESTION
Habilidades Organizadores: HUMANA
Gerenciale ADEN
s .
International
Business School
Pais: Costa
Rica*
2024-8 Organizadores:
Programa | The George )
Especializa | Washington DIRECCIO
do Online | University, 26/08/2 N
2024-8 | o) Gestion | School of 024 |26/12/2024 1 cEgTION
de Business de HUMANA
Proyectos |Washington DC
Publicos Pais: Estados
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Unidos* -
Organizadores:
ADEN
International
Business School
Pais: Costa
Rica*
2024-9
Master en
;/lgtr:mologl Organizadores: )
Delitos Escuela DIRECCIO
) Internacional de | 01/07/2 N
2024-9 1\;/llJoIentosy Criminologia y 024 01/07/2026 GESTION
.. | Criminalistica HUMANA
Intervencio . .
n Pais: Inglaterra
Multidiscipli
nar
2024-10
M:i?/t:r;itari Organizadores: DIRECCIO
Universidad de 01/09/2 N
2024-10 0O oy |Valencia Pais: 024 | 31032025 | eoqio
Srecno Yy 1 Esparia* HUMANA
Violencia
de Género
2024-11
Diploma de
Experto en
La prueba
g::ggcsll Organizadores: DIRECCIO
.| Universidad de 09/09/2 N
2024-11 rI']\’tacl)zonamle Girona Pais: 024 20/01/2025 GESTION
Probatorio Espaia HUMANA
yla
Psicologia
del
Testimonio
%%Zr:(-)lzde Organizadores: DIRECCIO
D Universidad de 13/01/2 N
2024-12 Esé;:]e::]allza Salamanca Pais: | 025 29/01/2025 GESTION
Espana* HUMANA
Derecho
2024-13 | Organizadores: DIRECCI®
Cursos de | Sniversidad 08/01/2 N
2024-13 Castilla de La 24/01/2025 .
Posgrado Mancha (UCLM) 025 GESTION
en Derecho . = x HUMANA
Pais: Espafa
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niversidad de
2024-14 ﬁ‘iggn“me”ta Alicante Pais: 024 |25/092025 | eomioN
. Espafha* HUMANA
Juridica
2024-15
Maestria
Profesional
en 0 vad ]
Ingenieria | 5 Janizadores: DIRECCIO
del Universidad 20/01/2 N
2024-15 Software gaEil;l.Fg(;l'slfaC 025 31/12/2026 GESTION
con énfasis | . . HUMANA
Rica
en
Inteligencia
Acrtificial
Aplicada
2024-16
Curso de
Alta
Formacion Organizadores: DIRECCIO
en Justicia - ! ’ 13/01/2 N
202416 Gonstitucio | prversidad a8 | “ogs | 31012025 GesTiON
nal y tutela ’ HUMANA
jurisdiccion
al de los
derechos
2024-17
Maestria
Internacion
al en Team | Organizadores: DIRECCIO
Building, ELBS Business | 09/12/2 N
2024-17 Gestién de | School Pais: 024 09/12/2025 GESTION
Liderazgo y | Espafia*® HUMANA
Negociacio
nenla
Empresa
2024-18 Organizadores:
Maestria Universidad DIRECCIO
Profesional | Estatal a 19/05/2 N
2024-18 | o, Distancia 025 |31122026 | sEgtioN
Criminologi | (UNED) Pais: HUMANA
a Costa Rica*
2024-19 Organ!zadores. DIRECCIO
Independe |Agencia 02/12/2 N
2024-19 n0|gjyd|0|al Espanola.d’e 024 06/12/2024 GESTION
y crisis del | Cooperacion HUMANA
Estado de |Internacional
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26
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General - - - - selecciona
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Fuente: Sistema de Becas SIGA GH Subproceso Gestidn de la Capacitacion, Direccidon de Gestion Humana, 2024.
1.4.2 Actualizaciéon Reglamento de Becas
Con respecto al reglamento de becas, se presentan los siguientes avances:

Se recibid criterio de la Direccion Juridica No. DJ-AJ-C-280-2023 con la propuesta de
redaccion del Reglamento de Becas.

Esta propuesta fue revisada por el Subproceso Gestion de la Capacitacion y se realizaron
las observaciones correspondientes para ajustarla a las necesidades de la gestién de
becas. Posteriormente fue revisada por las diferentes Unidades de Capacitacion y la
Escuela Judicial. Las observaciones se incorporaron y se remiti6 propuesta para
conocimiento del Consejo de Personal.

La Direccion Juridica emitio el criterio No. DJ-AJ-C-468-2024 sobre los posibles tipos de
garantias en la gestion de becas y el Subproceso Gestién de la Capacitacion remitio el
oficio PJ-DGH-CAP-593-2024 sobre las limitaciones procedimentales que implica la
aplicacion de los diferentes tipos de garantias propuestos por la Direccién Juridica.

La propuesta de Reglamento fue conocida por el Consejo de Personal, quedando
pendiente el articulo correspondiente a las garantias.

Se encuentra pendiente el acuerdo del Consejo Superior sobre las garantias para poder
trasladar la propuesta de nuevo Reglamento a este Consejo.

1.4.3 Creacion de propuesta protocolo de divulgaciones para oportunidades de
beca o capacitacion sin cargo al presupuesto.

La incitativa del protocolo de divulgaciones nace con el fin de regular la forma de proceder
para una mejor gestion en funcion de los beneficios que estas pueden traer a la poblacion
judicial de cada ambito, ademas promover un procedimiento para regular la divulgacion
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interna de actividades de capacitacion externa, no incluidas dentro de los planes anuales
de capacitacion y formulacion presupuestaria y que, por su naturaleza, cumplen con los
requerimientos para atender necesidades especificas de las poblaciones de cada ambito.

La necesidad de este procedimiento se fundamenta en:

En relacion con el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesion No. 24-2022
celebrada el 17 de marzo de 2022, articulo XXXV, se autoriza al Subproceso Gestion de
la Capacitacion divulgar de forma directa las actividades formativas asociadas a
convenios de cooperacion o acuerdos especificos suscritos entre los respectivos entes
organizadores y el Poder Judicial, siempre y cuando no implique ninguna erogacion para
la institucion y la persona servidora judicial interesada, cubra el costo econdmico de la
participacion en la actividad.

Y, en virtud del acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesion No. 28-2021 celebrada
el 13 de abril de 2021, articulo LXXIIl, mediante el cual también se autoriz6 a la Escuela
Judicial proceder con la divulgacion de actividades de formacion de alto aprovechamiento
para las personas funcionarias de sus ambitos, el Subproceso Gestidon de la Capacitacién
de la Direccion de Gestion Humana, informé al Consejo Superior sobre una serie de
hechos que a continuacion se mencionan:

A. Que existen oficinas que, sin ser autorizadas por el Consejo Superior, han
realizado divulgaciones directas a lo interno del Poder Judicial de actividades de
formacion, generando responsabilidades internas como la emisién de cartas de
aval para las personas servidoras judiciales que deseen participar. Estas cartas
de aval deben ser elaboradas y firmadas por una persona representante del Poder
Judicial.

B. Unicamente el Subproceso Gestién de la Capacitaciéon y la Escuela Judicial
cuentan con la autorizacion del Consejo Superior para emitir dichas cartas de aval
para las divulgaciones gestionadas por cada una, para su respectiva poblacion.

Lo anterior da origen a que se deben asumir responsabilidades administrativas por
oficinas que, ante la ausencia de un procedimiento, pueden generar incertidumbre sobre
la forma correcta de actuar.

Por lo anterior, mediante el oficio PJ-DGH-CAP-568-2022 se le solicitd al Consejo
Superior que asi como el Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccion de
Gestion Humana y la Escuela Judicial, se autorice a las Unidades de Capacitacion del
Ministerio Publico y Defensa Publica para que realicen la divulgacion directa de
actividades formativas dirigidas a su respectiva poblacién, asi como emitir la carta de aval
correspondiente en caso de que sea solicitada por el ente organizador, todo lo anterior al
amparo del cumplimiento de los requisitos que se deben seguir y cumplir para proceder
con la divulgacion requerida.
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A raiz de la solicitud, el Consejo Superior mediante el acuerdo tomado en sesién N°01-
2023 celebrada el 10 de enero de 2023, articulo XXXIX acordo:

“Acoger la solicitud de la master Roxana Arrieta Meléndez, directora interina
de la Direccion de Gestion Humana, en oficio N° PJ-DGH-CAP-568-2022 del
28 de noviembre de 2022, en consecuencia; a.) Autorizar a las Unidades de
Capacitacion del Ministerio Publico y Defensa Publica para que realicen la
divulgaciéon directa de actividades formativas dirigidas a su respectiva
poblacion, asi como emitir la carta de aval correspondiente en caso de que
sea solicitada por el ente organizador. b.) Recordar que las actividades de
formacion que se pueden divulgar de forma directa deben cumplir con las
siguientes caracteristicas previamente aprobadas por el Consejo Superior.

Su tema por desarrollar sea de interés institucional.
Se encuentren amparadas en los convenios de cooperacion o acuerdos
especificos institucionales que regulen actividades de capacitacion.

e No impliquen una publicidad con recursos publicos para fines lucrativos
privados.

e No exista conflicto de interés en donde las personas funcionarias judiciales
interesadas en participar, sean docentes o laboren para esas universidades o
instituciones.

e Las lecciones se realicen fuera del horario laboral, de preferencia bajo la
modalidad virtual.”

Ademas, el Consejo Superior indicé lo siguiente:

En caso de que haya actividades que se realicen bajo la modalidad virtual sincrénica, con
sesiones en horario laboral, el Consejo Superior ha otorgado permiso con goce de salario
sin sustitucion a las personas interesadas en participar, siempre y cuando, demuestren
ante la Unidad de Capacitacion encargada de la gestién que cuentan con el visto bueno
de la jefatura directa indicando que su participacién no afectara el servicio que se brinda.

Indicar a todas las oficinas judiciales que, en caso de que una actividad de formacion sea
de su interés, que deberan trasladar la solicitud de divulgacién a la Unidad de
Capacitacion respectiva para que proceda conforme sus procedimientos internos, no
podra ninguna oficina realizar las divulgaciones de actividades formativas sin previa
validacién y autorizacion de la Unidad de Capacitacion a la que pertenece.

Por lo anterior se presenta a continuacién la propuesta de protocolo a seguir para la
divulgacién de actividades de capacitacion que no formen parte de los planes de
capacitacion anuales aprobados para la Escuela Judicial y las diferentes Unidades de
Capacitacion y que tampoco disponen de contenido presupuestario para su ejecucion.
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El documento se encuentra listo para ser validado con la Escuela Judicial y las Unidades
de Capacitacion para posteriormente ser expuesto en rectoria de la Escuela Judicial y
remitir al Consejo Superior para su aprobacion.

o ]

PJ-DGH-CAP-665-20 Manual de
23 CRR (PROTOCOL( procedimiento.docx

Il. ACCIONES COMPLEMENTARIAS DEL SUBPROCESO GESTION DE LA
CAPACITACION

2.1.DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Con el fin de asegurar el maximo aprovechamiento de los recursos institucionales y
proveer al personal judicial herramientas para continuar brindado un servicio publico de
calidad, atinentes a la naturaleza de sus funciones y alineadas con el Plan Estratégico
Institucional y los Planes Anuales Operativos de cada oficina, se realizaron los siguientes
diagnosticos de necesidades de capacitacion:

Cuadro N° 9
Diagnostico de necesidades de capacitacion

DNC CANTIDAD POBLACION

Diagnostico de necesidades de capacitacion Plan de la
Politica de Gestion Ambiental y Plan de Gestion Ambiental
Institucional

Consulta general a las oficinas del ambito administrativo
sobre las necesidades de capacitacion y becas que se
requiere cubrir entre el 2024 y 2025.

Fuente: Subproceso Gestidn de la Capacitacion, Direccion de Gestidon Humana, 2024.

Concluidos

2.2.DETALLE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MEDIANTE LA
SUBPARTIDA 10701

El Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccion de Gestion Humana tiene a
cargo la ejecucion del presupuesto de la subpartida 10701 correspondiente a las
actividades de capacitacién para todo el Ambito Administrativo del Poder Judicial, de ahi
que durante el 2024 se realizaron los siguientes procesos:
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Cuadro N° 10
Procesos de contratacion de actividades formativas

DIRECCION
¢ GESTION
HUMANA

Tipo de Contrataciéon Cantidad de
procesos
Contratacion de capacitaciones abiertas 24
Contratacion de capacitaciones cerradas 14
Total de procesos de contratacion realizados por la subpartida 38

10701

Fuerte: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2024.

2.2.1 Otros bienes y servicios contratados

El Subproceso Gestion de la Capacitacion de la Direccidon de Gestion Humana requirié
ejecutar presupuesto adicional en las subpartidas 10499 y 59903 y 10808. Las compras

ejecutadas se detallan el siguiente cuadro:

Cuadro N° 11
Contratacion de bienes y servicios

Tipo de Contratacion Cantidad Subpartida

Continuacioén de la consultoria para la Co-creacion de planes de 1 10499
sucesién y desarrollo en el Poder Judicial

Accesos y desarrollo de cursos virtuales en la plataforma SHIFT 1 59903

— Contrato contra demanda / servicios continuados

Compra de materiales auxiliares de capacitacion 1 10701
Compra de herramientas de aprendizaje Neuland y metaaccion 1 10701
Reparacion de impresora Laser multifuncional 1 10808

Total de procedimientos de contratacion

5

Fuerte: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana, 2024.

2.3.DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS CURSOS VIRTUALES

Durante el 2024, se finalizd con el desarrollo de los siguientes 6 cursos virtuales:

Etica Judicial...Una brijula para nuestro actuar
Participacion Ciudadana**

Conozca la herramienta GIS**
GICA **

oakwbd=

Atencidn integral nifas, nifios y adolescentes en procesos judiciales™

Historia de las poblaciones africanas, negras, afrocaribefias y afrodescendientes™*
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** Es importante aclarar que, aunque en el informe de labores presentado en el 2023 se
indicd que estos cursos se habian finalizado, posterior a la entrega del informe se
identificaron aspectos técnicos que requerian modificaciones adicionales para asegurar
su calidad y pertinencia. Por ello, se decidié devolver los cursos al proceso de revision y
modificacion, con el objetivo de garantizar que cumplieran con los estandares de
excelencia fijados por el Subproceso.

Asimismo, se inicié y continud con el desarrollo de los siguientes proyectos, lograndose,
en la mayoria de los proyectos, un alto porcentaje de avance al mes de diciembre de
2024:

Ergonomia

Proceso Archivistico para despachos Judiciales.

SICE

Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual en el Poder Judicial
Programa Justicia Restaurativa

Sensibilizacion y procedimiento para el otorgamiento de ayudas econdmicas a la
poblacion indigena

Tematica de Indigenas

Comunicacién no violenta

. Mi Jubilacion

10.JEDO

11.Continuidad del Servicio

12.Proyecto de Vida

13. Nutricion

14. Transformacion Financiera

15.SIAGPJ

16.JUNAFO

oanbkhwn =

© o~

2.4.ASESORIA METODOLOGICA AL SUBPROCESO GESTION DE
CAPACITACION Y OTRAS OFICINAS DEL PODER JUDICIAL

Durante el 2024, se desarrolld y brind6é apoyo metodolégico en diferentes oficinas y tareas
del Subproceso, a saber:

2.4.1. Planeamientos didacticos revisados

Enfocando a la auditoria interna
Gestion del tiempo tick tack
e Aspectos Generales de Servicio Publico y atencion a la persona usuaria para la
Sala ll
Mi Jubilacién
Continuidad del Servicio

37

P

DIRECCION
¢ GESTION
HUMANA

+



Republica de Costa Rica

DIRECCION
e GESTION
HUMANA

Archivo Judicial
Justicia Restaurativa

2.4.2. Planeamientos didacticos elaborados

Las ayudas econdmicas como puente de acceso a la justicia
Induccién General

JUNAFO

JEDO

2.4.3. Proyectos en coordinacion con la Unidad de Formacion
Malla curricular Subproceso Gestion de la Capacitacion (diversas tareas)

Manual de conocimientos generales (Reclutamiento y Seleccion), aplicaciéon de
ajustes solicitados por las personas expertas

2.5.Las siguientes imagenes muestran las pantallas de ingreso a algunas de las

herramientas de autoaprendizaje desarrolladas:

Curso virtual: GICA

Politica GICA-Justicia: Antecedentes Por Pl il Inkcido ! Tertrircido

H HE

= Introduccion

B Bienvenida y objetivos

B GICA como politica institucional
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e Curso virtual: Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana
Médulos Secciones

O Generalidades @ ;Qué es participar?

O Participacion ciudadana

PARTICIPACION CIUDADANA
0 LA ABMINISTRACION DC JUSTICIA

e Curso virtual: Etica Judicial...una brujula para nuestro actuar

Etica Judicial...
252 unabrijula para nuestro actuar

E © Un vistazo general
e Introduccion

@ Conceptos basicos
° Etica y valores

=== = 7 oo b
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e Curso Virtual: Atencion integral nifias, nifios y adolescentes en procesos judiciales

ATENCION INTEGRAL NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN PROCESOS JUDICIALES
Médulos Secciones

O Marco de Proteccion Legal de la Nifiez O Introduccion

O Atencion integral de nifias, nifios y adolescentes en los procesos judiciales B Convencion sobre los Derachos del Nino y.dalta Hiba
[ Interés superior del Nifio y de la Nifia

O El Comité de los Derechos del Nifio y de la Nifia y los Protocolos facultativos

Atencion integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes

en los procesos judiciales

4 7113_]%{%“115}*{]_ \"GESUQH de la
LISLE - ; CAPACITACION

e Curso Virtual: Historia de las poblaciones africanas, negras, afrocaribefas y
afrodescendientes

Historia de las poblaciones africanas, negras, afrocaribenas y afrodescendientes

Maodulos Secciones

O Bienvenida e Introduccion O Bienvenida e Introduccién

O Historia de las poblaciones africanas, negras, afrocaribefias y
afrodescendientes

O Condiciones socioeconémicas de la poblacién afrodescendiente en Costa
Rica

O Situacion demografica y de identidad de la poblacién afrodescendiente en
Costa Rica

O Relaciones sociales;marco legal-normativo y derechos humanos de la
pobilacion afrodescendiente en Costa Rica

O Cierre

Historia de las poblaciones
africanas, negras, afrocaribeias
y afrodescendientes
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2.6.DESARROLLO DE MATERIALES DE APOYO PARA LA FORMACION Y LA
DIVULGACION

El Subproceso Gestion de la Capacitacion desarrolla materiales de apoyo para la
comunicacion interna del Poder Judicial. Seguidamente se exponen algunos de los
materiales realizados durante el 2024:

e Capsulas para el cierre de ano del Subproceso Gestién de la Capacitacion y la
Direccion de Gestion Humana

Capsula dia de la madre

Capsula dia del Padre

Capsula para dia de la Anexion de Guanacaste

Capsula para 1 de mayo

Presentacion Plan de Capacitacion directora de Gestiéon Humana

Firmas para personal de la Direccion de Gestion Humana

Diseno de capsulas sobre pausas activas

Presentacion Plan de Capacitacion Subproceso Gestion de la Capacitacion
Capsula para el 8 de marzo

Calendario de Pagos y Pensiones en formato establecido

Panfleto de Autocuidado

Solicitud de Invitacion para 10 de abril

Capsula 8 de diciembre

Capsula 15 de setiembre

2.7.DISENO GRAFICO Y PRODUCCION AUDIOVISUAL

El Subproceso Gestidon de la Capacitacion desarrolld, durante el 2024, recursos graficos
y audiovisuales de apoyo a la capacitacion del Poder Judicial, los cuales se enuncian a
continuacion:

2.7.1. Diseno grafico:

Invitacion para el curso Sensibilizacion al Cambio
Capsulas Formacion

Capsulas de Becas

Diagramacién Manual de RyS

Confeccionar capsula para curso "Régimen disciplinario"
Colocar el logo en los certificados de Salud Ocupacional
Capsulas servicios GH en linea

Realizar presentacion de accesibilidad

Actualizar los fondos de Teams
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e Confeccién de Calendarios para subir a la WEB pago de pensiones alimentarias y

registro de mandamientos

Publicacién de documento en pagina principal de DGH

Confeccionar comunicado prensa 25 Julio

Comunicado Correo para web de Bienestar

Videos para la Direccién de Planificacién (Sistema SIGMA)

Disefios invitaciones en Power Point (palntillas) Becas

Cargar circulares y disefio de nueva pagina para teletrabajo

Carga actas consejo de personal

Realizar infograficos para los articulos 9 y 10 Conflictos de intereses

Ajuste, presentacién y carga a la Web de Becas

Aplicar cambios web evaluacion

Asesoria para especificaciones de impresion de documento

Creacion de la identidad grafica Sistema de Formulacion y Ejecucion

Presupuestaria

Elaboracion de video que describa el curso GICA

e Visualizacién de plan de vacaciones 24/25 en la pagina principal de Gestion
Humana

e Videos GH en linea para la Unidad de Investigacion y Control

e Animaciéon para presentar en la pagina web las vias o mapas de carrera
administrativa

2.7.2. Desarrollos virtuales:

Cambios Propuesta Grafica de Ayudas Econdémicas

Confeccionar propuesta grafica del curso Continuidad del Servicio
Confeccionar propuesta grafica del curso Ayudas Econdmicas
Confeccionar propuesta grafica del curso Archivo Judicial

Curso Ergonomia

Curso GICA

Invitacién curso Etica.

Configurar dos Foros del curo GICA en Moodle.

Confeccionar propuesta grafica Masculinidades

Grabacion del podcast para JEDO

Dos tutoriales de la actualizacion del curso Evaluaciéon del Desempefio.

2.7.3. Desarrollo WEB:

Actualizaciones de informacién de la Unidad de Formacién pagina Web
Pagina Web web jefaturas
e Pagina Web Bienestar y Salud.
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e Pagina Web Marco Empleo
¢ Revision web Gestion Humana, primer entrega visual (Actualizacion del sitio con
empresa contratada)

2.8.PUBLICACION DE NOTAS EN EL BOLETIN DE LA ESCUELA JUDICIAL

Los titulares publicados en el Boletin de la Escuela Judicial durante el 2024 fueron los

siguientes:
Cuadro N° 12
Publicaciones en el Boletin de la Escuela Judicial
Mes Publicacién
1. Gestion de la Capacitacion imparte el taller: Trabajo en Equipo con
Febrero la metodok,)gl'r?\ dg cu'e.rdas bajas o '
2. Personal técnico judicial de la Defensa Publica se capacita en la
competencia Trabajo en Equipo
3. Personal de la Escuela Judicial participd en el taller de Trabajo en
Equipo
Marzo 4. Personas servidoras judiciales participan en el curso Estilos de

Vida Saludable

5. Personal de la Sala Segunda particip6 en el taller Servicio publico
y Atencion de la Persona Usuaria

6. Gestion de la Capacitacion imparte taller de Trabajo en Equipo
para personal de la Defensa Publica

7. Gestion de la Capacitacion realiza primera convocatoria del taller

Abril Comunicacion Efectiva del 2024

8. Charla: Hablemos de los Derechos de las personas consumidoras

9. Jefaturas del Poder Judicial se capacitan en procesos
administrativos disciplinarios

10. Personal judicial se capacita en el uso de la herramienta Power Bl

11. Personal judicial se sensibiliza y busca reconceptualizar la

Mayo definicion del cambio

12. Personal judicial se capacita en cdmo sacar mejor provecho a las
herramientas y servicios de Microsoft 365

13. Webinar: Potenciando la comunicacién y la colaboracion con
Microsoft Teams

Junio 14. Jefaturas del Poder Judicial se capacitan en cémo registrar
procesos disciplinarios

15. Personal judicial participa en charla sobre Régimen Disciplinario

16. Personal del Archivo Judicial participd en el taller de Trabajo en
Equipo con la metodologia de cuerdas bajas

17. Personal judicial fortalece conocimientos en el analisis y
visualizacion de datos

18. Personal judicial fortalece la competencia de Comunicacion
Efectiva

Julio
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Mes

Publicacion

19.

20.

Personal judicial activo y jubilado se interesa en cémo fortalecer la
autoestima durante la vejez

Personal judicial participd en capacitacion sobre uso de la Caja
Chica

Agosto

21.

22.
23.

24,

25.

Personal judicial de nuevo ingreso participé en el Taller de
Induccion General al Poder Judicial

Taller: Gestion de Pagos Mayores

Personal administrativo de la Defensa Publica se capacita en la
competencia trabajo en equipo

Personal judicial participa en la charla sobre inversiones de la
JUNAFO

Taller de Comunicacion Efectiva para potenciar las relaciones
interpersonales

Setiembre

26.

27.

28.

20.

30.

Personal judicial participa en la charla sobre finanzas en la
jubilacién

Direccion de Gestion Humana expone los aspectos generales
sobre la politica de bienestar y salud laboral

Personal administrativo de la Defensa Publica se capacita en la
competencia gestion del tiempo

Personal judicial se capacita y reconceptualiza la gestion del
cambio

Charla: Pasos Efectivos para salir del sobreendeudamiento

Octubre

31.

32.
33.
34.

Personal Judicial se capacita en como invertir de manera segura
su dinero

Charla: Jubilacion: ¢ Estan preparadas sus finanzas?

Curso: Fundamentos de Disefio Grafico

Gestion de la Capacitacion imparte el taller: Trabajo en Equipo con
la metodologia de cuerdas bajas

Noviembre —
Diciembre

35.
36.
37.

Unidades de Capacitacion participaron en el curso de Power Bl
Personal de la JUNAFO participa en el taller de trabajo en equipo
Personal judicial activo y jubilado se interesa en cémo sobrellevar
los procesos de duelo

Fuerte: Subproceso Gestién de la Capacitacion, Direccidon de Gestion Humana, 2024.

lll. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

En adicién a las actividades y gestiones descritas en el presente informe, durante el
2024 se realizaron los siguientes esfuerzos:

1. Ley Marco de Empleo Publico:

En atencion a la Ley Marco de Empleo Publico, N°10159, capitulo VI sobre Gestion
del desarrollo, articulo 24- Capacitacion de la alta direccidon publica, el cual indica
que personal de este nivel “debera recibir capacitacion formal diferenciada, en
caso de que lo requiera, para reforzar las competencias y los conocimientos
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técnicos que aseguren el buen ejercicio de la labor. También, deberan recibir
capacitacion en los temas actuales de innovacion y desarrollo que el pais requiera,
de acuerdo con las tendencias globales de competitividad, para garantizar la
modernizacién de la gestidn publica, ajustandola a las practicas mas recientes, el
Subproceso Gestion de la Capacitacion trabaja en el disefio de un programa de
capacitacion para la alta gerencia. Durante el 2025 se validara y dara contenido al

programa disefiado.

Cuadro N° 13
Como parte de la atencidon temporal e inmediata a esta ley y su reglamento, se
gestionaron las siguientes capacitaciones para personal de alta gerencia

Nombre de la actividad Fecha Canpqad de
participantes
Programa Estrategia Empresarial Del 23 al 27 1
de setiembre
22,23,29y
Gestidn y Aplicacion de Inteligencia Artificial en la Empresa | 30 de 11
octubre

Total General

12 personas
participantes

Fuente: Subproceso Gestiéon de la Capacitacién, Direccién de Gestion Humana, 2024.

2. Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento:

La entrada en vigor de la nueva ley de contratacion publica y su reglamento a
finales del afo 2022 derivé en la necesidad de fortalecer el conocimiento técnico
del personal judicial que tiene a cargo tareas relacionadas con este importante
proceso. Con el fin de atender esta necesidad se gestiono la siguiente actividad:

Cuadro N° 14
Actividades realizadas con las fechas de inicio y final desagregadas por sexo

Nombre de la Fecha Cantidad de |Cantidad de|Cantidad de
actividad participantes| Mujeres Hombres
Jurisprudencia 2024 20, 27 de
noviembre, 4 y 11
de diciembre de 51 35 16
2024.
Subsanacién de ofertas en | 05, 12, 19y 26 de 15 7 8
Contratacion Publica agosto
g
Estudios de mercado y 15, 17, 22, 24, 29, 28 5 23
razonabilidad de precios 31 de octubre
Clausulas y multas 24 y 26 de
penales setiembre y 08 y 51 32 19
10 de octubre
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Jurisprudencia en 07, 14, 21, 28 de o1 9 12
contratacién publica 2024 | noviembre

Total General | = cme--- 166 88 78

Fuente: Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestidon Humana, 2024.

3. Continuidad en la aplicacion del modelo de evaluacion de la efectividad de las
actividades formativas, conforme a los niveles y parametros definidos:

Se aplica el nivel 1 a una mayoria de las actividades formativas ejecutadas, el
nivel Il a todos los cursos de aprovechamiento y el nivel Il al curso virtual
Desarrollo de Habilidades Directivas.

4. Desarrollo del Sistema de Gestion de la Capacitacion:

En el afno 2024, en conjunto con la Direccidon de Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion, la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitacion del Ministerio Publico,
del OlJ y la Defensa Publica, se continia participando en las sesiones de revision y
desarrollo del Sistema Gestion de la Capacitacion, SIGECAP. Se logra recopilar
informacion y datos que permiten que el desarrollo sea una realidad. Se participa en la
realizacidn de pruebas en al menos siete sprint y se participa en al menos 10 sesiones
de trabajo con una duracion de una audiencia cada una. Se espera que se retome en el
2025 lo pendiente y se implante y se implemente en este mismo afo conforme a las
posibilidades y recursos.

IV. CIERRE DEL INFORME

Después de un afo de grandes desafios, fuertes cambios y muchos retos nos
despedimos satisfechas de la labor realizada.

Atentamente:
M.Sc. Jeannette Duran Aleman Licda. Waiman Hin Herrera
Jefe a.i. Subdirectora a.i.
Gestion de la Desarrollo Humano
Capacitacion Gestion Humana

Gestion Humana
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Directora
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ANEXO N°1 HUMANA

ACTIVIDADES FORMATIVAS 2024

ORIGEN DE CANTIDAD DE
NOAMCE;T\;E"?AEDLA EJE CURRICULAR MODALIDAD CERTIFICACION CAT_B';Q'; o= CARl\IlE'LIII_)Il(-\:ng LOS F0:MNX$IV0 PERSONAS # MUJERES # HOMBRES
RECURSOS PARTICIPANTES
Trabajo en equipo - cuerdas Facilitador Jeannette;
baias Capacitacion Presencial Participacion 6 8 interno (de Rocio ’ 220 106 114
! planta)
Trabajo en equipo como - . L _Facilitador Karla Alpizar
. X Capacitacion Presencial Participacion 3 3 interno (de 47 34 13
competencia colectiva planta) Salazar
Facilitador .
Asp(_eqtos ge_nerales del Capacitacion Presencial Participacion 3 1 interno (de Nathalie 1 7 4
servicio publico Sala Il planta) Gamboa
Mindfulness y resiliencia: Virtual Apoyo
cultiva tu equilibrio emocional | Calidad de vida sincrénica Aprovechamiento 12 1 interinstitucio | CCSS 14 10 4
en un mundo cadtico. nal
jHablemos de los derechos Virtual Apoyo
de las personas Calidad de vida sincrénica Asistencia 1,5 1 interinstitucio | MEIC 75 21 54
consumidoras! nal
Taller de Induccion al Poder Virtual Facilitador Karla Alpizar
S Alineamiento S Participacion 8 2 interno (de 293 165 128
Judicial sincronica planta) Salazar
Facilitador Rocio Monge
Estilos de vida saludables Calidad de vida Bimodal Participacion 12 4 interno (de Roias 9 77 40 37
planta) )
Suma y no restes Calidad de vida ;’I'r:t;g'mca Asistencia 1 2 |Fn ifl't':fg‘:;’al STEV 238 177 61
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El acto de apertura en ) - "
procedimientos Alineamiento V'|rtuall . Asistencia 1,5 _Fac_lllta_dor Inspe_ccmn 135 64 7
o . sincronica institucional Judicial
administrativos (Jefaturas)
El acto de apertura en
procedimientos ) - "
administrativos Alineamiento \s/i:t(;?)lnica Asistencia 1,5 i';as(t:iltlll}gi(:)?wral Lnusd[?;t;?lon 27 16 1
(Administraciones
regionales)
Gestion del cambio, con la . . S Facilitador Rocio Monge
meta en la mente Capacitacion Presencial Participacion 2 institucional Rojas 66 41 25
Gestion del cambio, con la S Virtual e Facilitador Rocio Monge
meta en la mente Capacitacion sincronica Participacion 2 institucional Rojas 63 34 29
Power Bl Entrenamiento V.'“”"’?' . Participacion 18 _Fac_|l|ta_dor DTIC 13 7 6
sincronica institucional
Virtual Facilitador Subproceso
Comunicacion efectiva Calidad de vida sincrénica y Participacion 4 interno (de de 78 31 47
asincronica planta) Capacitacion
. ) Apoyo
Cumplimiento del derecho de | 45 de vida Virtual Asistencia 15 interinstitucio | MEIC 52 28 24
garantia sincronica
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Sensibilizacién en el tema de ) - Subproceso
los derechos humanos de las | Calidad de vida V}ﬁu&}l ) Asistencia 1 _Fac_lllta_dor de 41 27 14
sincronica institucional i
personas adultas mayores Capacitacion
Webinar: Autotrascendencia
y propésito de vida jcémo Virtual Apoyo
: - LSO Calidad de vida S Participacion 2 interinstitucio | CCSS 1 9 2
descubrir y vivir tu propdsito sincronica nal
de vida?
Webinar Estableciendo Virtual Apoyo
limites saludables para Calidad de vida sincrénica Participacion 3 interinstitucio | CCSS 22 11 1
relaciones plenas nal
Programa Institucional de
M_a nejo de Casos_por Entrenamiento Presencial Participacion 3.5 F ac_lllta_d or Salud . 41 18 23
Riesgos de Trabajo institucional ocupacional
(PRIMAC-RT)
L ) Apoyo
Charla - Buenas Practicas en . . Virtual . . . PP
el Comercio Electrénico Calidad de vida sincrénica Asistencia 1.5 Ln;?rmstltumo MEIC 45 33 12
: - Departament
Gestion de Caja Chica Entrenamiento V}ﬁu&}l ) Participacion 3 _Fac_lllta_dor o Financiero 126 87 39
sincronica institucional Contable
Webinar Psicologia del Virtual Apoyo
suefio mejora tu descanso y | Calidad de vida sincrénica Participacion 2 interinstitucio | CCSS 30 23 7
optimiza tu rendimiento nal
Procedimiento para el ) - Subproceso
registro de procesos Entrenamiento V}ﬁu&}l . Asistencia 1,5 F ac_lllta_dor de 219 146 73
S sincrénica institucional s
disciplinarios en la PIN Capacitacion
) - Subproceso
Régimen Disciplinario Alineamiento Virtual Asistencia 2 Failitador | - 203 142 61
sincronica institucional s
Capacitacion
El abuso y los malos tratos ) Apoyo
hacia las personas adultas Calidad de vida V_|rtue3l . Asistencia 1 interinstitucio FRECUNAP 38 25 13
sincronica A
mayores nal
“ABC de la gestion de los ) - Subproceso
conflictos de intereses_ Alineamiento V.'“”"’T' . Asistencia 1,5 _Fac_|l|ta_dor Gestidon de la 262 152 110
- ” sincronica institucional s
responsabilidad personal Capacitacion
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Charla Trauma Vicario y Contratacion
Desgaste Profesional por Calidad de vida Presencial Asistencia 1,5 85 85 0
. cerrada
Empatia
. . . Virtual e Contratacién )
Jusrisprudencia 2024 Entrenamiento sincronica Participacion 16 abierta Arisol 51 35 16
Estudios de mercado y Alineamiento Virtual Participacion 24 Contratacién | |\ copx 28 5 23
razonabilidad de precios sincronica cerrada
Jurisprudencia en . Virtual e Contratacién
Contratacién Publica 2024 Entrenamiento sincrénica Participacion 16 cerrada INCOEX 21 9 12
. . Virtual S Contratacién
Clausulas y multas penales Entrenamiento sincrénica Participacion 16 cerrada INCOEX 51 32 19
Subsanacién de ofertas Entrenamiento V_|rtua’l . Participacion Co_ntratacmn 15 7 8
sincrénica abierta
Comunicacion efectiva — Virtual Facilitador Karla Alpizar
apoyo a la Defensa Publica y | Calidad de vida sincrénica Participacion 2 interno (de Salazarp 102 69 33
la DTIC planta)
“Conozca las inversiones del
Fondo de Jubilaciones y Capacitacion Virtual Asistencia 15 Facilitador | ; ;\AFQ 53 27 2
Pensiones del Poder sincronica institucional
Judicial”
Gestion de Pagos de actas y Virtual Facilitador Departament
Entrenamiento . Participacion 3 N o Financiero 88 60 28
acuerdos de pago sincronica institucional
Contable
. L . Virtual . Contratacién
Desing Thinking Entrenamiento sincrénica Aprovechamiento 16 cerrada 27 17 10
Webinar Mas alla de las Virtual Apoyo
dietas de moda: relacién Calidad de vida sincrénica Participacion 2 interinstitucio | CCSS 19 12 7

saludable con la comida

nal
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. . I . Apoyo
MasterClass: Revolucion Calidad de vida Virtual Participacion 3 interinstitucio | CCSS 30 25 5
resiliente: superar el burnout. sincronica nal
) Apoyo
Congreso sobre S Virtual s T .
Accesibilidad Digital Capacitacion sincrénica Participacion 9 Ln;ennshtucm Conapdis 3 3
” ) Apoyo
Formu_lfacmrj d_e Proyectos de Capacitacion V_|rtua’l . Aprovechamiento interinstitucio 1 1 0
Inversién Publica sincronica nal
Ministerio de
Aspectos Clave de la Virtual Apoyo Planificacion
Elaboracién de Politicas Capacitacion sincrénica Participacion interinstitucio | Nacional y 3 2 1
Publicas nal Politica
Econémica
Charla: Proceso de Apoyo
envejecimiento desde una | 4o 4 vida Virtual Asistencia 1 interinstitucio | AMPAN- 37 29 8
perspectiva de historia de sincronica nal UNA
vida
Aspectos Generales sobre la
Politica de Blenestar_){ Salud o Virtual . ) Facilitador Dlrqulon de
laboral, su comprension e Capacitacion sincrénica Asistencia 2 institucional Gestion 190 118 72
importancia (jefaturas y Humana
coordinaciones)
Aspectos Generales sobre la
Politica de Bienestar y Salud ) - Direccion de
laboral, su comprension e Capacitacion V_|rtua’l . Asistencia 2 _Fac_lllta_dor Gestion 576 405 171
X . sincronica institucional
importancia (todo el Humana
personal)
Curso RCP Heartsavgr . Entrenamiento Presencial Aprovechamiento 8 Co_ntrataclon Cruz Roja 2 0 2
(Salvacorazones), caja chica abierta
Aplicaciones de negocios Entrenamiento V}ﬁu&}l . Participacion 24 antratacwn Advar_]ce 3 2 1
con Power Apps nivel 1 sincronica abierta Learning
- Gestion de la
Aspectos generales del . . . . . F acilitador Capacitacion
VA Alineamiento Presencial Asistencia 3 interno (de . 17 8 9
servicio publico Sala | planta) y Contraloria
de Servicios
"Aspectos Generales sobre
servicio publico para Nicoya, Alineamiento V'|rtuall . Asistencia 2 _Fac_lllta_dor Contralgr!a 35 25 10
Jicaral, Nandayure y sincrénica institucional de Servicios
Hojancha"
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Renunllca de Costa Rica DDEIgeEg%gn
. . . Virtual S Contratacién
Arquitectura Empresarial Entrenamiento sincrénica Participacion 16 cerrada 12 4 8
Optimizacion y Monitoreo de Virtual Contratacion
SQL Seryer: Performance Entrenamiento sincronica Aprovechamiento 27 cerrada Advance CR 5 0 5
and Tuning
El Seminario Internacional de
Cyber Seguridad: jRetos de . Virtual . . Contratacion -
la Al y la Continuidad del Entrenamiento sincrénica Asistencia 1 abierta Comdigital 36 12 24
Negocio
"Automatizacion de Procesos Virtual Contratacion
Robéticos con Microsoft Entrenamiento . Aprovechamiento 32 APPLICA 10 2 8
" sincrénica cerrada
Power Automate
Administraciéon de AZURE Entrenamiento V.'“”"’?' . Aprovechamiento 40 Contratacion Advance CR 12 4 8
sincrénica cerrada
Inteligencia artificial (OTI) | Entrenamiento Virtual Aprovechamiento 32 Contratacion | \ppy jcA 10 4 6
sincrénica cerrada
Refrescamiento Lesco Entrenamiento Presencial Aprovechamiento 40 S;?;?;acmn CENSA 31 19 12
Lesco Nivel 1 Entrenamiento Presencial Aprovechamiento 40 g;r:;?;acwn CENSA 31 23 8
Lesco Nivel 3 Entrenamiento Presencial Aprovechamiento 40 g;r:;r:;acwn CENSA 35 25 10
BLS para profesionales de la . . ) Contratacién .
salud Entrenamiento Presencial Aprovechamiento 8 abierta Cruz Roja 13 10 3
Primeros Auxilios Basicos Entrenamiento Presencial Aprovechamiento 40 g;r;trl;ztacwn Cruz Roja 24 16 8
Charla: Pasos efectivos para Virtual
salir del sobre Calidad de vida P Asistencia 1 Donacién COOPENAE 95 53 42
) sincrénica
endeudamiento
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Tips para controlar los gastos
hormiga y el sobre Virtual Apoyo
) Calidad de vida S Asistencia 1 interinstitucio | JUNAFO 71 45 26
endeudamiento en la etapa sincronica nal
de jubilacion
) Facilitador .
L. X . . Virtual L . Karla Alpizar
Gestion del Tiempo - Tic Tac | Entrenamiento sincrénica Participacion 4 interno (de Salazar 16 14 2
planta)
Webinar: Productividad con Virtual Advance
herramientas y servicios de Entrenamiento S Asistencia 1,5 Donacion X 242 152 90
; sincronica Learning
Microsoft 365
Webinar: Potenciando la
comunicacion y la ) Entrenamiento V}ﬁu&}l ) Asistencia 1,5 Donacién Advar_]ce 174 110 64
colaboracion con Microsoft sincronica Learning
Teams
Charla: Pautas para Calidad de vida Virtual Asistencia 1 Donacion | COOPENAE 109 66 43
maximizar el salario sincronica
Curso virtual: Herramientas . . Virtual s .
para liderar mis finanzas Calidad de vida asincrénica Participacion 12 Donacion COOPENAE 75 49 26
" . . Virtual s Contratacién
Redaccion y Ortografia Entrenamiento sincrénica Participacion 14 abierta AGIO S.A 30 17 13
Uso de la herramienta Virtual Contratacién Cémara de
N Entrenamiento S Aprovechamiento 36 Industrias de 25 16 9
Microsoft Excel sincronica cerrada .
Costa Rica
El Proceso Presupuestario
en el_ Secto_r Publico ante las Entrenamiento V'|rtuajl ) Participacion 16 antratacmn Arisol 5 2 3
Contingencias Actuales en el sincronica abierta
Corto Plazo
Gestion y Aplicacion de ) ”
Inteligencia Artificial en la Entrenamiento V'|rtuajl . Participacion 12 antratacmn Seminarium 11 8 3
sincronica abierta
Empresa
Fundamentos de Disefio Virtual Facilitador Henry Padilla
o Entrenamiento P Participacion 20 interno (de 25 16 9
Gréfico sincronica Fuentes
planta)
Charla: Jubilacion ¢Estén | ooyay de vida Virtual Asistencia 1 Donacién | COOPENAE 46 30 16
Preparadas sus Finanzas? sincronica
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Charla: ;,Como invertir de Virtual Apoyo
manera segura nuestro Calidad de vida S Asistencia 1 interinstitucio | JUNAFO 102 67 35
h sincronica
dinero? nal
Charla: Estrategias para Virtual Apoyo
gestionar sus finanzas Calidad de vida sincrénica Asistencia 1 interinstitucio | JUNAFO 163 106 57
personales nal
Aruba Clearpass Advanced Entrenamiento V.'“”"’?' . Aprovechamiento 40 Contratacién El Orbe 10 1 9
sincroénica cerrada
Equipos de alto rendimiento Entrenamiento Presencial Participacion 12 Contratacion Ases_o rias 16 7 9
cerrada Creativas
" S . ) ) Contratacién | Proxtronics
Proteccidn radioldgica Entrenamiento Bimodal Aprovechamiento 16 cerrada CR Ltda. 180 28 152
Permiso para realizar . Virtual S Contratacién
trabajos de altura Entrenamiento sincrénica Participacion 8 abierta CEFOTEC 22 22
Formador de formadores Entrenamiento V}ﬁu&}l . Participacion 24 antratacwn AGIO S.A 19 12 7
sincronica abierta
Centro
Internacional
Planificacién orientada a Entrenamiento V_|rtua’l ) Participacion 16 Co_ntratacmn para el 4 4
resultados sincronica abierta Desarrollo
del Individuo
(CIDI)
o . . Virtual L Contratacién
Disefio instruccional Entrenamiento sincrénica Participacion 12 abierta CEDESO 1 1
. Virtual L Contratacién
SaFe Scrum Entrenamiento sincrénica Participacion 25 abierta BABEL 2 2
Instituto de
Normas Globales de Entrenamiento Virtual Particinacién 8 Contratacién | Auditores 3 1 2
Auditoria Interna 2024 sincronica P abierta Internos de
Costa Rica
Jornadas de Medicina del . Virtual L Contratacién
Trabajo y Salud Ocupacional Entrenamiento sincroénica Participacién 16 abierta ACOMET 4 2 2
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. . Virtual L Contratacién | Camara de
Curso Six Sigma Yellow Belt | Entrenamiento sincrénica Participacion 33 abierta Industrias 3 2 1
Estrategia empresarial Entrenamiento Presencial Aprovechamiento 50 gt())ir;trl;ztacmn INCAE 1 1
Moodle Personalizacién Entrenamiento V_|rtua’l . Participacion 4 Contratacién | Aura . 6 2 4
sincronica cerrada Interactiva
Moodle Basico-avanzado Entrenamiento V_|rtua’l . Participacion 12 Contratacién | Aura . 18 9 9
sincronica cerrada Interactiva
Aspectos generales del ) - .
servicio publico y Alineamiento V.'“”"’T' ) Asistencia 1,5 _Fac_lllta_dor Contralc')r!a 191 142 49
: sincronica institucional de Servicios
poblaciones vulnerables
Servicio publico a personas Alineamiento V}ﬁu&}l . Asistencia 15 _Fac_llna_dor Contralqr!a 191 143 48
adultas mayores sincronica institucional de Servicios
Servicio plblico a personas | »ineamiento Virtual Asistencia 1,5 Facilitador | Contraloria 194 148 46
indigenas usuarias sincrénica institucional de Servicios
Charla: Mi vida después de Virtual Apoyo FECRUNAP
N Calidad de vida S Asistencia 1 interinstitucio 95 81 14
tu partida sincrénica nal A UNA
Ciclo de charlas CIDTT: Virtual
Caso de Exito MINTIC. Sr. Alineamiento N Asistencia 1 Donacién CIDTT 7 5 2
: . : sincronica
Javier Pérez. Colombia.
Ciclo de Charlas CIDTT:
eletrabajo una cuestion de Virtual
confianza. Sra. Amaya Erro. | Alineamiento . Asistencia 1 Donacion CIDTT 7 5 2
. : i sincronica
Universidad Publica de
Navarra. Espafia.
Ciclo de charlas CIDTT:
Innovacion laboral para la | »jineamiento Virtual Asistencia 1 Donacién | CIDTT 4 3 1
transformacion digital. Rafael sincrénica
Villalta, Costa Rica
Ciclo de charlas CIDTT:
Innovacioén en la gestion del
Talent_o Humano. Sra. Alineamiento V.'“”"’T' ) Asistencia 1 Donacion CIDTT 4 3 1
Veronique Manfredo. sincrénica
Municipalidad de Paris.
Francia.
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Ciclo de charlas CIDTT:
Gestion de la Productividad y
manejo del tiempo en el . . Virtual . . ”
teletrabajo. Sr. Roberto Alineamiento sincrénica Asistencia 1 Donacion CIDTT 5 3 2
Ballén. Peru. ITA-LAC/
CIDTT
Ciclo de charlas CIDTT:
Recomendaciones para la
|mpIementa9|on y evaluacién Alineamiento V.'“”"’T' . Asistencia 1 Donacién CIDTT 5 3 2
del teletrabajo. Sr. Jorge sincronica
Llubere. ITA-LAC. Costa
Rica.
Ciclo de charlas CIDTT:
Liderazgo Digital y gestion de Virtual
cambio. Sr. José Luis Imain. | Alineamiento sincronica Asistencia 1 Donacién CIDTT 6 5 1
Universidad Nacional de
Tucuman. Argentina.
Conversatorio: Situacion Virtual Facilitador Conseio
actual del TT en el Poder Alineamiento S Asistencia 2 interno (de ) 261 173 88
sincronica Superior

Judicial planta) P
Gestion de las emociones
desk_)loque_a el poqer dela ) . Virtual ) Apoyo o
Inteligencia Emocional para Calidad de vida sincrénica Aprovechamiento 12 interinstitucio | CCSS 9 3 6
crecimiento personal y nal
profesional

. . - ) Apoyo
Inteligencia artificial para la . . Virtual s T
salud mental Calidad de vida sincronica Participaciéon 2 Ln;ennshtucm CCSS 20 15 5
Psicologia positiva descubre Virtual Apoyo
el arte de la felicidad y el Calidad de vida sincrénica Aprovechamiento 12 interinstitucio | CCSS 8 7 1
bienestar nal
En busqueda del equilibrio Virtual Apoyo
entre el trabajo y la vida Calidad de vida sincrénica Participacion 2 interinstitucio | CCSS 33 20 13
personal nal
Tallgr: equipos de alto Entrenamiento Presencial Participacion 15 Contratacion Ases_orlas 16 7 9
rendimiento cerrada creativas
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