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San José, 08 de enero de 2021
Oficio 48-DP-PGC-2021

Sefioras y Sefiores
Consejo Directivo
Escuela Judicial
Poder Judicial

Estimables integrantes del Consejo Directivo

Reciban un cordial saludo.

En atencién a su solicitud, la Unidad de Gestion del Conocimiento de la Defensa
Puablica, procede en este acto a rendir informe de las labores ejecutadas durante el
afo 2020.

Ejecucion del Plan Anual 2020

El afio 2020 se vio estremecido debido a la Pandemia COVID-19. El Plan de
capacitaciéon 2020 inici6 su ejecucion con total normalidad, no obstante, a partir de
marzo de 2020, con la llegada de la enfermedad a nuestro pais y las medidas
tomadas por el Gobierno para reducir sus efectos, en Gestién del Conocimiento de
la Defensa Publica tuvimos como consecuencia inmediata la suspension de las
actividades académicas presenciales programadas.

A partir de ahi, esta Unidad estuvo buscando opciones para adecuar el plan anual
de capacitacion a la nueva realidad. Iniciamos con algunas capacitaciones mediante
plataformas tecnolégicas, realizamos algunos acercamientos con la Universidad
Estatal a Distancia, con el propésito de ajustarnos a las nuevas necesidades y ofrecer
capacitacion accesible e integral para las diferentes poblaciones que atendemos.

En junio de 2020, iniciamos de lleno con la ejecuciéon del plan de capacitacion,
ademas de la reprogramacion de las actividades que fueron suspendidas debido a
la Pandemia. Para lograrlo se utiliz6 la herramienta Microsoft Teams para realizar

las sesiones sincrdnicas.
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Tal y como se muestra en el cuadro que sigue, se ejecutaron un total de 88
actividades académicas contempladas e incorporadas en el Plan Anual 2020 y el
personal participé en 37 actividades externas, lo cual nos gener6 un total de 2379
participaciones en actividades académicas que corresponden a 1584 participaciones

de mujeres y 795 de hombres.

Por diferentes razones fue inevitable no ejecutar algunas actividades académicas
programadas, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

Pandemia COVID-19 6
Cancelacion de la persona facilitadora 1
Proveeduria declaré desierto 1
Ausencia de grupo a convocar (nivelacion) 2

Total de actividades no ejecutadas 10
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Adicionalmente 5 actividades académicas que no se lograron ejecutar fueron
abordadas en el Programa de Investigaciéon y Docencia, o bien sus contenidos fueron
abarcados dentro de otros programas formativos. Lo cual nos da el siguiente
porcentaje real de ejecucion del plan:

Porcentaje de Ejecucion
Plan de Capacitacion 2020

Ejecutadas m Canceladas por motivos ajenos a la Unidad
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Evaluacion de las actividades académicas

Evaluaciones realizadas mediante POWER BI

A partir del 10 de setiembre del afio 2020 se realizaron las evaluaciones mediante la
herramienta Microsoft POWER BI, dejando atras el antiguo formato de evaluacién
mediante llenado de férmula de evaluacién en fisico o en digital.

; & Traductor de Google @ Intranet Judicial - In.. BN Péagina Principal . Banco Popular ¥ Sucursal Electrénica  BcR Banco de CostaRica g Correo Outlock Por... »
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Toder Todical 4o Corta Fics

Varios cursos

®Mujeres ® Hombres

712

9 7 3y 9 7 % Personas Encuestadas

Nota Promedio Video de Hostigamiento Sexual

*NOTA: Corresponde al promedio de todos los items _I
evaluados

Tema Nota promedio
v

Nota promedio por tema
Evaluacion de Contenidos 98,36 % 100%

Aprovechamiento del curso 98’27 %
Aspectos Administrativos 98,23 %
95%
Evaluacién del Desempefio 97,69 %
Eecna de evaluacion A 97,69%

miércoles, 2 de diciembre de 2020 | 90%
‘) Regresar e ARG E e A e A Evaluacion de Aprovechamiento Aspectos Evaluacion del
' Contenidos del curso Administrativos Desempefio
PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EVALUACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

er R { Ade7 D

Promedio Nota

Se generaron automaticamente 42 evaluaciones de cursos realizados. En cuanto a la
nota promedio de todos los items evaluados corresponde a un 97, 97%.

Promedio por tema:

Evaluacion de contenidos: 98,36%
Aprovechamiento del curso: 98,27%
Evaluacién del desempefio: 97,69%
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Modelo Evaluacion de la Efectividad de las acciones
Formativas aplicadas en el 2020

En el afio 2020, se aplic6 el nivel 1: reaccion y satisfacciéon (inmediata) y el nivel 2:
aprendizaje (cuestionarios, tests, simulaciones, evaluacién de rendimiento) del
Modelo de Evaluaciéon de la Efectividad al curso: “Interrogatorio vy
contrainterrogatorio”, impartido el 25 de setiembre, por el licenciado Mario Serrano
Zamora, de 8:00 a 4:30 p.m. y al curso “Medios de Impugnacién” del Programa de
Formacioén Inicial, en las fechas: 2 noviembre sesiéon sincrénica, del 3 al 8 de
noviembre sesion asincrénica y el 9 noviembre sesion sincrénica, de 7:30 a 4:30.

De acuerdo con el modelo se requiere para el siguiente afio la ejecucion del nivel 3:
Aplicaciéon (desempefio en el puesto) y el nivel 4: Impacto en la organizaciéon
(seguimiento, planes de mejora, relacién con variables econémicas del negocio).

El 15 de octubre 2020, se hizo la devolucién de los resultados de la evaluacion
“reaccion y satisfaccion” por Teams a don Mario Serrano, se analizaron los niveles a
seguir y la recomendacién de parte de él, como experto en contenidos, es que el nivel
#3 se aplique alrededor de 6 a 8 meses después del curso.

El 17 de diciembre de 2020, se realiz6 la devolucion de los resultados de la
evaluaciéon “reaccion y satisfaccion” al facilitador Freddy Segura, al igual que el
curso de don Mario Serrano, también se recomienda dar un tiempo aproximado de

6 meses después del curso para aplicar el nivel #3.
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Campanas formativas

Durante el afio 2020 se trabajaron las campafas formativas e informativas que se
detallan.

50 Aniversario de la Defensa Publica Enero 2020 4
Reglamento de vestimenta para las personas que Febrero 2020 4
laboran en el Poder Judicial

El Coronavirus COVID-19 Marzo 2020 5
Reglas practicas para reducir la revictimizacion de las Abril 2020 4
personas menores de edad en los procesos penales

Lenguaje inclusivo en discapacidad Mayo 2020 4

A Partir de junio del afio 2020 el Programa de Investigaciéon y Docencia se Subdivide en
las dos grandes Areas de la Defensa Puablica: Penal y Social

Ley de cooperacién y asistencia judicial con la Corte Junio 2020 3
Penal Internacional

Ley de creacién de la Jurisdiccién especializada en Julio 2020 5
delincuencia organizada

Protocolo para la realizacion de audiencias por Agosto 2020 4
medios tecnolégicos en  materia  penal,

contravencional, ejecucién de la pena y penal juvenil

Ley contra el acoso sexual callejero Setiembre 2020 4
Tratamiento de drogas bajo supervision judicial Octubre 2020 4
Desaparicién forzada de personas Noviembre 2020 4
Desaparicién forzada de personas Diciembre 2020 4

Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos indigenas Junio 2020 5
de Costa Rica

Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos indigenas Julio 2020 4
de Costa Rica

Ley de Acceso a la Justicia de los Pueblos indigenas Agosto 2020 5
de Costa Rica

Guia para la atencién institucional de los pueblos Setiembre 2020 3
indigenas en Costa Rica
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La nueva justicia administrativa en Costa Rica. Octubre 2020 4
Articulo del Dr. Ernesto Jinesta.

La nueva justicia administrativa en Costa Rica. | Noviembre 2020 5
Articulo del Dr. Ernesto Jinesta.

Protocolo para la realizacion de audiencias por Diciembre 2020 2
medios tecnolégicos en materia disciplinaria

Campana de Divulgacion Sustantiva: Vigente hasta mayo de 2020.

Justicia restaurativa Noviembre -Diciembre 2019 8
Cédigo de Etica Judicial Enero -Febrero 2020 8
Reglamento Conflictos de Interés Marzo-Abril-Mayo 2020 11

Campaia de Sensibilizacion Emergencia COVID-19: Campafia realizada de marzo a
mayo de 2020.

Lineamientos teletrabajo Consejos practicos teletrabajo Marzo | 2020 10

Y... (Quienes estamos en la | Enfrentar la emergencia con | Marzo | 2020 10

oficina? optimismo

Hagamos de la emergencia | Historias con valor Abril | 2020 10

una oportunidad

Finanzas en la crisis Salud mental Abril | 2020 10

Pausas activas Recursos para combatir la | Abril | 2020 8
ansiedad

No baje la guardia Costa Rica esta haciendo eco Mayo | 2020 10

Pandemia y Derechos | Postura correcta en el trabajo Mayo | 2020 10

Humanos

Las reglas de oro Tips positivos Mayo | 2020 10

Manejo de emociones | Mama en tiempos de COVID-19 | Mayo | 2020 10

(hombres)

Campaia de Divulgacién Ejes Trasversales: Implementada a partir de junio de 2020

Politica de acceso a la justicia para personas Junio 2020 4
afrodescendientes

A
£ 10N
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Politica de igualdad para las personas con Julio 2020 5

discapacidad en el Poder Judicial.
Cuidemos el medio ambiente Agosto 2020 3
Politica de igualdad de género en el Poder Judicial Septiembre 2020 5
Politica Institucional para el acceso a la justicia de Octubre 2020 4
nifios, nifias y adolescentes
Politica de Justicia Abierta Noviembre 2020 4
Guia para la Defensa Puablica y la proteccion de las Diciembre 2020 3
personas privadas de libertad

Jurisprudencia

En el afio 2020 se restructuro el Boletin Trimestral de Jurisprudencia con un formato
maés accesible para el personal. Se culminaron las compilaciones anuales 2018 y 2019
y se implemento el Boletin de Jurisprudencia Relevante con el propésito de dar a
conocer al personal de forma expedita las resoluciones de alta importancia en el

desempeftio de las labores.

BOLETIN DE JURISPRUDENCIA DE LA DEFENSA PUBLICA DE COSTA RICA .

1. INTRODUCCION

emitidas por los diferentes Tribunales de Justicia de Costa Rica El
rdinaciones de las materias que integran las dreas Penal y Social de la

Defensa Piiblica, con el propé: ervir de apoyo en la labor diaria del personal

2. INDICACIONES DE USO

Contenido Inicialmente se le presenta un indice interactivo, en el cual puede dar “clic” sobre la materia o tema de interés

 seré remitido a Ia parte del documento seleccionada

(Dar CLICk en cada TITULO para ir al texto respectivo)

NP En ol esquema que se le presenta a continuacién, usted podri encontrar un extracto de lo que L persona
coordinadora de la respectiva materia considerd de relevancia, =i desea acceder al texto completo pueds
hacerlo a través del Sistema Nexms por medio del link adjunto en ol d obi labiisqueda

avanzada por mimero de reslucién ¥ afie.

3. AREAPENAL

31.  Penal Adultes

Sala “__st bien en el pasado este Tribunal Constitucional avalé el protocolo
s Tt Constitucional Ia Direccién General de Adaptacién Social para el traslado
o5 de libertad a centros penitenciarios. Protocolo por medio

AREA SOCIAL

del cual se puede solicitar el ingreso de los detenidos, finicamente, los dias
Tunes, miércoles y viernes, antes de las 330 pm. ¥ en donds
al dltimo criterio esgrimido por la Sala, s permitié una perman
celdas del OI] de hasta 5 dias. Sin embargo, bajo una mejor pos 6m,
esta Sala estima que, dicho término debe ser modificado a wm plazo de
hasta setenta y dos horas a partir del momento en que I

e | situacion furidica de cada detenido, segiin se explicard
respecto debe indicarse, que ol Ms Nacicnal

PRI
vl o |

JURISPRUDENCIA RELEVANTE

Tortura ha sido enfitico, en cuanto a los aspectos negatives que conlleva
s1sp | para un privade de libertad de encontrarse en las celdas del OIf por
espacios prolongades de tiempo, entre ellos: a) sufrir problemas para
descansar por las dimensiones del espacio fisico, por no tener acceso a
colchonetas durante o dia, y por cuanto las luces permanecen encendidas
dusante las 24 horas del dia; b) pérdida del sentido del tiempo y
desorientacién, ya que no pueden observar la huz del dia, v las personas
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Formacion de Formadores

El curso “Formaciéon de Formadores” con el apoyo de la Universidad Estatal a
Distancia, tuvo continuidad en el afio 2020. Se incorporaron las personas formadoras
que participaron en los médulos anteriores, asi como algunas de las nuevas personas
colaboradoras que iniciaron durante el afio 2020.

Gracias a la Colaboracién de la Universidad San Marcos, como un proyecto de
Graduacién, las personas que nos apoyan como facilitadoras tuvieron la
oportunidad de capacitarse durante dos meses en el conocimiento y uso de la
plataforma Moodle para el desarrollo de actividades formativas.

Implementacion de la Plataforma Moodle

Con el apoyo del Area de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial, se sustituy6 la
version de Moodle, lo cual nos permiti6é trasladar los cursos virtuales que se
encontraban en la antigua plataforma y darle una mejor y mayor utilidad.
Asimismo, se inici6 con la construccién de nuevos cursos, utilizando la plataforma
como tal, sin depender de los habituales tutoriales.

Obtencion del Sello Documental

Durante el afio 2020 el Proceso de Gestion del Conocimiento se someti¢ al
procedimiento para optar por el Sello Documental con CEGECA. Los resultados
fueron positivos, no sélo porque se obtuvo efectivamente el Sello, sino porque todo
el procedimiento implicé orden en la oficina, siendo los mayores logros de este
proceso la conformacién de una estructura documental en Teams de acceso 4gil e
inmediato a toda la documentaciéon de la Unidad asi como su consecuente
alimentacién en tiempo real y la creacion de formularios de matricula y evaluacion
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que redujeron significativamente los tiempos empleados por el personal y las
personas participantes en el llenado y tabulacién de estos documentos.

Equipos AT . 2. Procesos Publicaciones  Archivos Wiki +

Eouipos ocultos + Nuevo T Cargar v 3 Sincronizar @ Copiar vinculo L Descargar t- Agregar almacenamiento en nube

B Proceso de Gestién del Conocimiento... ==+

2. Procesos
General
1. Estratégico [ Nombre- Modificado .- Madificado por -
2. Procesos R =
—— 01 EJECUCION PLAN ANUAL DE CAPACITACION 18/08/2020 Mauricio Rojas Qu...
3. Administrativa
—_  02. CAPACITACIONES EXTERNAS 14/12/2020 Mauricio Rojas Qu...
—_ 03.BECAS 18/08/2020 Mauricio Rojas Qu...
Z0 04 PROGRAMA DE INVESTIGACION Y DOCENCIA 18/08/2020 Mauricio Rojas Qu...
05. CAMPANA DE DIVULGACION 16/10/2020 Damaris Cruz Obre...
06. BOLETINES DE JURISPRUDENCIA 23/10/2020 Damaris Cruz Obre...
07. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION 18/08/2020 Mauricio Rojas Qu...
08. CERTIFICADOS 10/11/2020 Mauricio Rojas Qu...
09, BASES DE DATOS 18/08/2020 Mauricio Rojas Qu...
10. COMISIONES 20/07/2020 Damaris Cruz Obre...
11. MANUALES 12/10/2020 Damaris Cruz Obre...
12. FORMATOS 10/11/2020 Jose Fernando Am...
13, BIBLIOTECA 13/10/2020 Damaris Cruz Obre...
14, INSCRIPCIONES A ACTIVIDADES FORMATIVAS 15/10/2020 Mauricio Rojas Qu...
15. BOLETIN ESCUELA JUDICIAL 16/10/2020 Damaris Cruz Obre...
——  16. CONSTANCIAS 16/10/2020 Damaris Cruz Obre...
—_  17.LISTAS CERTIFICADAS 21/10/2020 Damaris Cruz Obre...
—~  18.PUBLICACIONES 21/10/2020 Damaris Cruz Obre...
—_ 19, DOCUMENTOS POR FIRMAR 22/10/2020 Damaris Cruz Obre...

Imagen estructura documental
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Agradeciendo su atencién a la presente, suscribo cordialmente,

DAMARIS Firmado digitalmente

CRUZ por DAMARIS CRUZ
OBREGON (FIRMA)
OBREGON Fecha: 2021.01.15

(F IRM A) 13:26:48 -06'00'

Damaris Cruz Obregon
Encargada a.i.
Gestion del Conocimiento de la Defensa Pablica

Cc/ Sr. Juan Carlos Pérez Murillo. Director de la Defensa Publica
Sra. Paula Calder6n Devandas. Supervisora de Capacitaciéon Area Social
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